Alteracdo da decisao sobre as condi¢cdes e especificacdes de cada uma das
prestacdes que constituem o servi¢co universal no ambito do processo de
designacéo do(s) prestador(es) do servi¢o universal de comunicacdes

eletrénicas

Em 7 de fevereiro de 2012", o ICP-ANACOM aprovou uma deciséo relativa as condicdes
e especificagcbes de cada uma das prestacdes que constituem o SU no ambito do
processo de designacao do(s) prestador(es) do servi¢o universal (PSU). Estas condi¢bes
e especificagbes foram alteradas e republicadas por deliberagbes de 23 de marco de
2012 e de 5 de julho de 2012.

Estas condicdes e especificacdes foram incorporadas nas pegas dos concursos limitados
por prévia qualificacdo para a selecdo da, ou das empresas, a designar para assegurar
as diversas prestagfes que integram o servigo universal de comunicagdes eletronicas,
gue foram iniciados com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de
maio, posteriormente alterada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 66/2012, de 6

de agosto.

A falta de apresentacdo de propostas no ambito do concurso limitado por prévia
gualificacdo para a selecdo do prestador do SU de disponibilizacdo de uma lista
telefénica completa e de um servico completo de informacdes de listas, determinou que,
por despacho do Ministro da Economia e do Emprego de 29 de abril de 2013, fosse
tomada uma decisao de nédo adjudicacdo com fundamento no disposto na alinea a) do n.°

1 do artigo 79.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Na sequéncia da desercéo do citado concurso, foi pelo Governo” tomada uma deciséo de
contratar com vista a selecdo do prestador de servico universal de listas telefénicas e
servico informativo e de escolha do procedimento, determinando que a selecdo daquele
prestador seja feita mediante recurso ao procedimento de ajuste direto ao abrigo da

alinea a) do n.° 1 do artigo 24.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, com convite as

! Posteriormente alterada e republicada por delibera¢des de 23 de marco de 2012 e de 5 de julho de 2012.
2 Despachos do SEOPTC e do SEF, de 16 de julho de 2013 e de 29 de julho de 2013 respetivamente.



entidades qualificadas no @mbito do anterior concurso limitado por prévia qualificacdo e
sem haver lugar a fase de negociacao.

Conforme resulta do projeto de pecas do procedimento de ajuste direto remetidas em
anexo aos despachos acima indicados, o Governo decidiu que o contrato a celebrar com
a entidade que for designada para a prestacdo desta componente do servico universal

terd uma duragéo de 12 meses, prorrogavel por um periodo adicional de 6 meses.

As referidas decisédo de contratar e de escolha do procedimento foram transmitidas ao
ICP-ANACOM em 9 de agosto de 2013% tendo sido solicitado que, tdo breve quanto
possivel, fossem promovidas as necessarias adaptacdes das condi¢cfes e especificacdes
que ao ICP-ANACOM cabe fixar nos termos legais, por forma a que as mesmas possam

ser acolhidas no caderno de encargos do procedimento de seleg&o iniciado.

Tendo em conta que as especificacdes antes aprovadas pelo ICP-ANACOM para a
prestacdo desta componente do servigo universal tiveram por base a celebracdo de um
contrato com uma duracdo de cinco anos, as modificacdes entretanto operadas pela
decisdo do Governo e as competéncias conferidas ao ICP-ANACOM pela Lei das
Comunicacdes Eletronicas, os despachos acima mencionados determinaram ainda
sujeitar a aprovacdo das pecas do procedimento a adocgdo, pelo ICP-ANACOM, no
quadro das suas competéncias, das especificagcbes do caderno de encargos em funcao

do novo procedimento e prazo contratual.

A decisdo de contratar adotada e a escolha do procedimento tém subjacente a
necessidade urgente de dar cumprimento ao Acérdao proferido em 7 de outubro de 2010,
pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia no processo C-154/09, a qual é reforcada
pelo facto de se encontrar ja em curso uma acao intentada pela Comissao Europeia com
0 objetivo de obter a condenacdo do Estado portugués no pagamento de avultadas
sangBes pecuniaria compulséria e sancdo fixa por incumprimento do acima indicado

Acordao.

As decisdes tomadas implicam que o ICP-ANACOM promova a adaptacdo da decisédo

proferida sobre especificacdes da prestacdo do servico de listas e de informacéo de listas

® Por oficio do Gabinete do Secretario de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicagoes.
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a disponibilizar no a&mbito do servigo universal, na medida do estritamente necessario a

sua adequacao ao prazo contratual agora fixado.

Em causa ndo est4 uma alteragdo do conteudo essencial da decisdo ja proferida, mas
apenas a sua adequacédo ao prazo contratual agora estipulado, nédo se considerando, por
isso, que as consequéncias e impacto desta decisédo justifiqguem a realizacdo de
procedimento de consulta nos termos do que prevé o artigo 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10
de fevereiro, com a redacdo que lhe foi conferida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de

setembro.

A curto prazo, o ICP-ANACOM pretende iniciar a analise e debate, pelo mercado e
utilizadores, sobre os termos em que deve ser assegurada a prestacdo desta
componente do servi¢co universal de modo a identificar as alteragfes que seja necessario
introduzir ao modelo que no presente esta a ser seguido tendo em vista gerar um maior
interesse na oferta destas prestagfes por parte do mercado, sempre com salvaguarda

dos interesses dos utilizadores.

Assim, prosseguindo as atribuices fixadas nas alineas b), d) e h) do n.° 1 do artigo 6.°
dos Estatutos anexos ao Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro, bem como os
objetivos de regulacao previstos nas alineas a) e c)don.1,a)eb)don°2ea)ee)do
n.° 4, todos do artigo 5.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, com a redacdo que lhe foi
conferida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, e no exercicio das competéncias
conferidas pelos artigos 86.%, n.° 3, 89.°, n° 5 e 92.° n.° 4, da acima referida Lei n.°
5/2004, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM delibera:

|. Adaptar a deliberacdo de 07.02.2012, alterada pelas deliberagbes de 23.3.2012 e de
05.07.2012, sobre as condi¢cdes e especificacdes de cada uma das prestacdes que
constituem o SU no ambito do processo de designacdo do(s) PSU de comunicacdes

eletrénicas, nos seguintes termos:

1. No n.° 4.1.6.2. Servico Completo de Informacdo de Listas (pagina 417%) é
adaptado o ponto de partida para os precos a praticar pelo cocontratante. Assim,

no terceiro paragrafo deste numero onde se Ié “O ponto de partida para os pregos

a praticar pelo cocontratante deve ser o pregco praticado pelo cocontratante

‘A paginacéo é a correspondente a decisdo republicada do dia 5 de julho de 2012.
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designado a data da publicacdo dos instrumentos que enformam o concurso, no
tarifario do servigo de informacao de listas” deve ler-se: “O ponto de partida para
0S precos a praticar pelo cocontratante deve ser o preco praticado pelo prestador
do servigo universal designado a data do envio do Convite a apresentacdo de
propostas, no tarifario do servico de informacdo de listas”, corrigindo-se desta

forma também o lapso existente na anterior redacéo desta especificacéo.

No n.° 4.2 Anexo 2 — Parametros de qualidade de servico e objetivos de
desempenho (pagina 42) é adaptado o periodo de referéncia para efeitos de
cumprimento do PQS. Assim, ao ultimo paragrafo deste namero € aditado o
seguinte: “(...) salvo em caso de prorrogagéo do contrato, caso em que o periodo

de referéncia corresponde a 6 meses”.

No n.° 4.2.2. Informacbes a prestar pelo cocontratante aos consumidores
(pagina 44) é adaptado o prazo de divulgacédo de informacédo aos consumidores.
Assim, no primeiro paragrafo deste ndmero onde se lé “O cocontratante deve
anualmente anunciar a informacgéo sobre os niveis de desempenho apurados, no
ambito da medi¢&o do pardmetro acima definido, no prazo maximo de 1 més apés
o final de cada ano de prestacdo do servico contratado” deve ler-se: “O
cocontratante deve anunciar a informacdo sobre os niveis de desempenho
apurados, no ambito da medicdo do parametro acima definido, no prazo maximo
de 1 més apdés o termo inicial de vigéncia do contrato, salvo no periodo de
prorrogacdo do contrato, no qual o cocontratante deve anunciar a informacéo no

prazo maximo de 1 més apas o final do periodo de 6 meses do contrato.”.

No segundo paragrafo do n.° 4.2.2. é adaptado o periodo temporal a que se refere
a informagéo a prestar aos consumidores, aditando-se a seguinte expresséao: (...)
referente ao termo inicial do contrato e, para o periodo de prorrogacdo do

contrato, € de seis meses, contado do més do inicio dessa prorrogagao”.

No n.° 4.3.2. Clientes com Deficiéncia (pagina 45) é adaptado o prazo de
remessa de informagdo ao ICP-ANACOM. Assim, onde se |é “O cocontratante
deve remeter ao ICP-ANACOM, anualmente, até ao Ultimo dia Gtil do més de

janeiro, informacdo relativa as funcionalidades gratuitas disponibilizadas aos
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clientes com deficiéncia no &mbito dos servicos contratados” deve ler-se “O
cocontratante deve remeter ao ICP-ANACOM, até ao ultimo dia util do més de
janeiro, ou até ao primeiro dia Gtil apés o termo do prazo referido no ponto 4.3.4,
se este terminar apés o fim do més de janeiro, informagcdo relativa as
funcionalidades gratuitas disponibilizadas aos clientes com deficiéncia no ambito

dos servigos contratados”.

No n.° 4.3.3. Parametros de Qualidade de Servico (pagina 45) é adaptado o
periodo de referéncia de verificacdo dos PQS. Assim, no primeiro paragrafo deste
namero onde se |é “Para além do reporte trimestral com medi¢cdes mensais dos
niveis de qualidade, deve também ser remetido um reporte adicional com as
medicdes correspondentes a periodos de um ano — 12 meses, a contar do més de
inicio da prestacdo dos servigos do contrato” deve ler-se “Para além do reporte
trimestral com medi¢cdes mensais dos niveis de qualidade, deve também ser
remetido um reporte adicional com as medicdes correspondentes aos periodos de

referéncia para efeitos de verificacdo do cumprimento do PQS”.

No segundo paragrafo deste nimero € alterado o prazo para indicacao do link da
pagina da Internet na qual é disponibilizada a informacao sobre a qualidade de

]

servigo. Assim, onde se I&€ “O cocontratante deve remeter anualmente ao ICP-
ANACOM, até ao ultimo dia Gtil do més de janeiro, indicacdo do link para a pagina
da Internet onde, nos termos do ponto 4.2.2, disponibiliza a informacao sobre a
qualidade de servico” deve ler-se “O cocontratante deve remeter ao
ICP-ANACOM, até ao ultimo dia Gtil do més de janeiro, ou até ao primeiro dia (til
ap6s o termo do prazo referido no ponto 4.3.4., se este terminar apés o fim do
més de janeiro, indicacdo do link para a pagina da Internet onde, nos termos do

ponto 4.2.2, disponibiliza a informacéo sobre a qualidade de servico”.

No n.° 4.3.4 Prazos (pagina 46) é aditado um segundo paragrafo com o seguinte
teor: “O disposto no numero anterior ndo é aplicavel no caso de o cocontratante
ser o anterior prestador do servico universal, o qual fica obrigado a dar
cumprimento imediato as obrigacdes de disponibilizacdo de informacao previstas

nos pontos anteriores”.
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Il. Determinar a republicacdo do capitulo 4 da deliberacdo de 07.02.2012, alterada pelas
deliberagdes de 23.3.2012 e de 05.07.2012, com as adaptagdes previstas no ponto

anterior.

Lisboa, 19 de agosto de 2013
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