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Assunto: Comentdrios as Orientacbes Estratégicas para o Plano Plurianual de

Atividades 2016 - 2018,
Requerente: ANACOM
Comentarios:

1 — Quest3o prévia; extincao do Conselho Consultivo da ANACOM:

N3o pode a DECO deixar de iniciar os seus comentdrios a um documento denominado
de “Orientagdes Estratégicas” condenando a falta de estratégia que presidiu a extingdo

do Conselho Consultivo da ANACOM, no seio dos seus estatutos.

Atentas as competéncias fundamentais desta Autoridade em matéria técnica, de
seguranga, emergéncia e protecido dos direitos dos utilizadores dos vérios servicos de
comunicagGes eletronicas, consideramos fundamental a existéncia de um 6rgdo desta
natureza, como alids sempre existiu, tendo o seu funcionamento e importdncia sido

elogiada e destacada pelas diferentes administrag6es do entdo ICP-ANACOM.

Os Conselhos Consultivos ou érgdos andlogos garantem, nao s6 uma cooperagdo da
atividade regulatéria e de supervisdo com os respetivos destinatarios, mas também
uma manifestagdo do préprio principio da democracia representativa e participativa

dos cidadaos.

Desde a sua génese que no ICP-ANACOM, agora ANACOM, funcionou um Conselho
Consultive, orgdo esse que, ao longo de anos, assumiu um papel fundamental na
critica e elogio (quando justificado)} das deliberagdes do Conselho de Administracio da

autoridade reguladora, contribuindo ativamente para uma s3 participacdo e
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representacdo democrdtica dos diversos interesses em causa, entre os quais a

protegdo dos direitos dos consumidores.

Neste sentido, e tendo em conta os principios inerentes a Lei-Quadro, apelamos para a
necessidade de rever a extingdo deste orgdo, reabilitando-o, devendo o mesmo ser
composto, entre outras entidades, por associagdes representativas dos interesses dos

consumidores, alids, em consondncia com o n2 1 do artigo 472 da Lei-Quadro.

Il - Comentarios na generalidade:

0 documento em andlise, em consulta, representa o quadro de orientagSes
estratégicas para o plano plurianual de atividades para o triénio de 2016-2018 da

Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM).

No mesmo podemos encontrar descritos dois aspetos distintos:

» Prioridades estratégicas, onde a ANACOM coloca entre as cinco prioridades
eleitas “garantir e proteger os direitos dos utilizadores e cidaddos”. Quanto a
este ponto, apenas podemos congratularmo-nos e concordar naturalmente
com esta estratégia definida, bem como esperar que a DECO que seja esta
prioridade estratégica respeitada e diligentemente defendida na atuacdo dessa

autoridade de regulagdo, neste e em qualquer outro periodo regulatério.

» Eixos de atuagdo, os quais pensamos cobrir genericamente os aspetos mais
relevantes em termos de monitorizacdo de pregos, condigbes contratuais,

reclamagGes e resolucao de conflitos.
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No entanto, pensamos que dois ou trés pontos deveriam merecer uma abordagem

diferente por parte da ANACOM:

a)

b)

Melhorar a informag3do prestada aos utilizadores: mas numa perspetiva de uma
posicdo mais ativa por parte do regulador perante os operadores,
designadamente quanto a forma e requisitos minimos de informagdo. Néo
deixa de ser verdade que, neste dominio, foi dado um passo em frente com a
criagdo da ficha de informagdo normalizada. No entanto, falta uma referéncia
expressa a ac¢ao fiscalizadora sobre a aplicagdo da mesma, apds aprovagio da

versao final;

Mudanga de operador: entendemos que ndo deverdo apenas ser melhorados
0s processos técnicos, mas ainda os processos contratuais (mudanga de
contrato) no sentido de impedir situa¢des de dupla faturagao ou mudangas de
operador onde existe por parte do utilizador desconhecimento dos custos em
que vai incorrer (por rescisdo antecipada ou outro fator que gere custos ndo

definidos antes de iniciar o processo de mudanga).

Il - Comentdrios na especialidade:

1. Olhamos com algum cuidado para o tema TDT. A esse respeito, consideramos muito

pouco 3 Unica referéncia em todo o documento a TDT, ainda mais quando a mesma é

sindnimo de uma estratégia passiva: acompanhar e assegurar que o incumbente

cumpre.

E sabido e reconhecido que a plataforma TDT apresenta uma oferta manifestamente

reduzida (o menor nimero de canais transmitidos em FTA na Europa!), sensivelmente

o mesmo nivel de resolucdo das emissGes analdgicas e auséncia quase total de

funcionalidades adicionais.
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Vislumbramos a introducdo de alguns programas com audio descricdo, mas na
realidade além de serem muito escassos, verificamos em algumas das ocasides embora

a funcionalidade fosse anunciada, esta ndo estava efetivamente disponivel.

De resto funcionalidades como, a legendagem por teletexto, ja estavam disponiveis
com o sinal analdgico. Aguarda-se o relatorio e apreciagdo e pronuncia sobre o

processo por parte dos reguladores.

Resumir a estratégia de meédioc prazo a uma passividade de verificagdo de
cumprimento da DUF é redutor, quando para o triénic em questdo se aguardam
decisOes e consequéncias face ao documento supra citado, cuja consulta publica foi

promovida por esta entidade.

Também ndo estd presente nenhuma referéncia aos resultados do investimento
colossal para a medigdc da qualidade de sinal (400 sondas a serem implementadas).
Sabendo que se trata de um ponto muito sensivel, e preocupagao tardia, estranhamos

a auséncia de qualquer referéncia ao mesmo.

2. 0 mesmo se diga do cardter demasiadamente genérico de algumas das agdes
curiosamente denominadas de concretas, no eixo de atuagdo “garantir e proteger os

direitos dos utilizadores e dos cidad3os”.

Muito embora concordemos naturalmente com todas elas, consideramos que se trata
de medidas que devem constar da normal atividade de um regulador de

comunicagdes, em qualquer momento do exercicio da sua agdo fiscalizadora.





