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1. Sumario Executivol

De acordo com informacédo reportada pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. (CTT), no
final do 3.° trimestre de 2016 estavam em funcionamento 2 329 estabelecimentos postais,

dos quais:
= 613 estacOes de correio fixas (incluindo 10 balcdes exteriores de correio);
= 3 estacbes moveis;
= 1713 postos de correio.

O numero total de estabelecimentos postais tem-se mantido estavel desde o final do
4.° trimestre de 2014 e em linha com os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas
minimas de servicos, fixados por deliberacdo da Autoridade Nacional de Comunicacées
(ANACOM), de 28.08.20142, que implicitamente fixa em 2 296 o numero minimo de
estabelecimentos postais que os CTT devem manter em funcionamento a partir do
4.° trimestre de 2014 (inclusive) e até ao final de setembro de 2017.

Com base na informacéao reportada pelos CTT, no 3° trimestre de 2016 foram atingidos por

este operador os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos.

No plano internacional, a situacdo em Portugal € ligeiramente desfavoravel face a média
da Uniado Europeia (UE), excluindo Portugal, quer em termos de indice de cobertura quer
em termos de indice de densidade, tendo em conta os dados disponiveis na Unido Postal
Universal (UPU) sobre arede de estabelecimentos postais fixos dos prestadores de servigo

universal nos Estados-Membros da Unido Europeia, referentes a 2014.

Em Portugal, a percentagem de estabelecimentos postais que sdo geridos por terceiros é
superior a média da UE, apesar de se verificar uma aproximagdo da média da UE a

Portugal.

1 Este relatério foi elaborado com base na informag&o reportada pelos CTT e podera ser objeto de alteragées
caso se verifiqguem revisdes ou alteragfes, nomeadamente, comunicadas pelos CTT ou decorrentes de a¢des
de fiscalizagdo realizadas pela ANACOM.

2 Ao abrigo da base XV das Bases da concessdo do servigo postal universal, republicadas em anexo ao
Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro.
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2. Enquadramento

De acordo com o n.° 3 da base XX da Concessao, compete aos CTT, respeitando os
objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos fixados nos termos

da base XV da Concesséo:
a) acriacdo e encerramento dos estabelecimentos postais?;

b) a alteracdo do horario de funcionamento dos estabelecimentos postais, tendo em

conta as necessidades de servico e 0s niveis de procura.

Por deliberacdo da ANACOM de 28.08.2014 foram fixados, ao abrigo da referida base XV,

0s objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos.

Estes objetivos* foram fixados para um periodo de 3 anos, de 01.10.2014 a 30.09.2017,

sendo referentes a:
a) densidade dos estabelecimentos postais;
b) densidade dos marcos e caixas de correio;

c) ofertas minimas de servicos, incluindo regras sobre periodos minimos de

funcionamento dos estabelecimentos postais.

by

Os CTT reportam trimestralmente a ANACOM informacdo sobre (i) os niveis de
desempenho verificados para cada indicador, (ii) os estabelecimentos postais e marcos e

caixas de correio em funcionamento e (iii) alteracdes ocorridas no trimestre.

Serve o presente relatério para, com base na informacao reportada pelos CTT, apresentar
a evolugdo da rede postal até ao final do 3.° trimestre de 2016 e uma andlise dos niveis de
desempenho dos indicadores de densidade da rede postal e de ofertas minimas de

servicos, registados naquele trimestre.

3 De acordo com a alinea h) do n.° 1 da Base | da Concesséo, estabelecimentos postais sdo locais onde sdo
prestados servicos postais concessionados e podem ser comercializados outros servicos e produtos da
concessionaria e de terceiros, nomeadamente estacdes de correios e postos de correios.

4 Ver anexo da deliberacéo, da ANACOM, de 28.08.2014
(http://www.anacom.pt/streaming/Decisao _Final Densidade Rede 28082014.pdf?contentld=1323412&field=
ATTACHED_ FILE).
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3. Rede postal e oferta de servigos

No final do 3.° trimestre de 2016 estavam em funcionamento 2 329 estabelecimentos

postais (ver Figura 1), dos quais:
= 613 estacOes de correio fixas (incluindo 10 balcdes exteriores de correios);
= 3 estacbes mobveiss;
= 1713 postos de correio’.

Figura 1. Evoluc&do do numero de estabelecimentos postais (EP)
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Fonte: CTT.
Nota: Valores no final de cada periodo indicado.

O numero total de estabelecimentos postais tem-se mantido estavel desde o final do 4.°
trimestre de 2014 e em linha com os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas

minimas de servicos, fixados por deliberacdo da Autoridade Nacional de Comunicagdes

5 Balcdes exteriores de correio sdo estabelecimentos postais idénticos as estacdes de correio, designadamente
em termos fisicos e a nivel dos servigos postais prestados aos utentes ou utilizadores, diferenciando-se das
estacBes apenas em termos de organizagdo interna dos CTT, uma vez que sdo estabelecimentos que
dependem, em termos de estrutura hierarquica, de estacédo (Fonte: CTT).

6 Estacdes moveis sdo estabelecimentos postais implantados em veiculos automoéveis, que efetuam percursos
previamente definidos, com paragens em zonas especificas ndo servidas por estagdes fixas, oferecendo u ma
prestacéo de servicos postais idéntica a praticada pelas estacdes de correio fixas (Fonte: CTT).

7 Postos de correio sdo estabelecimentos de entidades publicas ou particulares onde, conjuntamente com
outras atividades, séo prestados servicos postais concessionados, mediante contrato ou outro instrumento
juridico celebrado com a concessionaria [Base |, n.° 1, alinea j) das Bases da concessao do servigo postal
universal].
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(ANACOM), de 28.08.20148, que implicitamente fixa em 2 296 o numero de
estabelecimentos postais que os CTT devem manter em funcionamento a partir do 4.°
trimestre de 2014 (inclusive) e até ao final de setembro de 2017. Face ao Ultimo trimestre
de 2016, a rede dos CTT tem menos uma estacdo de correio e mais quatro postos de
correio (ver Figura 2).

Figura 2. Evolugdo do numero de estabelecimentos postais (EP) - por trimestre
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Fonte: CTT.

Nota: Valores no final de cada periodo indicado.
3.1. Objetivos de densidade dos estabelecimentos postais

Apresenta-se, na Tabela 1, informacao sobre os valores dos indicadores de densidade dos
estabelecimentos postais.Com base na informagéo reportada pelos CTT, este operador

tem atingido os objetivos de densidade dos estabelecimentos postais.

Verifica-se, no final do 3.° trimestre de 2016, face ao trimestre anterior, uma ligeira melhoria

do valor do indicador 1, mantendo-se os restantes indicadores constantes.

8 Ao abrigo da base XV das Bases da concessdo do servico postal universal, republicadas em anexo ao
Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro.
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Tabela 1. Valores dos objetivos de densidade dos estabelecimentos postais

Valor no | Valorno | Valorno | Valorno | Valorno | Valorno | Valorno | Valor no
INDICADOR final do final do final do final do final do final do final do final do
4T 2014 1T 2015 2T 2015 3T 2015 4T 2015 1T 2016 2T 2016 3T 2016
Numero médio de habitantes por estabelecimento postal inferior ou igual a 4 600 habitantes,
a nivel nacional. 4559 4557 4555 4539 4533 4533 4541 4535
Pelo menos um estabelecimento postal a uma distancia maxima de 6 000 metros do local de
residéncia para 95% da populagéo, a nivel nacional. 96,7% 96,7% 96.7% 96.7% 96,8% 96,8% 96,8% 96,8%
Pelo menos um estabelecimento postal a uma distancia maxima de 4 000 metros do local de o o o o o o o o
residéncia para 95% da populagéo, a nivel das areas urbanas. 95.8% 95.8% 95,8% 95,9% 95,9% 96,2% 96,0% 96,0%
Pelo menos um estabelecimento pgstal auma d|§tanC|a méxima de 11 000 metros do local 96,8% 96,9% 96.9% 97.0% 97.0% 97.0% 96.9% 96,9%
de residéncia para 95% da populagao, a nivel de area rural.
Pelo menos um estabelecimento postal que preste a totalidade dos servigcos concessionados,
em freguesias com mais de 20 000 habitantes, e um estabelecimento postal adicional, com 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
idéntica prestacdo de servicos, por cada acréscimo de 20 000 habitantes.
Pelo menos um estabelecimento postal que preste a totalidade dos servigcos concessionados,
em freguesias com populagao residente superior a 10 000 habitantes e igual ou inferior a 20}  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

000 habitantes.

Notas metodoldgicas:

a) Apenas sdo considerados os estabelecimentos postais aos quais o publico em geral tem acesso, sendo excluidos os que disponibilizam acesso apenas a clientes contratuais ou empresas;

b) A quantificagdo do indicador 1 tem subjacente os dados disponibilizados pelo INE sobre a populagéo residente no pais, segundo os Censos 2011 (10 562 178);

c) Na quantificacédo dos indicadores 2, 3 e 4:

i) Tem-se em consideracéo a distribuicdo da populagédo a nivel nacional, tendo em conta a natureza urbana ou rural das zonas onde reside, de acordo com a tipologia de areas urbanas definidas pelo INE
em 2009, com adaptagdo a reorganizacdo administrativa do territério das freguesias ocorrida em 2013 (versédo de 2013 da Carta Administrativa Oficial de Portugal - CAOP), considerando para todo o

territorio da nova freguesia a tipologia atribuida em 2009 a atual sede de freguesia;

i) A localizacédo da populacéo residente tem por base os dados do recenseamento geral da populagédo de 2011, a nivel da Subsecéo Estatistica;
iii) N&o se tem em consideragéo: os estabelecimentos postais méveis; o posto de correio situado nas llhas Selvagens (Regido Autbnoma da Madeira);
iv) No calculo das areas de influéncia dos estabelecimentos postais ndo se tem em conta as estradas destinadas a autoridades, os sentidos de trafego e as rotas com necessidade de pagamento de portagens;
v) No célculo da populagéo que se encontra a uma determinada distancia maxima de um estabelecimento postal, considera-se a populacdo das subseccdes estatisticas cujo centréide se encontra dentro da
referida distancia maxima. Assim, se apenas uma parte de uma determinada subseccéo estatistica se encontrar dentro da referida distancia maxima, se o centréide dessa subseccao se encontrar dentro
dessa distancia maxima, considera-se que toda a subseccdo, e assim toda a populagéo nela residente, se encontra dentro da referida distancia maxima. Pelo contrario, se o centréide dessa subsecgao
se encontrar a uma distancia superior, considera-se que toda a subsecgéo, e assim toda a populacdo nela residente, se encontra a uma distancia superior;
d) O calculo dos indicadores 2, 3 e 4 é efetuado pela ANACOM utilizando, para a definicdo das areas de influéncia de cada estabelecimento postal, a base de dados da rede viaria da Tom Tom de cada ano,
anualmente atualizada, sendo este o calculo relevante para a verificagdo do cumprimento dos objetivos fixados. Assim, os valores do 4.° trimestre de 2014 foram calculados com recurso a uma base de dados
da rede viaria de 2014, os valores do 1.° trimestre de 2015 ao 4.° trimestre de 2015 foram calculados com recurso a uma base de dados de 2015, enquanto os valores a partir do 1.° trimestre de 2016 (inclusive)

foram calculados com recurso a uma base de dados de 2016.
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No final do 3.° trimestre de 2016, o nUmero médio de habitantes por estabelecimento postal
era igual a 4 535, considerando a populacao residente no pais, segundo os Censos 2011
(10 562 178 habitantes). Na Figura 3 apresenta-se uma representacdo da localizagdo dos
estabelecimentos postais.

Figura 3. Localizacdo geogréfica dos estabelecimentos postais, no final do 3.° trimestre de 2016
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Fonte: Dados CTT

Em termos de distribuicdo geogréfica, no final do 3.° trimestre de 2016:

a) 96,8 por cento da populacdo portuguesa distava, no maximo, 6 000 metros do
estabelecimento postal mais proximo (valor acima do objetivo, que é de 95 por

cento);

b) 96,0 por cento da populagéo residente nas areas urbanas distava, no maximo,
4 000 metros do estabelecimento postal mais proximo (valor acima do objetivo, que

€ de 95 por cento);
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c) 96,9 por cento da populacédo residente nas &reas rurais distava, no maximo, 11 000
metros do estabelecimento postal mais proximo (valor acima do objetivo, que é de

95 por cento);

d) em todas as 113 freguesias com mais de 20 000 habitantes localizava-se, no
minimo, um estabelecimento postal que prestava a totalidade dos servigcos
concessionados, bem como um estabelecimento postal adicional, com idéntica

prestacdo de servicos, por cada acréscimo de 20 000 habitantes. Ou seja:

= todas as 79 freguesias com até 40 000 habitantes tinham, no minimo, um

estabelecimento postal que prestava todos os servi¢cos concessionados;

= todas as 32 freguesias com 40 001 a 60 000 habitantes tinham, no minimo,
dois estabelecimentos postais que prestavam todos o0s servigos

concessionados;

= as 2 freguesias com 60 001 a 80 000 habitantes tinham, no minimo, trés

estabelecimentos postais que prestavam todos 0s servigos concessionados;

e) em todas as freguesias com 10 001 a 20 000 habitantes localizava-se, no minimo,

um estabelecimento postal que prestava a totalidade dos servi¢cos concessionados.

3.2. Objetivos de ofertas minimas de servigos

A Tabela 2 apresenta informacgé&o sobre a evolugéo dos valores dos indicadores de ofertas

minimas de servicos.

Com base na informacgéo reportada pelos CTT verifica-se, no 3° trimestre de 2016, que
foram atingidos os objetivos estabelecidos e uma melhoria (aumento) da percentagem de
estabelecimentos postais que prestam a totalidade dos servicos concessionados
destinados ao segmento ocasional e servicos de citagbes e notificacbes postais

(indicadores trés e sete na Tabela 2).
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Tabela 2. Valores dos objetivos de ofertas minimas de servigos

Valor no | Valor no | Valor no | Valor no | Valor no | Valor no | Valor no | Valor no
INDICADOR final do | final do | final do | final do | final do | final do | final do | final do
4T2014 | 172015 | 272015 | 3T2015 | 4T2015 | 1T2016 | 2T2016 | 3T2016
1. Prestacéo de um servigo de envio para cegos. @ @ @ 0] @ 0] 0] 0]
2. Prestacdo da totalidade dos servigos concessionados por um estabelecimento postal, no minimo, o o o o o o o o
em cada concelho. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3. A percentagem de estabelecimentos postais que prestam a totalidade dos servigos
concessionados destinados ao segmento ocasional* face a totalidade de estabelecimentos postais,| 77,6% 78,4% 79,1% 79,6% 80,2% 80,2% 81,7% 82,1%
€ no minimo de 75%.
4.a) A distancia maxima a um estabelecimento postal que ofereca a totalidade dos servigos
concessionados destinados ao segmento ocasional* € 8 500 metros para 97,5% da populagado, a|] 97,6% 97,7% 97,7% 97,8% 97,8% 97,8% 97,9% 97,9%
nivel nacional.
4.b) A distancia maxima a um estabelecimento postal que ofereca a totalidade dos servigos
concessionados destinados ao segmento ocasional* é 5 500 metros para 97,5% da populagdo, a] 97,5% 97,6% 97,7% 97,7% 97,7% 97,7% 98,0% 98,0%
nivel das areas urbanas.
4.c) A distancia maxima a um estabelecimento postal que ofereca a totalidade dos servigos
concessionados destinados ao segmento ocasional* é 15 000 metros para 97,5% da populagdo, a] 98% 98,1% 98,3% 98,3% 98,3% 98,3% 98,4% 98,4%
nivel das &reas rurais.
5. A dlstar_1C|a maxima a um estabelecimento posta*l que ofgrgga a totalidade dos servigos 29 231 29 231 29 231 29 231 29 231 29 219 29 219 29 219
concessionados destinados ao segmento ocasional* € no maximo de 30 000 metros, para a
. ~ metros metros metros metros metros metros metros metros
totalidade da populagéo.
6. Nas zonas rurais, para a populacéo que se encontre a uma distancia superior a 10 000 metros do|
estabelecimento postal mais préximo, os carteiros executam também operacdes de atendimento (i) (i) (i) (i) (i) (i) (i) (i)
ambulante, que compreendem, designadamente, a venda de selos e envelopes pré-franquiados,
a aceitacdo de correspondéncia ndo registada e registada e o pagamento de vales ao domicilio.
7. A per_centaggm de_ estabelecimentos postais que prest’am 0 servico de citacdes e notificacdes 54.3% 54.3% 56.3% 56,5% 56.7% 56.9% 57.5% 58,4%
postais face a totalidade dos estabelecimentos postais, € no minimo de 50%
8.a) O nudmero de estabelecimentos postais com abertura ao publico por um periodo inferior a 5 dias
Uteis e/ou a 15 horas semanais nao € superior a 1,5% da totalidade de estabelecimentos postais. 1,1% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,9% 0,9%
8.b) O ndmero de estabelecimentos postais com abertura ao publico por um periodo inferior a 5 dias 304 dos | 304 dos | 304 dos A A A A A
Uteis e/ou 15 horas semanais nédo é superior a 20% dos estabelecimentos postais em cadal 308 308 308 totalidade |totalidade | totalidade | totalidade | totalidade
concelho. concelhos|concelhos|concelhos dos dos dos dos dos
concelhos]concelhos|concelhos|concelhos|concelhos

Segundo os CTT, é oferecido o produto cecograma;

(ii) Segundo os CTT, foram identificadas as zonas que se encontram a mais de 10 000 metros de um estabelecimento postal de modo a garantir o atendimento ambulante dos carteiros.

* Consideram-se estabelecimentos postais que prestam a totalidade dos servigos concessionados destinados ao segmento ocasional, os estabelecimentos postais que prestam o cabaz de servigcos habitualmente
mais utilizado pelo segmento ocasional de utilizadores, o que inclui os seguintes servigos: correio normal, correio azul, correio verde, correio registado, valor declarado, livros e encomendas, servigo de vales postais
(emisséo e pagamento) e cobrangas.
Notas:

0)
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Notas metodoldgicas:
Apenas sdo considerados os estabelecimentos postais aos quais o publico em geral tem acesso, sendo excluidos os que disponibilizam acesso apenas a clientes contratuais ou empresas;
Na quantificagdo dos indicadores 4, 5 e 6:

a)
b)

<)

i)

ii)
iii)
iv)
v)

Tem-se em consideracéo a distribuicdo da populacéo a nivel nacional, tendo em conta a natureza urbana ou rural das zonas onde reside, de acordo com a tipologia de areas urbanas definidas pelo INE
em 2009, com adaptacdo a reorganizacdo administrativa do territério das freguesias ocorrida em 2013 (versédo de 2013 da Carta Administrativa Oficial de Portugal - CAOP), considerando para todo o
territério da nova freguesia a tipologia atribuida em 2009 a atual sede de freguesia;

A localizagéo da populacgéo residente tem por base os dados do recenseamento geral da populagédo de 2011, a nivel da Subsecéo Estatistica;

N&o se tem em consideracéo: os estabelecimentos postais méveis; o posto de correio situado nas llhas Selvagens (Regido Autbnoma da Madeira);

No célculo das areas de influéncia dos estabelecimentos postais ndo se tem em conta as estradas destinadas a autoridades, os sentidos de trafego e as rotas com necessidade de pagamento de portagens;
No célculo da populagdo que se encontra a uma determinada distancia maxima de um estabelecimento postal, considera-se a populagdo das subsecgdes estatisticas cujo centréide se encontra dentro da
referida distancia maxima. Assim, se apenas uma parte de uma determinada subsecgao estatistica se encontrar dentro da referida distancia maxima, se o centréide dessa subsecgdo se encontrar dentro
dessa distancia maxima, considera-se que toda a subseccdo, e assim toda a populacéo nela residente, se encontra dentro da referida distancia maxima. Pelo contrario, se o centréide dessa subseccéo
se encontrar a uma distancia superior, considera-se que toda a subsecgéo, e assim toda a populagdo nela residente, se encontra a uma distancia superior;

O célculo dos indicadores 4 e 5 é efetuado pela ANACOM utilizando, para a definicdo das areas de influéncia de cada estabelecimento postal, a base de dados da rede viaria da Tom Tom de cada ano,
anualmente atualizada, sendo este o calculo relevante para a verificagdo do cumprimento dos objetivos fixados. Assim, os valores do 4.° trimestre de 2014 foram calculados com recurso a uma base de dados
da rede viaria de 2014, os valores do 1.° trimestre de 2015 ao 4.° trimestre de 2015 foram calculados com recurso a uma base de dados de 2015, enquanto os valores a partir do 1.° trimestre de 2016 (inclusive)
foram calculados com recurso a uma base de dados de 2016
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Releva-se que, no final do 3.° trimestre de 2016:

a) em todos os concelhos, a prestacdo da totalidade dos servigos concessionados era
assegurada pelo menos por um estabelecimento postal,

b) 97,9 por cento da populacdo residente em Portugal distava, no maximo, 8 500
metros do estabelecimento postal mais proximo que oferecia a totalidade dos
servicos concessionados destinados ao segmento ocasional (valor acima do
objetivo, que é de 97,5 por cento, e superior ao atingido no trimestre anterior);

c) 98,0 por cento da populagédo residente nas areas urbanas distava, no maximo,
5 500 metros do estabelecimento postal mais proximo que oferecia a totalidade dos
servicos concessionados destinados ao segmento ocasional (valor acima do
objetivo, que é de 97,5 por cento, sendo superior ao atingido no trimestre anterior);

d) 98,4 por cento da populagéo residente nas areas rurais distava, no maximo, 15 000
metros do estabelecimento postal mais préoximo que oferecia a totalidade dos
servicos concessionados destinados ao segmento ocasional (valor acima do
objetivo, que é de 97,5 por cento, sendo superior ao atingido no trimestre anterior);

e) a distancia maxima da populagdo a um estabelecimento postal que oferece todos
0S servigos concessionados era de 29 219 metros;

f) cerca 0,7 por cento da populagdo encontra-se a mais de 10 000 metros de um
estabelecimento postal, segundo os CTT, sendo que nestes casos os CTT
garantem que o0s carteiros executam também operacdes de atendimento
ambulante, que compreendem, designadamente, a venda de selos e envelopes pré-
franquiados, a aceitagcdo de correspondéncia ndo registada e registada e o

pagamento de vales ao domicilio.

3.3. Objetivos de densidade dos marcos e caixas de correio

Apresenta-se, na Tabela 3, informacgéo sobre a evolugédo dos valores dos indicadores de

densidade da rede de marcos e caixas de correio.

Com base na informacéo reportada pelos CTT verifica-se, no 3.° trimestre de 2016, face
ao trimestre anterior, uma ligeira melhoria do niumero médio de habitantes por ponto
geografico de acesso a estes equipamentos nas areas predominantemente urbanas. O
contrario acontece nas areas mediamente urbanas. De resto, verifica-se uma manutencao
dos valores indicadores. Foram também atingidos, neste trimestre, 0s objetivos

estabelecidos.

11/18



AUTORIDADE
MNACIOMNAL
DE COMUMICACDES

Tabela 3. Valores dos objetivos de densidade dos marcos e caixas de correio

Valor no | Valorno | Valorno | Valorno | Valorno | Valorno | Valorno | Valor no
INDICADOR final do final do final do final do final do final do final do final do
472014 1T2015 2T2015 3T2015 472015 1T2016 2T 2016 3T 2016

O ndmero de habitantes por ponto geografico de acesso a marco ou caixa de correio é
inferior ou igual, a nivel nacional, a:

- 1160 no 4.° trimestre de 2014; 1117 1117 1110 1097 1096 1096 1094 1094
-1 140 no 1.° trimestre de 2015;

- 1100 no 2.° trimestre de 2015 e seguintes.

2. a)

O nlmero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa de correio é inferior ou igual,

em areas predominantemente urbanas, a 1 767 habitantes por marco ou caixa de correio. 1723 1721 1703 1653 1651 1645 1642 1637

2. b)

0] ndmero de h_abltantes por ponto de acesso a marco ou caixa de correio & |nfer|_or ou igual, 832 831 830 832 829 830 832 835
em areas medianamente urbanas, a 881 habitantes por marco ou caixa de correio.

2. ¢)

O nlimero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa de correio é inferior ou igual,

em areas rurais, a 492 habitantes por marco ou caixa de correio. 455 456 454 as7 458 459 458 458

A nivel nacional, a percentagem de freguesias com pelo menos um marco ou uma caixa de
correio &, no minimo, de:

- 92,5% no 4.° trimestre de 2014; 99,7% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- 95% no 1.° trimestre de 2015;

- 100% no 2.° trimestre de 2015 e seguintes.

Notas metodoldgicas:

a) N&o se consideram os marcos e caixas de correio que apresentem restricdes de utilizagdo ao publico em geral;

b) Sa&o excluidos os marcos e caixas de correio que nédo estdo acessiveis durante um periodo minimo de horas diario. Para efeito de quantificagdo dos indicadores, sdo apenas considerados os pontos com um
periodo de funcionamento minimo diério de 9 horas, entre as 8:00h e as 18:00h;

¢) A guantificacdo dos indicadores 1 e 2 tem subjacente os dados disponibilizados pelo INE sobre a populagéo residente no pais, segundo os Censos 2011 (10 562 178);

d) Na quantificacéo dos indicadores 2 tem-se em consideragéo a tipologia de areas urbanas definidas pelo INE em 2009, com adaptagédo a reorganizacdo administrativa do territério das freguesias ocorrida em
2013 (versdo de 2013 da Carta Administrativa Oficial de Portugal - CAOP), considerando para todo o territrio da nova freguesia a tipologia atribuida em 2009 a atual sede de freguesia.
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Desde 2003, a evolugdo do numero de marcos e caixas de correio por ponto geogréafico

evoluiu conforme consta da Figura 4.

Figura 4. Evolugcao do numero de marcos e caixas de correio (pontos geograficos)
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Fonte: ANACOM e CTT

Desde a entrada em vigor dos objetos de densidade de rede e ofertas minimas de servicos,
verifica-se um aumento do numero total de pontos geograficos onde se encontram

localizados marcos e caixas de correio (ver Figura 5).

A densidade dos marcos e caixas de correio (populacdo por cada um destes pontos de
acesso), ndo reflete, no entanto, essa evolugéo, dado o aumento de pontos geograficos ter

sido residual (ver Figura 6).
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Figura 5. Evolugdo do nimero de marcos e caixas de correio (pontos geograficos) — por trimestre
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Fonte: ANACOM e CTT.

Figura 6. Evolucéo da populagao, por marco e caixa de correio
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Fonte: ANACOM e CTT. A quantificag@o dos valores tem subjacente os dados disponibilizados pelo INE sobre a
populagéo residente no pais, segundo os Censos 2011 (10 562 178).

4. Comparacéo internacional

A situac@o em Portugal esta proxima da média da Unido Europeia (UE), excluindo Portugal,
sendo, no entanto, uma posicao ligeiramente mais desfavoravel, quer em termos de indice

de cobertura territorial quer em termos de indice de densidade populacional por
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estabelecimento postal, tendo em conta os dados disponiveis na Unido Postal Universal
(UPU) sobre a rede de estabelecimentos postais fixos dos prestadores de servi¢o universal
nos Estados-Membros da Unido Europeia, referentes a 2014 (ver figuras 7 e 8).

Figura 7. Cobertura de estabelecimentos postais fixos nos Estados-Membros da UE em 2014 (km2 por

estabelecimento postal)

400
[{e)
<
[32]
350
300 s
N~
<
N
250 :
200 >
—
[e0]
(30]
150 i B H B
()]
— O
100 o A HE N
o
N(Y)‘Dl\
AR N S - - S S A
< © Jd 8 & & AN
—
O T r r+r r+r  rr "+ T’ *rr*r 7 r T T*rrr T r T Tr T T T T T T T T T T
E > W Jx DWENEZYQXDOUWZHEGO JF ¥ W>chk-Wonuwrg
S o0 zZ>5 3o O I muL T m D 4 x o <o T 40 -2 uWuwon
8 &
5 =
2 ()
|_
o

Fonte: UPU, exceto BE (Relatérios & contas bpost de 2014) e UK (The Post Office Network Report 2014). Média UE sem Portugal. PT (3T2016):
Valor para Portugal, no final do 3.° trimestre de 2016.
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Figura 8. Densidade de estabelecimentos postais nos Estados-Membros da Unido Europeia em 2014
(populacéo, em milhares, por estabelecimento postal)
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Fonte: UPU, exceto BE (Relatdrios & contas bpost de 2014) e UK (The Post Office Network Report 2014). Média UE sem Portugal. PT (3T2016):
Valor para Portugal, no final do 3.° trimestre de 2016.

Cerca de 73,6 por cento dos estabelecimentos postais fixos em Portugal sédo geridos por
terceiros, valor superior a média da UE (53,4 por cento). De acordo com dados da UPU,
oito Estados-membros apresentam uma maior percentagem de estabelecimentos postais

fixos geridos por terceiros do que Portugal — ver Figura 9.
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Figura 9. Importancia relativa dos estabelecimentos postais fixos geridos por terceiros (Ano 2014)
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Fonte: UPU, exceto BE (Relatdrios & contas bpost de 2014) e UK (The Post Office Network Report 2014). Média UE sem Portugal. PT (3T2016):
Valor para Portugal, no final do 3.° trimestre de 2016.

17/18



ANACOM

5.
Alemanha
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Estonia
Finlandia
Franca
Grécia
Holanda
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Polonia
Portugal

Reino Unido

Republica Checa

Roménia

Suécia
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