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Sumario Executivo

Precos de
telecomunicacoes
nao se alteraram

em julho de 2022

Variacao média
dos doze ultimos
meses em
Portugal foi 1,3
p.p. superior a UE

Precos das
telecomunicacoes

aumentaram

Em julho de 2022, os precos das telecomunicacdes, medidos através
do respetivo sub-indice do indice de Precos do Consumidor (IPC), ndo

se alteraram face ao més anterior.

Em comparacdo com o més homédlogo do ano anterior, os precos
aumentaram 1,7%, influenciado sobretudo pelo aumento de precos
implementados pela MEO, NOS e Vodafone em abril de 2022, Este
crescimento dos precos das telecomunicacdes foi 7,3 pontos

percentuais (p.p.) inferior ao verificado pelo IPC.

A taxa de variacdo média dos precos das telecomunicacdoes nos
Ultimos doze meses foi de 1,8%, ou seja, 2,9 p.p. abaixo da registada
pelo IPC (4,7%).

Em julho de 2022, a taxa de variacdo média dos ultimos doze meses
dos precos das telecomunicacbes em Portugal foi superior a
verificada na Unido Europeia (+1,3 p.p.). Portugal registou a 8.
variacdo de precos mais elevada (20.? mais baixa) entre os paises da
UE. O pais onde ocorreu o maior aumento de precos foi na Polénia
(+5,0%) enquanto a maior diminuicao ocorreu na Bulgaria (-4,6%). Em

média, os precos das telecomunicacdes na UE aumentaram 0,5%.

Numa perspetiva de longo prazo e em termos acumulados, os precos
das telecomunicacoes cresceram 12,3% desde o final de 2010
enquanto o IPC cresceu 20,5%. Entre 2015 e 2019, a variacdo
acumulada dos precos das telecomunicacdes foi superior a variacao

acumulada do IPC devido aos “ajustamentos de precos” efetuados

1

Ver capitulo 2 do relatério “Evolucido dos precos das telecomunicacées - abril de 2022”.
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12,3% desde o pelos principais prestadores. Em 2019, a diminuicao da divergéncia
final de 2010 entre os dois indices deveu-se, sobretudo, a entrada em vigor do
Regulamento (UE) 2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho
que impds um preco maximo as chamadas e SMS internacionais intra-

UE.

Casonao tivesse ocorrido a reducao de preco das chamadas intra-UE,
estima-se que os precos das telecomunicacdes teriam crescido 16,0%
desde o final de 2010, encontrando-se, em termos acumulados 4,5

p.p. abaixo da variacdo do IPC neste periodo.

A partir do final de 2021, o IPC passou a crescer a um ritmo superior

aos precos das telecomunicacoes.

Desde 2009, Entre ofinal de 2009 e julho de 2022, os precos das telecomunicacoes

em Portugal aumentaram 10,3%, enquanto na UE diminuiram 9,7%. A

precos
diferenca estreitou-se com a entrada em vigor no dia 15 de maio de
aumentaram
2019 das novas regras europeias que regulam os precos das
10,3% em o
comunicacoes intra-UE.
Portugal e

o, Uma andlise comparativa mais fina, permite constatar que, entre o
diminuiram 9,7% P P .

na UE

final de 2009 e julho de 2022, os precos das telecomunicacoes
diminuiram 13,9% na Bulgaria, enquanto na Hungria, em Portugal e

na Roménia aumentaram 2,1%, 10,3% e 18,9%, respetivamente.

NOWO coma  As mensalidades minimas sao oferecidas pela NOWO em oito casos
mensalidade mais de um leque de 13 servicos/ofertas, enquanto a MEO e a Vodafone

. . apresentaram as mensalidades mais baixas para trés e dois tipos de
baixa para oito
servigo/ofertas, respetivamente.

ofertas
Em termos homodlogos, verificaram-se 3 servicos/ofertas com
aumentos de precos e 4 com diminuicoes. Sobressaem as seguintes

variacoes de precos:

Pregos das telecomunicagdes Julho de 2022 5



De acordo coma
CE,em 2021, os
precos da banda
larga em Portugal
eram os quintos

mais caros da UE
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e A mensalidade minima da TVS aumentou 7,6%, devido a
descontinuacido das ofertas de TVS single play da NOS.

e A mensalidade minima da BLF diminuiu 4,2%, devido a oferta da
primeira mensalidade do servico base da NOWO.

e A mensalidade minima do STM com Internet aumentou 43,8%,
devido a eliminacdo da oferta da MEO (oferta Uzo) com uma

mensalidade de cinco euros.

Em relacdo ao més homodlogo do ano anterior, e por prestador,a MEO
aumentou a mensalidade de dois servicos/ofertas e diminuiu a
mensalidade de trés servicos/ofertas (aumentou a mensalidade base
das ofertas 4P suportadas em rede ADSL ou satélite em dois euros,
mas passou a oferecer a primeira mensalidade em ofertas 4P e 5P).
Por sua vez, a NOS aumentou a mensalidade minima de um
servico/oferta em relacdo ao més homdédlogo do ano anterior,
enquanto a NOWO diminuiu a mensalidade de um servico/oferta
(oferta da primeira mensalidade do servico base de banda larga fixa

single play).

De acordo com a Comissio Europeia (CE), em 2021, os precos da
banda larga em Portugal eram os quintos mais caros da UE, apenas

atras dos precos praticados na Bélgica, Croacia, Grécia e Dinamarca.

Portugal encontrava-se inserido nos clusters “dispendioso” ou
“relativamente dispendioso” em todos os perfis de utilizacdo de banda
larga fixa considerados (13 perfis de utilizacdo) e em todos os perfis

de utilizacdo convergentes (9 perfis de utilizacio).

No caso das ofertas convergentes, apenas Portugal e Chipre foram

inseridos, em todos os casos considerados, nos clusters “dispendioso’

ou “relativamente dispendioso”.

Os precos da banda larga fixa isolada (single play) em Portugal

encontravam-se entre 40% e 49% acima da média da UE, consoante a
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velocidade de download considerada. Os desvios eram mais elevados
para as velocidades mais altas. Portugal situava-se entre 0 23.°e o

25.° lugar do ranking da UE.

Os precos da Internet moével isolada eram entre 26% e 58%
superiores a média da UE. A excecao era o perfil de utilizacdo com 0,5
GB, cujo preco era 7% inferior a média. Portugal ocupava entre a 16°

e a 26 posicoes do ranking da UE.

No que diz respeito aos perfis que incluem voz mdvel e Internet no
telemoével, os precos praticados em Portugal eram inferiores a média
da UE nos perfis de menor consumo, entre -30% e -1%. Nos restantes
perfis, com pelo menos 5GB de dados madveis, os precos praticados
em Portugal eram entre 3% e 75% superiores a média da UE. Portugal

ocupava entre a 6% e a 23? posicoes do ranking da UE.
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Evolucao dos precos das telecomunicacoes

+1,7% +1’8% 0,0%

Variacao média dos Variacio més anteri
iaca 3 i ariacao més anterior
Variacdo homéloga ultimos 12 meses

Variagdo do IHPC das telecomunicagdes na UE - dez. 2009 e jul. 2022

Desvio de Portugal
-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20%
face a UE Dinamarca  -31.1%
Paises Baixos -26,6% I—
Chéquia -23,0% I
-+ e 216%
1,3 p. p. Itlia -17,1%
. . Alemanha -14,8% I
Variacdo média dos Litusnia -142%
altimos 12 meses Bulgaria -13.9% I
Croacia -12.8% I
Espanha -10,5% I
Entre o final de 2009 e Média U.E. 57
Luxemburgo -7.2% I
julho de 2022, os Grécia -20% M
Austria -14% W
pre‘;os das Bélgica | 05%
telecomunicagées em Hungria . 21%
Portugal aumentaram Letonia =
Eslovénia W 22%
10,3% enquanto na Chipre . 23%
. . Finlandia . 5.7%
Unido Europeia Polénia 5%
diminuiram 9,7% Portugal . 103%
Eslovaquia S 11,7%
Roménia I 18,9%
Mensalidade minima (euros) Variagoes homolgg'as =
mensalidade minima
STM com internet no telemével 7,19 (NOWO) +50% (MEO)
Triple Play (BLF+TVS+STF) 24,06 (NOWO)
Quadruple Play
(BLF+TVS+STF+STM com 31,56 (NOWO) -0,5% (MEO)
internet no telemavel)
Quintuple Play
AT I, e 56,90 (Vodafone) -0,4% (MEO)

internet no telemével + BLM
PC/Tablet)

MNota 1: As mensalidades minimas apresentadas correspondem & média mensal do periodo de fidelizagdo (24 meses), considerando promogdes.
Nota 2: TVS - Servigo de distribuigdo de sinais de TV por subscrigdo; BLF - Banda larga fixa; STF - Servigo telefénico fixo; STM - Servigo telefénico
mavel; BLM - Banda larga mével suportada em PC/tablet.

Pregos das telecomunicagdes Julho de 2022 8



AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACOES

1 Evolucao dos precos das
telecomunicacoes em julho de 2022

De acordo com o INE, em julho de 2022 os precos das telecomunicacdes nao se alteraram face ao

més anterior.

Em comparacdo com o més homélogo, a variacdo ocorrida nos precos das telecomunicacgodes foi de
1,7%. Esta variacdo ocupou a 13.7 posicdo mais baixa (ou a 31.% mais alta) entre os 43 subgrupos

de bens e servicos considerados (Tabela 1).

Tabela 1 - Evolucéo do Indice de Precos no Consumidor (IPC) e dos precos das telecomunicacdes

Julho de 2022 2021

Var. média dos Var. média dos

Var. homdloga res Var. més anterior ultimos
ultimos 12 meses

12 meses

IPC (%) 9,1 4,7 0,0 1,3

.Telecomunicagdes (%) 1,7 1,8 0,0 0,5

...Servicos telefénicos moveis* (%) 0,2 0,2 0,0 0,2

Posicao relativa

(ordem decrescente entre os 31.:° 242 29.2 26.2

43 subgrupos de bens e servicos)
Unidade: %

Fonte: INE, Eurostat

Nota*: Sub-indice Wireless telephone services do IHPC, que se encontra incorporado no sub-indice Telephone and telefax services (servicos telefonicos e
de telecopia).

Entre setembro de 2013 e outubro de 2017, o crescimento dos precos das telecomunicacoes em
termos homélogos foi quase sempre superior ao crescimento do IPC devido aos “ajustamentos de
precos” promovidos pelos prestadores, normalmente no inicio de cada ano. No entanto, a situacdo
inverteu-se em novembro de 2017. Em agosto e setembro de 2021, o desvio face ao IPC foi
novamente positivo, voltando a ser negativo a partir de outubro de 2021. Em julho de 2022, o
crescimento dos precos das telecomunicacdes em termos homologos foi 7,3 p.p. inferior ao

crescimento do IPC (a maior diferenca negativa desde maio de 2001) - vd. Figura 1.

Pregos das telecomunicagdes Julho de 2022 9
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Figura 1 - Taxa de variacdo homoéloga do IPC e dos precos das telecomunicagoes

“: » “ajustamento de “ajustamento de
ajustamento de precos . .
precos” pelos precos” pelos
pelos prestadores e tad tad
aumentodo IVA para23% prestadores prestadores 10%
aumento de precos dos
pacotes
- 7,3 p.p-
5%
V/ VAV\W L v 0%
>
Diminuicdo de precos
das chamadas intra-UE
-5%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12

IPC
Servicos de telecomunicagdes

--------- Servicos de telecomunicagdes: estimativa sem efeito de diminuicao de precos das chamadas intra-UE

Unidade: %
Fonte: INE

A taxa de variacdo média dos precos das telecomunicacdes nos ultimos doze meses (1,8%) ficou
na 24.% posicao entre os 43 subgrupos de bens e servicos considerados, sendo este aumento
superior a variacdo dos precos do “Calcado” e de “Vestuario” e inferior a variacdo dos precos de

“Abastecimento de dgua” e “Eletricidade e gas”.

A diferenca entre a taxa de variacdo média dos ultimos doze meses dos precos das
telecomunicacdes e do IPC atingiu -2,9 p.p. em julho de 2022. Nos 140 meses decorridos desde
dezembro de 2010, os precos das telecomunicacdes cresceram a taxas inferiores ao IPC em 86
meses (Figura 2). Os desvios positivos entre a evolucdo dos precos das telecomunicacdes e o IPC
e os crescimentos mais significativos dos precos das telecomunicacoes em Portugal deveram-se

aos ja referidos “ajustamentos de precos” promovidos pelos prestadores.

Precos das telecomunicagdes Julho de 2022 10



ANACOM : e

Figura 2 - Taxa de variacdo média dos Ultimos doze meses do IPC e dos precos das telecomunicacoes
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IPC

Servicos de telecomunicacoes

--------- Servicos de telecomunicagdes: estimativa sem efeito de diminuicdo de pregos das chamadas intra-UE

Unidade: %
Fonte: INE

Em termos acumulados, os precos das telecomunicacoes cresceram 12,3% desde o final de 2010
enquanto o IPC cresceu 20,5%. Entre 2015 e 2019, a variacdo acumulada dos precos das
telecomunicacoes foi superior a variacdo acumulada do IPC devido aos “ajustamentos de precos”
efetuados pelos principais prestadores (Figura 3). A partir de maio de 2019 a diminuicio da
divergéncia entre os dois indices resultou, sobretudo, da entrada em vigor do Regulamento (UE)
2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho que impds um preco maximo as chamadas e

SMS internacionais intra-UE (ver Caixa 1).
Caso ndo tivesse ocorrido a reducio de preco das chamadas intra-UE, estima-se que os precos das
telecomunicacoes teriam crescido 16,0% desde o final de 2010, encontrando-se, em termos

acumulados, 4,5 p.p. abaixo da variacdo do IPC neste periodo.

A partir do final de 2021, o IPC passou a crescer a um ritmo superior aos precos das

telecomunicacoes.

Pregos das telecomunicagdes Julho de 2022 11
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Figura 3 - Evolucao do IPC e dos precos das telecomunicacées em Portugal (2010M12 = Base 100)

“ajustamento de precos”

pelos prestadores e “ajustamento de precos” Diminuicao dg precos 124
aumento do IVA para 23% pelos prestadores das chamadas intra-UE

e 116

..... B

100

2010M12 2011M12 2012M12 2013M12 2014M12 2015M12 2016M12 2017M12 2018M12 2019M12 2020M12 2021M12

IPC
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Unidade: indice (2010M12 = Base 100)
Fonte: ANACOM, com base nos dados do INE

Caixa 1 - Reducao dos precos das chamadas intra-UE

No dia 15 de maio de 2019 entraram em vigor as novas regras europeias que estabeleceram limites aos
precos de retalho faturados aos consumidores pelas comunicacdes intra-UE reguladas?. Estas novas regras
aplicam-se a comunicacgdes internacionais (voz - fixas e méveis - e SMS) que sejam originadas num Estado-
Membro e terminadas num nimero de outro Estado-Membro e cuja faturacio seja total ou parcialmente

efetuada com base no consumo efetivo.

As chamadas originadas pelo consumidor no seu pais e terminadas num nimero (fixo ou movel) de outro
pais da UE passaram a ter um preco maximo de 0,19 euros por minuto (sem IVA) pagos pelo consumidor que
origina acomunicacdo. Ja as mensagens de texto (SMS) originadas pelo consumidor no seu pais e terminadas
num numero (fixo ou mével) de outro pais da UE passaram a ter um preco maximo de 0,06 euros por cada

SMS (Sem IVA) pagos pelo consumidor que origina a comunicacao.

Em maio de 2019 os precos das telecomunicacdes diminuiram 3,2%.

2 Deacordo comoArt. 5.° do Regulamento (UE) 2015/2120 com a redacio que resulta do Art. 50° do Regulamento (UE) 2018/1971
do Parlamento Europeu e do Conselho.
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Nas tabelas seguintes apresentam-se alguns exemplos das variacdes de precos das chamadas internacionais
ocorridas na sequéncia da entrada em vigor do referido Regulamento. Entre abril e maio de 2019, os precos
por minuto das chamadas méveis integradas em ofertas de MEO, NOS e Vodafone diminuiram, nalguns

casos, entre 33,1% e 72,0% (Tabela 2).

Tabela 2 - Preco por minuto de chamadas internacionais para a UE originadas na rede mével

Variacio (%)

Abril-2019 Maio-2019 Maio 2019/ Abril 2019
MEO 0,50 023 54,0
NOS 0,35/0,84 023 -33,1/-72,0
NOWO 023 023 00
Vodafone 0,51/0,53 023 -53,9/-56,0

Unidade: euros, %
Fonte: ANACOM

Nota: Foram consideradas os precos das ofertas ativas em abril e maio de 2019, nomeadamente pacotes 4P e 5P com servico telefénico movel, ofertas
pbs-pagas (Unlimited, Smart, NOWO pés-pago, Red) e ofertas pré-pagas (TOP, Flex, Start, Moche, Tudo, Livres, Mundo, WTF, NOWO pré-pago, Directo,
Easy, World, Flat, You, Yorn).

No caso da rede fixa, os precos por minuto das chamadas para a UE em horario de pico diminuiram entre
44 3% e 60,8% (Tabela 3).

Tabela 3 - Preco por minuto de chamadas para a UE originadas na rede fixa (horario de pico)

Variacao (%)

Abril-2019 Maio-2019 Maio 2019/ Abril 2019
MEO 0,50/0,52 0,23 -540/-55,3
NOS 0,53/0,54 0,23 -56,6/-57,2
NOWO 0,60 0,23 -60,8
Vodafone 0,42 0,23 -44.3

Unidade: euros, %
Fonte: ANACOM
Nota 1: Horério de pico corresponde a chamadas efetuadas durante dias Uteis entre as 9 da manhé e as 21 horas da noite.

Nota2: Foram consideradas os precos das ofertas ativas em abril e maio de 2019, nomeadamente pacotes com servico telefénico fixo incluido e ofertas
single play (MEO Telefone, Tarifdrio Base, Casa M Fixo, Plano Poupanca, Vodafone Voz Fixa).

O efeito destas variacoes deixou de se fazer sentir em termos de variacdes homodlogas e médias anuais em

maio de 2021. No entanto, continua a ser relevante em termos historicos e acumulados.
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2 Evolucao dos precos das

telecomunicacées na UE em julho de
2022

De acordo com o Eurostat, em julho de 2022 a taxa de variacdo média dos ultimos doze meses dos
precos dos servicos de telecomunicacoes em Portugal foi 1,3 p.p. superior a média da UE, sendo
Portugal o 8.° pais com a variacdo de precos mais elevada (ou o 20.° pais com a variacdo mais
baixa). Os paises onde ocorreram os maiores aumentos de precos foram Poldnia (+5,0%),
Eslovaquia (4,4%) e Irlanda (+4,1%), enquanto Bulgaria (-4,6%), Eslovénia (-4,4%) e Paises Baixos

(-3,3%) apresentaram as maiores diminuicdes (Tabela 13 em anexo).

Em relacdo ao més homoélogo, a variacdo dos precos das telecomunicacées em Portugal foi a 7.2

mais alta (ou a 21.2 mais baixa) entre os 27 paises considerados (Tabela 4).

Tabela 4 - Evolucao dos precos das telecomunicacées: Portugal vs UE

Julho de 2022 2021
Var. Var.’ média Var.més Var. médiados Gltimos

. dos ultimos .
Homdloga anterior 12 meses

12 meses

UE (%) 0,0 0,5 -0,2 0,6
Portugal (%) 1,7 1,8 0,0 0,5
Desvio PT / UE (p.p.) 1,7 1,3 0,2 -0,2
Posicdo relativa 7.0 8.° 14.° 10.°

(ordem decrescente entre 27 paises)

Unidade: %, p.p.
Fonte: Eurostat

Nota:  Asdiferencas entre os valores das variacoes dos precos das telecomunicagées em Portugal constantes deste quadro e os valores reportados na
Tabela 1 devem-se a arredondamentos.

Entre abril de 2011 e maio de 2019, os precos das telecomunicacoes cresceram mais em Portugal
do que na UE (em termos da taxa de variacdo média dos ultimos doze meses), devido sobretudo
aos “ajustamentos de precos” acima referidos. No entanto, desde junho de 2019 que a variacdo de
precos das telecomunicacoes em Portugal foi inferior a verificada na média da UE, inicialmente

apenas por efeito da ja referida entrada em vigor do Regulamento (UE) 2018/1971, e
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posteriormente, também devido a reducdo da mensalidade de algumas ofertas de banda larga
movel pds-pagas através de PC/Tablet e de algumas ofertas em pacote (Figura 4). Em janeiro de
2022, avariacdo em Portugal voltou a ser superior a média da UE, sendo a diferenca de 1,3 p.p.em

julho de 2022, como referido anteriormente.

Figura 4 - Taxa de variacdo média dos Ultimos doze meses - precos das telecomunicacdes: Portugal vs UE

Nova série UE

Efeito do “ajustamento de
precos” pelos prestadores e
do aumento do IVA para
23%

Efeito do “ajustamento
de precos” pelos
prestadores

\ 5%
} 1,3 p.p.

0%
v
Efeito da diminuicao
de precos das
chamadas intra UE
-5%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12

UE

2018 2019 2020 2021
M12 M12 M12 M12

Portugal

Unidade: %
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota 1: A partir da publicacéo, pelo Eurostat, no dia 25 de fevereiro de 2016, dos dados referentes a janeiro de 2016, o ano de referéncia da série do
IHPC foi alterado de 2005 para 2015. Poderéo existir diferencas nas séries devido ao efeito dos arredondamentos.

Nota2: Os precos das telecomunicagées da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alteracées efetuadas pelo
Eurostat. Ainformacéo até novembro de 2016 foi recolhidano dia 16 de marco de 2018. Ainformacao a partir de dezembro de 2016 foi recolhida
no dia 18 de agosto de 2022.

Entre o final de 2009 e julho de 2022, os precos das telecomunicacdes em Portugal aumentaram

10,3%, enquanto na UE diminuiram 9,7% (Figura 5).
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Figura 5 - Variacao do Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) das telecomunicacées na UE entre
dezembro de 2009 e julho de 2022

-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20%

Dinamarca -31,1% —
Paises Baixos -26,6% -
Chéquia -23,0% I
Franca -21,8% -

Italia -17,1% I

Alemanha -14,8% I
Lituania -14,2%
Bulgaria -13,9%

Croécia -12,8% I
Espanha -10,5%
Média UE -9,7%
Luxemburgo -7,2%
Grécia -2,0% M
Austria -1,4% B
Bélgica
Hungria
Letonia
Eslovénia
Chipre
Finlandia
Polonia
Portugal
Eslovaquia
Roménia 18,9%

Unidade: %
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota: Informacao nao disponivel para o Reino Unido, Irlanda, Malta, Suécia e Estonia.

A diferenca entre a evolucéo de precos das telecomunicacées em Portugal e na UE (+19,9 p.p.,em
termos acumulados) deve-se sobretudo aos mencionados “ajustamentos de precos” que os

prestadores implementaram, normalmente nos primeiros meses de cada ano (Figura 6).
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Figura 6 - Evolucio dos precos das telecomunicacées em Portugal e na UE (2009M12 = Base 100)
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—UE

Unidade: indice (2009M12 = Base 100)
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

2016
M12

2017 2018 2019 2020 2021
M12 M12 M12 M12 M12

Portugal

Nota:  Os precos das telecomunicagdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alteragdes efetuadas pelo
Eurostat. Ainformacéo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de marco de 2018. Ainformacéo a partir de dezembro de 2016 foi recolhida

no dia 18 de agosto de 2022.
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Caixa 2 - Comparacao da evolucao de precos em Portugal, Bulgaria, Hungria e Roménia

Entre o final de 2009 e julho de 2022, os precos das telecomunicacdes diminuiram 13,9% na Bulgaria,
enguanto na Hungria, em Portugal e na Roménia aumentaram 2,1%, 10,3% e 18,9%, respetivamente (Figura
7). As diferencas entre a evolucio ocorrida em Portugal e a evolucido verificada nestes paises foram
influenciadas, entre outros efeitos relativos as dindmicas de cada um dos mercados, pelos “ajustamentos de

precos” que os prestadores implementaram em Portugal, normalmente nos primeiros meses de cada ano.

Figura 7 - Precos das telecomunicacdes em Portugal, Bulgéria, Hungria e Roménia (2009M12 = Base 100)

”ajustam”entlo ik “ajustamento de precos” pelos prestadores Diminuicao de precos das
precos” pelos chamadas intra UE
prestadores e A A A A A A
aumento do IVA A
para 23% 115
MF——‘W 100
85
70

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12

Bulgéria Hungria Roménia Portugal

Unidade: indice (2009M12 = Base 100)
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat
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3 Mensalidade minima por servico e oferta

Neste capitulo apresenta-se a informacao disponivel sobre as mensalidades dos vérios servicos e

ofertas.

3.1 Mensalidades minimas em julho de 2022

Apresentam-se na Tabela 5 as mensalidades minimas dos varios servicos e ofertas em julho de
2022, de acordo com a informacao publicamente disponivel nos sites dos quatro prestadores com

maior quota de subscritores.

Como se poderaobservar, as mensalidades minimas das ofertas 3P e de duas ofertas 2P oferecidas
por MEO, NOS e Vodafone sao muito semelhantes, o mesmo acontece com as ofertas 4P da MEOQ,
NOS e Vodafone. Por outro lado, as mensalidades minimas das ofertas de BLF e de STM com

Internet no telemével da MEO e da NOS s3o idénticas.

Tabela 5 - Mensalidade minima por tipo de oferta - julho de 2022

MEO NOS NOWO Vodafone
TVS 18,98 30,99 23,96 30,90
BLF 24,99 24,99 19,17 25,90
STF 14,99 12,58 21,56 0,29
ST™M 0,36 1,11 7,19 1,11
STM com Internet no telemoével 7,50 7,50 7,19 12,50
BLM PC/Tablet 13,99 15,00 - 15,00
BLF+TVS 30,99 30,99 23,96 30,90
BLF+STF 27,99 30,99 21,56 25,90
TVS+STF 30,99 30,99 24,06 30,90
BLF+TVS+STF 30,99 30,99 24,06 30,90
BLF+TVS+STF+STM 51,74 51,99 31,56 51,90
BLF+TVS+STF+STM com Internet no telemével 51,74 51,99 31,56 51,90
BLF+TV+STF+STM 59,74 56,99 - 56,90

com Internet no telemével + BLM PC/Tablet
Unidade: Euros ¢/ IVA
Fonte: ANACOM

Nota 1: TVS - Servico de distribuicao de sinais de TV por subscricao; BLF - Banda larga fixa; STF - Servico telefénico fixo; STM - Servico telefonico
moével; BLM - Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

Nota 2: As mensalidades minimas para cada servico/oferta estao assinaladas a negrito.

Nota 3: Para cada tipo de servico individualizado e de oferta em pacote, estimou-se a mensalidade minima mensal independentemente das
caracteristicas das ofertas ou de requisitos de utilizagdo e do nimero de servigos incluidos, considerando um periodo de fidelizagdo de 24 meses.

Pregos das telecomunicagdes Julho de 2022 19



°

ANACOM : &2
®  NACIONAL
o  DECOMUNICACOES

Entre os servigcos/ofertas considerados, as mensalidades mais baixas sao oferecidas pela NOWO
em oito casos num total de 13 servicos/ofertas, enquanto a MEO e a Vodafone apresentaram as

mensalidades mais baixas para trés e dois tipos de servico/ofertas, respetivamente (Figura 8).

Figura 8 - Numero de servicos/ofertas de cada prestador que apresentam a mensalidade minima em Portugal - julho
de 2022

Vodafone NOWO NOS MEO

Unidade: Numero de servicos/ofertas
Fonte: ANACOM

3.2 Evolucao das mensalidades minimas face ao més homologo do

ano anterior

Em comparacao com o mesmo més do ano anterior, verificaram-se 7 variacdes das mensalidades
minimas de servicos/ofertas, sendo que 3 foram aumentos de precos e 4 foram diminuicoes
(Tabela 6).
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Tabela 6 - Taxa de variacdo homdloga da mensalidade minima por tipo de oferta - julho de 2022

Total MEO NOS NOWO Vodafone
TVS 7,6 0,0 75,7 0,0 0,0
BLF -4,2 0,0 0,0 -4,2 0,0
STF 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
STM 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
STM com Internet no telemével 43,8 50,0 0,0 0,0 0,0
BLM PC/Tablet 0,0 0,0 0,0 - 0,0
BLF+TVS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
BLF+STF 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0
TVS+STF 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
BLF+TVS+STF 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
BLF+TVS+STF+STM 0,0 -0,5 0,0 0,0 0,0
BLF+TVS+STF+STM ] 0,0 05 00 00 0,0
com Internet no telemével
BLF+TV+STF+STM
com Internet no telemovel 0,0 -0,4 0,0 - 0,0
+BLM PC/Tablet
Unidade: %

Fonte: ANACOM

Nota 1: TVS - Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricao; BLF - Banda larga fixa; STF - Servico telefénico fixo; STM - Servico telefénico
movel; BLM - Banda larga moével suportadas em PC/tablet.

Nota 2: Osinal “““indica oferta ndo disponivel.

Destacam-se as seguintes variacoes de precos:

¢ A mensalidade minima da TVS aumentou 7,6%, devido a descontinuacao das ofertas de TVS
single play da NOS.

e A mensalidade minima da BLF diminuiu 4,2%, devido a oferta da primeira mensalidade do
servico base da NOWO.

e A mensalidade minima do STM com Internet aumentou 43,8%, devido a eliminacao da oferta

da MEO (oferta Uzo) com uma mensalidade de cinco euros.

Em relacdo ao més homdlogo do ano anterior, e por prestador, a MEO aumentou a mensalidade
de dois servicos/ofertas e diminuiu a mensalidade de trés servicos/ofertas (aumentou a
mensalidade base das ofertas 4P suportadas em rede ADSL ou satélite em dois euros, mas passou
a oferecer a primeira mensalidade em ofertas 4P e 5P). Por sua vez, a NOS aumentou a

mensalidade minima de um servico/oferta em relacido ao més homaélogo do ano anterior, enquanto
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aNOWO diminuiu a mensalidade de um servico/oferta (oferta da primeira mensalidade do servico

base de banda larga fixa single play).

3.3 Evolucao média anual das mensalidades minimas

A Tabela 7 apresenta a taxa de variacdo média dos Ultimos 12 meses para cada um dos tipos de
ofertas. As principais variacdes constantes da Tabela sdo explicadas pelas seguintes alteracdes de

tarifarios:

e Adescontinuacdo de uma oferta da NOS em marco de 2021 (oferta 2P com servico telefonico
fixo e seis canais de TV) contribuiu para o aumento da taxa de variacdo média das ofertas de
TVS e TVS+STF.

e Adescontinuacao das ofertas de TVS single play da NOS em junho de 2022 também contribuiu
para o aumento da taxa de variacdo média das ofertas de TVS.

e A oferta da primeira mensalidade do servico base da NOWO a partir de novembro de 2021
contribuiu para adiminuicdo da taxa de variacdo média no caso das ofertas de banda larga fixa
individualizada (BLF).

e O aumento da taxa de variacdo média do STM com Internet deveu-se ao facto da NOWO (em
junho de 2021), e posteriormente da MEO (em novembro de 2021), terem descontinuado as
ofertas com mensalidades de cinco euros.

e Ataxadevariacido médiada BLM através de PC/Tablet aumentou na sequéncia da eliminacio
da oferta da primeira mensalidade do servico base da MEO em maio de 2021.

e Aceliminacao daopcaode TVS daNOWO a 2,5 euros/més em julho de 2021 contribuiu para o
aumento da taxa de variacdo média das ofertas 2P com TVS e 4P.

e As taxas de variacdo média das ofertas 2P (BLF+STF) e 3P diminuiram devido as promocoes
“Black Friday” da NOWO em novembro de 2021.

e A eliminacdo da oferta da primeira mensalidade do servico base da Vodafone em junho de

2021 contribuiu para o aumento da taxa de variacdo média das ofertas 5P.
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Tabela 7 - Taxa de variacdo média dos ultimos 12 meses da mensalidade minima por tipo de oferta - julho de 2022

Total MEO NOS NOWO Vodafone
TVS 18,1 8,2 314 8,8 0,8
BLF -3,1 0,0 0,0 -3,1 0,0
STF 0,0 0,0 0,0 -0,4 0,0
STM 0,0 0,0 0,0 38,5 0,0
STM com Internet no telemovel 37,6 17,9 -23,1 38,5 -0,4
BLM PC/Tablet 2,3 3,2 -1,4 - -5,8
BLF+TVS 8,8 0,5 0,5 8,8 0,8
BLF+STF -0,4 1,2 0,5 -0,4 0,0
TVS+STF 33,1 1,5 49,1 -0,8 0,8
BLF+TVS+STF -0,8 0,5 0,5 -0,8 0,8
BLF+TVS+STF+STM 7.5 1,9 3,0 7.5 3,7
BLF+TVS+STF+STM ] 75 19 30 75 3.7
com Internet no telemodvel
BLF+TV+STF+STM
com Internet no telemével 34 6,1 3,0 - 3,7
+BLM PC/Tablet

Unidade: %

Fonte: ANACOM

Nota: TVS - Servico de distribuicao de sinais de TV por subscrigdo; BLF - Banda larga fixa; STF - Servico telefénico fixo; STM - Servigo telefénico movel;
BLM - Banda larga mével suportadas em PC/tablet.

3.4 Evolucao das mensalidades minimas face ao més anterior

Em julho de 2022 nao se registaram variacdes das mensalidades minimas face ao més anterior.
Durante os ultimos doze meses, verificaram-se 29 aumentos e 25 diminuicoes das mensalidades

minimas em relacdo ao més anterior (Figura 9).
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Figura 9 - Namero de variacées de mensalidades minimas face ao més anterior
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Fonte: ANACOM

Em novembro de 2021 observaram-se 19 diminuicoes das mensalidades minimas no contexto das
campanhas promocionais associadas a “Black Friday”. Em dezembro, os precos destes
servigos/ofertas voltaram a subir. Em janeiro e fevereiro de 2022, observaram-se seis diminuicées
gue sdo explicadas por uma promocdo da MEO (5 euros de desconto durante 12 meses em ofertas
4P e 5P suportadas em rede ADSL ou satélite) e pelo regresso da oferta da primeira mensalidade
nas ofertas 4P e 5P através de satélite da NOS. Em marco, a oferta da primeira mensalidade nas
ofertas 4P e 5P através de satélite da NOS, que tinha surgido em fevereiro, deixou de existir, e em
abril registaram-se aumentos dos precos dos pacotes por parte da MEO. Por ultimo, em junho, o

aumento de precos deveu-se a descontinuacdo das ofertas de TVS single play da NOS.

4 DESI Broadband Price Index 2022

O “Digital Economy and Society Index 2022” (DESI2022) publicado pela Comissdo Europeia (CE)

no passado dia 28.07.20223, integra entre outras dimensoées de analise, o Broadband Price Index.

3 vd. Digital Economy and Society Index 2022.

Pregos das telecomunicagdes Julho de 2022 24


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity

¥ AUTORIDADE
ANACOM -
,  DECOMUNICACOES

O Broadband Price Index agrega os precos associados a mais de 30 perfis de utilizacado de servicos

de banda larga fixa e movel e classifica-os numa escala de O a 100, sendo 100 a melhor pontuacao

possivel.

Os precos considerados para efeitos do calculo do Broadband Price Index foram recolhidos e
calculados no &mbito de um estudo promovido pela CE, designado de “Mobile and Fixed Broadband
Prices in Europe 2021”4 (ver traducao nao oficial em portugués do sumario executivo e do “country
chapter” referente a Portugal no Anexo 2 e os resultados detalhados no Anexo 3). No caso de

Portugal, foram levadas em conta as ofertas dos prestadores MEO, NOS e Vodafone.
Apresentam-se de seguida os principais resultados destes estudos promovidos pela CE:

e De acordocom o Broadband Price Index, em 2021 os precos da banda larga em Portugal eram os
quintos mais caros da UE, atras dos precos praticados na Bélgica, Croacia, Grécia e Dinamarca

(Figura 10).

Portugal encontrava-se na 23.% posicao do ranking da UE com 44,5 pontos, 19,1 pontos abaixo

da média europeia (63,5 pontos). No ano anterior, Portugal tinha atingido a 26.? posicio neste

ranking.
Figura 10 - Broadband Price Index 2021 - todos os cabazes (score 0-100)
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Unidade: Score 0 a 100 (100 significa os precos mais baixos)
Fonte: DESI 2022.

4 Vd Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe in 2021.
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e Os precos das ofertas para perfis de utilizacdo “4P”, que combinam a banda larga fixa, o
servico telefénico fixo, o servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricao e os servicos
moveis no telemodvel, encontravam-se entre 16% e 30% acima da média da UE (Tabela 8). Os
precos praticados em Portugal ocupavam-se entre o 18.° e 0 22.° lugar do ranking da UE,

consoante o perfil de utilizacao.

No caso das ofertas convergentes, apenas Portugal e Chipre ficaram inseridos, em todos os

casos considerados, nos clusters “dispendioso” ou “relativamente dispendioso”.

Tabela 8 - Comparacao dos precos mensais das ofertas convergentes 4P

. Intervalos de . .. Desvio face .
Perfil de . Servicos méveis .. Ranking
utilizacso velocidade incluidos Prestador e Oferta amédiada UE27

download UE

130 Mbps; 100 1SIM; Vodafone | Fibra 3 Plus (100 Mbps) / o
HH12 Mbps] 100 chamadas; 2GB ~ MEO | UZO 2GB + 1000 30% 22.

1100 Mbps; 200 1SIM; Vodafone | Fibra 3 Plus / o
HH15 Mbps] 300 chamadas; 5GB  NOS|WOO 5GE + 1000 20% 20.

1100 Mbps; 200 2 SIM; Vodafone | Fibra 3 Plus / o
HH16 Mbps] 300 chamadas; 5 GB  NOS|WOO 5GE + 1000 16% 18.
HH17 >200 Mbps 1SIM; Vodafone | Fibra 3 Play 500 / 259% 20.°

300 chamadas; 5GB NOS | WOO 5GB + 1000’

Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021

Nota: Precos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizacao para o servigo telefénico fixo e movel.

¢ Quanto as ofertas em pacote triple play, que incluem banda larga fixa, o servico telefénico fixo
e o servico de distribuicio de sinais de TV por subscricao, os precos em Portugal eram entre
24% e 39% superiores a média da UE (Tabela 9).

Os precos praticados em Portugal ocupavam entre a 19.% e 22.7 posicoes do ranking da UE,
consoante as diversas velocidades de download, sendo relativamente mais elevados para

velocidades mais baixas.

Os precos mais baixos em Portugal resultaram de ofertas da Vodafone.
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Perfil de Intervalos de D‘esv,lo.face Ranking
e~ . Prestador e Oferta amédiada

utilizacao velocidade download UE UE27

HH5 112 Mbps; 30 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Light (100 Mbps) 29% 21°

HH6 130 Mbps; 100 Mbps] Vodafone | Fibra 3 Plus 39% 22°

HH7 1100 Mbps; 200 Mbps]  Vodafone | Fibra 3 Plus 24% 19.°

HH8 >200 Mbps Vodafone | Fibra 3 Play (500 Mbps) 31% 19°

Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021

Nota: Precos com IVA em PPC. Inclui custos de normalizagdo para o servico telefénico fixo e mével.

e Os precos da banda larga fixa isolada (single play) em Portugal encontravam-se entre 40% e

49% acima da média da UE, consoante a velocidade de download considerada (Tabela 10). Os

desvios sdao mais elevados para as velocidades mais altas. Portugal situava-se entre 0 23.°e o

25.° lugar do ranking da UE.

Tabela 10 - Ofertas de banda larga fixa single play - resultados obtidos para Portugal

Inter\{alos de Prestador e Oferta Valor Média Desvio
velocidade Portugal UE face UE
<12 Mbps MEO | M1 Net 30 Mbps 29,3 20,4 44%
12 Mbps-30 Mbps MEO | M1 Net 30 Mbps 29,3 20,9 40%
30 Mbps-100 Mbps NOS | 100Mbps 31,7 21,6 47%
100 Mbps-200 Mbps Vodafonel Zrt(’)r(‘;’ I\ZAEL‘S 39,8 27,2 46%
>200 Mbps Vodafone | ﬁf&%ﬁi‘;ﬁ 39,8 26,7 49%

Unidades: Euros/PPC (com IVA); %

Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021

Nota: Precos com IVA e PPC

Ranking
(PPC) UE27

24°
24.°
25°
25°

23°

e No caso das ofertas isoladas de banda larga moével, os precos praticados em Portugal

encontravam-se entre 26% e 58% acima da média da UE, consoante o plafond de trafego

considerado (Tabela 11). A excecao é o perfil de utilizacdo com baixo consumo (500 MB), onde
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o preco em Portugal era 7% inferior a média da UE. Os precos praticados em Portugal

encontram-se entre 0 16.° e 0 26.° lugar do ranking da UE.

Tabela 11 - Ofertas de banda larga mével single play - resultados obtidos para Portugal

Plafon de trafego Valor Portugal
500 MB 59
1GB 8,8
2GB 11,7
5GB 16,9
20GB 23,5

Unidades: Euros/PPC (com IVA); %
Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021
Nota: Precos com IVA e PPC

6,3
7,0
8,3
10,7
17,3

MédiaUE Desvio face UE

7%
26%
41%
58%
36%

Ranking (PPC)
UE27

16.°
20°
24°
26°
21°

e No que diz respeito aos perfis que incluem voz mével e Internet no telemdvel, os precos

praticados em Portugal eram entre 3% e 42% superiores a média da UE para todos os perfis

de utilizacido, com excecido das ofertas com menor volume de trafego (500 MB+30 chamadas,

1 GB + 30 chamadas e 2 GB + 100 chamadas), onde os precos praticados foram inferiores a

média da UE (-30%, -1% e -3%, respetivamente) - vd. Tabela 12. Portugal ocupava entre a 6* e

a 23? posicoes do ranking da UE.

Tabela 12 - Ofertas de Voz e Internet no telemovel - resultados obtidos para Portugal

Volume de trafego Por\tljflg(:;
500 MB + 30 chamadas 5,9
1 GB + 30 chamadas 8,8
2 GB + 100 chamadas 11,7
5 GB + 300 chamadas 16,9
20 GB + 300 chamadas 34,2
5 GB + 30 chamadas 16,9
20 GB + 100 chamadas 34,2

Unidades: Euros/PPC (com IVA); %
Fonte: Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021, outubro 2021
Nota: Precos com IVA e PPC

Precos das telecomunicagdes Julho de 2022

Média
UE
8,4
8,9

12,1
16,4
24,4
134
242

Desvio
face UE

-30%
-1%
-3%

3%
40%
26%
42%

Ranking (PPC)
UE27

6.°
14.°
15.°
18.°
23°
22°
23°
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Nota metodologica

Fontes

Indice de Precos no Consumidor - julho de 2022 (INE, 2022)

IHPC - monthly data (Eurostat, 2022)

A metodologia utilizada esta disponivel aqui.

Tarifarios disponiveis nos sites dos quatro prestadores com maior
cobertura nacional (MEO, NOS, NOWO e Vodafone).

Digital Economy and Society Index 2022, (CE, 2022)

Definicoes

Taxa de variacao homologa

Compara o nivel da variavel entre o més corrente e o mesmo més do ano anterior. Esta taxa de variacao,
perante um padrao estavel de sazonalidade, ndo é afetada por oscilagdes desta natureza podendo, no entanto,

ser influenciada por efeitos localizados num (ou em ambos) dos meses comparados. Disponivel aqui.

Taxa de variacdo média dos ultimos doze meses

Compara o nivel do indice médio de precos dos ultimos doze meses com os doze meses imediatamente
anteriores. Por ser uma média movel, esta taxa de variacdo € menos sensivel a alteracdes esporadicas nos
precos. O valor obtido no més de dezembro tem sido utilizado como referéncia no plano da concertacgéo social,

sendo por isso associado a taxa de inflagdo anual. Disponivel aqui.

Notas

A evolucao dos precos das telecomunicacdes apresentada neste relatério resulta da variacdo do sub-indice
“servigos telefénicos e de telecépia” do Indice de Precos no Consumidor (IPC) e do indice Harmonizado de
Precos no consumidor (IHPC), que agrega os servicos de voz, Internet e distribuicdo do sinal de TV por
subscricdo adquiridos de forma individualizada ou em pacote. A informacdo aqui apresentada deve ser
complementada com uma apreciacdo das caracteristicas das ofertas, cuja informacéo se encontra disponivel

» o«

nos relatérios “Pacotes de servicos de comunicacdes eletrénicas”, “Servico telefénico em local fixo e VolP

némada”, “Servicos moveis”, “Servico de acesso a Internet” e “Servico de televisio por subscricdo” disponiveis
no site da ANACOM, aqui. Os precos das telecomunicacées da UE nio incluem informacao relativamente ao

Reino Unido.
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Os precos das telecomunicaces da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente
devido a alteracoes efetuadas pelo Eurostat. A informacao até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de

marco de 2018. A informacao a partir de dezembro de 2016 foi recolhida no dia 18 de agosto de 2022.

Evolucao da mensalidade minima por tipo de oferta

Para cada tipo de servico individualizado e de oferta em pacote, estimou-se a mensalidade minima mensal
independentemente das caracteristicas das ofertas ou de requisitos de utilizacdo e do nimero de servicos
incluidos, considerando um periodo de fidelizacdo de 24 meses. O valor apresentado corresponde a
mensalidade média mensal dos 24 meses. No caso das ofertas mdveis considera-se 1 chamada/1 SMS de
utilizacio (duracdo da chamada de 2 minutos e 37 segundos para a mesma rede, com faturacio ao segundo),
de forma a levar em conta as ofertas pré-pagas de voz/SMS. No caso das ofertas do servigo telefénico fixo
considera-se 1 chamada de utilizacio (duracio da chamada de 4 minutos e 11 segundos para rede fixa). No
caso das ofertas com o servico de distribuicao de sinais de TV acrescentou-se a mensalidade da box nos casos

em que nao é possivel oferecer o servico sem box.

Os tarifarios mensais sdo recolhidos, com essa periodicidade, nos sites dos quatro prestadores com maior
cobertura nacional (MEO, NOS,NOWO e Vodafone), prestadores que representam cerca de 99% do mercado

de telecomunicacdes em Portugal.

Osindicadores calculados sdo a variacdo mensal, a variacdo face ao més homologo do ano anterior e a variacido
média dos ultimos doze meses. No célculo destes indicadores seguem-se as formulas e as regras de célculo

utilizadas pelo INE no ambito do Indice de precos no consumidor (IPC). Disponivel aqui.

Siglas e Abreviaturas

BLF Banda Larga Fixa STM  Servico telefénico moével
BLM Banda Larga Mével UE Unido Europeia
. . Servico de distribuicio de sinais de TV
CE Comissao Europeia TVS o
por subscricdo

indice Harmonizado de Precos no

IHPC 2P Double play: pacote com 2 servicos
Consumidor

INE Instituto Nacional de Estatistica 3P Triple play: pacote com 3 servicos

IPC indice de Precos no Consumidor 4P Quadruple play: pacote com 4 servicos

STF Servigo telefénico fixo 5P Quintuple play: pacote com 5 servicos

Sinais Convencionais

% Percentagem p.p. pontos percentuais
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Anexo 1

Tabela 13 - Variacdo média dos Ultimos 12 meses dos precos das telecomunicacdes na UE em julho de 2022

Var. média dos tultimos 12 meses

Polénia 5,0
Eslovaquia 4.4
Irlanda 41
Finlandia 4,0
Lituania 2,8
Suécia 1,9
Franca 1,9
Portugal 1,8
Leténia 1,4
Roménia 1,0
Chipre 0,6
Bélgica 0,4
Alemanha 0,0
Croacia -0,1
Italia -0,1
Luxemburgo -0,4
Chéquia -0,5
Espanha -0,6
Austria -0,7
Dinamarca -0,9
Hungria -1,4
Malta -1,8
Estonia -2,2
Grécia -2,5
Paises Baixos -3,3
Eslovénia -4.4
Bulgaria -4,6
Unidade: %

Fonte: Eurostat
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Anexo 2

Traducdo em portugués do “country report” referente a Portugal do estudo “Mobile and Fixed
Broadband Prices in Europe 2021” (pp. 284-290).
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Mobile and Fixed Broadband Prices
in Europe 2021

Lissabon by Ralf, flickr.com. CC BY-ND 2.0

Relatério do pais 2021

Prestadores de internet incluidos no estudo

MEO| NOS | Vodafone Portugal

Operadores de redes moveis incluidos no estudo

MEO | Vodafone | NOS

Dados de outubro 2021

Foram recalculados os dados de 2018 de forma a
garantir comparabilidade com as novas definicoes
de cabazes. Os valores podem desviar-se dos
dados publicados em anos anteriores.
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Banda Larga Fixa

Evolucdo dos pregos

Face a 2020, os pregos em Portugal
aumentaram, em média, em todos os
cabazes. A uUnica excecéo foi o perfil de
consumo de internet fixa <12 Mbps,
onde o prego permaneceu praticamente
inalterado.

Portugal - Single Play

L4 [

“a 1 ',»'"—_‘—ﬁ' <12 Mbps
&30 /3 e 3 12-30 Mbps
ERTR 30-100 Mbps

- 100-200 Mbps

10 4

e 3 200 Mbps
0+ . . . |
2018 2019 2020 2021
Portugal - Double Play

60

” f—

40 12-30 Mbps
&
<30 30100 Mbgs
2 100-200 Mbps

20

e > 00 Mbps

10

0 : " : \
018 2019 2020 2021
Portugal - Triple Play
&0 4
50 4 *-—___,_/“'"—-.

a0 4 12-30 Mbps

&
£ 30 | 30-100 Mbps

-

-200 M
= an | 100-200 Mbps
e > 200 Mbps
10 1
0
2018 2019 2000 2021
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Concorréncia no mercado

A Vodafone Portugal apresenta um namero
ligeiramente superior de ofertas menos
dispendiosas em todos os pacotes de
servigos existentes no mercado em Portugal
(10 de 13) em comparagdo com os restantes
prestadores. Nos restantes casos a oferta
mais barata é fornecida pela MEO ou pela
NOS.

Comparacdo com a UE

Em comparagdo com os paises da UE27, os
precos da banda larga fixa em Portugal sdo

superiores a média da UE. Nenhuma oferta

foi considerada mais barata do que a média

da UE.

Prices in Portugal compared with EU average®

Single Play Double Play Triple Play
L %@ 7% @ 29%
30-100M bit
__SinglePlay | Double Play | Triple Play |
@ a% @ 8% @ 39%

100-200 Mbit
_ Single Play | Double Play | Triple Play |
a8% () 23%

® %% @

Single Play Double Play
<O %@

Triple Play
50% @ 31%

* Desvios em percentagem face a4 média da UE no
respetivo cabaz/pacote combinado.

NACIONAL
DE COMUNICACOES
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PORTUGAL
Relatério do pais

Banda Larga Fixa

Ofertas mais baratas

EUR/ Média
Cabaz de consumo Prestador e Oferta
PPP UE27
< 12 Mbps Internet fixa NOS |1 30 Mbps 20,38
12-30 Mbps Internet fixa NOS |1 30 Mbps 20,88
30-100 Mbps Internet fixa MEO | M1 Net 100 21,59
100-200 Mbps Internet fixa Vodafone Portugal | Fibra 2 Plus Gold 400 27,23
=200 Mbps Internet fixa Vodafone Portugal | Fibra 2 Plus Gold 400 26,70
12-30 Mbps Internet fixa e .
telefone fixo Vodafone Portugal | Fibra 2 Plus 27,01
30-100 Mbps Internet fixa e :
telefone fixo Vodafone Portugal | Fibra 2 Gold (100 Mbps) 28,34
100-200 Mbps Internet fixa e .
telefone fixo Vodafone Portugal | Fibra 2 Gold (400 Mbps 33,10
=200 Mbps Internet fixa e :
telefone fixo Vodafone Portugal | Fibra 2 Gold (400 Mbps) 32,73
12-30 Mbps Internet fixa, ) .
telefone fixo e televisio odafone Portugal | Fibra 3 Light 35,26
30-100 Mbps Internet fixa, .
telefone fixo e televisio Vodafone Portugal | Fibra 3 Plus 36,23
100-200 Mbps Internet fixa, )
telefone fixo e televisSo Vodafone Portugal | Fibra 3 Plus 40,70
=200 Mbps Internet fixa, )
telefone fixo e televisSo Vodafone Portugal | Fibra 3 Play 500 40,96
Bundle premium - Portugal Bundle premium - EU27 Wery high speed premium - Portugal Very high speed premium EUZT
o | sigie iy |
_— 100 oo ooutiepiay My
e wperey |
1230MEs me e 15€ 106 %€ o€ 0f 5S¢ I0€ 15§ 206 156
= fram 12-30 Mbgs 1 20-100 Mbps = Freer 22 30 Misps 1 30 100 Mibps
W€ 15¢ WE 5 0 o€ S5¢C 10¢ 15€¢€ 20¢ 325¢ Fram 30-100 Mbps to 100-200 Mbgs Froem 30-100 Mbps to 100-200 Mbps
nTa mTelsTy el mTekTy From 100-200 Mbps to %200 Mbps Feeem 100-200 Mibps te »200 Mbps
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PORTUGAL
Relatério do pais

Ofertas convergentes

As ofertas fixo-movel (convergentes) Concorréncia no mercado
incluidas no estudo combinam a

componente moével (oferecida em pacote ou
ndo) com o pacote de banda larga fixa, que A Vodafone Portugal apresenta as ofertas

representa o preco mais baixo do mercado  menos dispendiosas em Portugal, para todos
para o cabaz representativo. A oferta os cabazes considerados.

considerada ndo é necessariamente do

mesmo prestador, mas é a oferta mais

barata do pais.

~ Comparacdo com a UE
Evolugao dos precgos

Em comparagdo com os paises da UE27, os
pregos dos cabazes de banda larga em
Portugal séo superiores 8 média da UE.
Nenhuma oferta foi considerada mais barata
do que a media da UE.

Em comparagdo com 2020, em média, os
pregos dos cabazes de banda larga em
Portugal apresentaram uma diminuigdo. Em
sentido contrario, os consumidores que
necessitam de internet fixa 30-100 Mbps,
telefone fixo, Televisdo e 1 cartdo SIM com
100 chamadas e 2 GB de dados maveis
viram os precos aumentar 5%.

Bundle premium - mobile component

Prices in Portugal compared with EU average*®
Portugal EU
Double Play12-0Mbps  £30 HE 82 | W9 HW0  Heu
Double Play30-100Mbps &80 BB 813 o 5% @ %@ TR
100calls 268 Triple Play30-100 Mbps 1073 1150 HH12 HH13 HH14
mobile " oybie Play 100-200Mbps 11,73 11,03 ] 0% @ 3% @ 36%
Double Play 100-200Mbps 16,86 15,31
Bl g Triple Play 100-200 Mbhps 16,86 15,44 Lot Lo i
mabile ripte Fay o ' ' O 20% 0 16% O 25%
Triple Play >200 Mbps 16,86 1571

* Desvios em percentagem face & média da EU
no respetivo cabaz/pacote combinado.

Converged baskets price comparison - Portugal

[ 14
WE
ne
(13
HE3

HHLD HH11 HH12 HH13 HH1E HH15 MHLE HH1T
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Ofertas convergentes

Ofertas mais baratas

Cabaz de consumo

EUR/ Média

Prestador e Oferta PPP UE27

HH9: 12-30 Mbps Internet fixa,

Vodafone Portugal / MEO | Fibra 2 Plus (30

telefone fixo, 1 cartdo SIM, 30 . 35,25
chamadas e 1GB dados moveis Mbps) /UZO 1GB + 1000 min
HH10: 30-100 Mbps Internet fixa .
- ' Vodafone Portugal / MEO | Fibra 2 Plus
telefone fixo, 1 cartdo SIM,’SU_ Gold 100 Mbps / UZO 1GB + 1000 min 36,47
chamadas e 1GB dados moveis
HH11: 30-100 Mbps Internet fixa .
- ' Vodafone Portugal / MEO | Fibra 2 Plus
telefone fixo, 2 cartoes SIM, 100 Gold 100 Mbps / UZO 2GB + 2000 min 51.43
chamadas e 2GB dados moveis
HH12: 30-100 Mbps Internet fixa, _
telefone fixo, TV, 1 cartdo SIM, 100 Vodafone Portugal !_MEO | Fibra 2 Plus ¢ 4772
P UZ0 2GB + 2000 min
chamadas e 2GB dados moveis
gm& ;?ﬂ;zﬂoc'gﬁgg glt;m%gxa, Vodafone Portugal / MEO | Fibra 2 Plus 1413
' - Gold 400/ UZ0 2GE + 2000 min '
chamadas e 2GB dados moveis
gﬁ}:ﬁ ;?,gfﬁoc'gﬁgg g‘:ﬁmgégxa' Vodafone Portugal / NOS | Fibra 2 Plus 1842
' P Gold 400/ WQO 5GB + 1000 min '
chamadas e 5GB dados moveis
HH15: 100-200 Mbps Internet fixa, .
telefone fixo, TV, 1 cartdo SIM, 300 Vodafone Portugal / NDS | Fibra 3 Plus / 56,15
L WOO 5GB + 1000 min
chamadas e 5GB dados moveis
HH16: 100-200 Mbps Internet fixa, )
telefone fixo, TV, 2 cartdes SIM, 300 | *odafone Portugal / NOS | Fibra 3 Plus / 72.49
L WOO 5GB + 1000 min
chamadas e 5GB dados moveis
HH17: =200 Mbps Internet fixa, )
telefone fixo, TV, 1 cartdo SIM. 300 Vodafone Portugal / NOS | Fibra 3 Play 500 56,66

chamadas e 5GB dados miveis

/WOO 5GB + 1000 min
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Banda Larga Movel

Evolucao dos pregos Comparag¢ao com a UE

Em comparagéo com 2020, os pregos dos Em comparagao com os paises da
servigos de banda larga mével em Portugal  yg27, os pregos dos servigos de banda

diminuiram consideravelmente. Em larga mével em Portugal sdo
contrapartida, para os consumidores que ligeiramente superiores a média da UE.
necessitam de 20 GB de dados moveis sem  Contudo, no cabaz de consumo com 0,5
chamadas, o prego permaneceu GB de dados maveis e 30 chamadas, o
praticamente inalterado. preco mais baixo em Portugal é

ligeiramente inferior 8 média da UE.

Concorréncia no mercado

A MEOQO apresenta a maioria das ofertas
menos dispendiosas em Portugal, para a
maioria dos cabazes considerados (7 em
12). Nos restantes casos a oferta mais
barata é fornecida pela NOS.

Mabile Broadband price comparison - Portugal
BOE

S0€

ADE

WE

. In il |
12 3 F) 5 6

MBE1 MBEBE2 MBB3 MBB4 MBBS 11 7

2020 = 2021

Data / voice premium = Portugal Data / voice premium EUZ8
Prices In Portugal compared with EU
- . average”

MEBB1 [ MBE3
L ] ™0 w9 1%
%€ 220€ 15€¢ 10€ 5€ 0€ e S€  10€  15€C  20C  a5¢ m
# From a VL usage profile (0,568) to M (258  Froen & VL usage profile (0,5G8] to M (2GB) L ] %@ - %
From M (28] o 2V ueage profde (2068) s s 7|

From M [26GE) 1o 3 ¥H wiage profile (2068)
e @ 2% @ a2%

From a VL usage profile (0,568 mobile data with

From a VL usage profile (0,568 mobile data with “eviation in percant frsm the (U average in th reipactin

30 calls] toM (268 mobie data with 100 calls] 30 calls) ToM (28 mobile data with 100 calls} PRt — " "

From M (2GB mobile data with 100 calls) to 2 VH

From M (2GE mobile data with 100 calls) to a VH
| - ) usage profile (2068 mobile data with 300 calls)

usage profile (2068 mobile data with 300 calks)
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Banda larga movel

Ofertas mais baratas

EUR/ Meédia
Cabaz de consumo Prestador e Oferta
PPP UE27

MBEB1: 0.5 GB dados moveis, sem MEO | UZO 500 MB + 500 min 6.33
chamadas

MBB2: 1 GB dados moveis, sem MEO | UZO 1GB + 1000 min 6.98
chamadas

BB3: 2 GB dados mdveis, sem MEO | UZO 2GB + 2000 min 832
chamadas

MBB4: 5 GB dados moveis, sem NOS | WOO 5GB + 1000 min 10,69
chamadas

MBBS: 20 GB dados moveis, sem MEO | Net 30GB 17.30
chamadas

1: 0.5 GB dados moveis, 30 MEO | UZO 500 MB + 500 min 8,42
chamadas

121 GB dados moveis, 30 MEO | UZO 1GB + 1000 min 8.85
chamadas

I3:2 GB dados moveis, 100 MEO | UZO 2GB + 2000 min 12,11
chamadas

145 GB dados moveis, 300 NOS | WOO 5GB + 1000 min 16,37
chamadas

15: 20 GB dados moveis, 300 NOS | WOO 15GB + 1000 min 24,40
chamadas

I6: 5 GB dados moveis, 30 NOS | WOO 5GB + 1000 min 13,41
chamadas

I7- 20 GB dados moveis, 100 NOS | WOO 15GB + 1000 min 2415
chamadas
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Estudo sobre os precos da Banda Larga Fixa e Movel

na Europaem 2021

Banda Larga Fixa - Ofertas mais baratas

Portugal
Cabaz de consumo (EUR
PPC)

< 12 Mbps Internet
fixa

12-30 Mbps Internet
fixa

30-100 Mbps
Internet fixa

100-200 Mbps
Internet fixa

>200 Mbps Internet
fixa

12-30 Mbps Internet
fixa e telefone fixo

30-100 Mbps
Internet fixa e
telefone fixo

100-200 Mbps
Internet fixae
telefone fixo

>200 Mbps Internet
fixa e telefone fixo

10

12-30 Mbps Internet
fixa, telefone fixo e
televisdo

11

30-100 Mbps
Internet fixa,
telefone fixo e
televisao

12

100-200 Mbps
Internet fixa,
telefone fixo e
televisao

13

>200 Mbps Internet
fixa, telefone fixo e
televisao
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Preco Diferenca Diferenca Desvio
ma(i;s face ac(;: face ao Média facea Desvio Rankin
baixo da reco mais preco UE média facea (PPC)g

UE (EUR e UE | mais  (EUR  UE  média
PPC)  (EURPPc) Paixeda  PPC)  (EUR  UE(%)

UE (%) PPC)

7,39 (LT) 21,92 297% 20,38 893  438% 24
1(28)3 19.18 189% 20,88 843 404% 24
1(3‘5)3 21,53 213% 2159 1007  46,6% 25
1(&8)7 28,20 244% 2723 1254 461% = 25
1(?{8)7 28,20 244% 267 1307  49,0% 23
1(3'35 2546 179% 2701 127  470% 24
1(3’(%? 26,85 177% 28,34 1371 484% 24
1(38? 3371 219% 331 1599 483% 24
1(3'3? 3371 219% 3273 1636 50,0% 24
1(%)7 25,80 131% 3526 1031 292% 21
2(%)2 29,55 143% 3623 1404 388% 22
2(%)9 27,48 121% 407 957  235% 19
2(%)9 31,00 136% 4096 12,83 313% 19
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Ofertas convergentes - Ofertas mais baratas

Preco Diferenca Diferenca Desvio
Portugal mais face ao faceao Mjgia fa?g.é I?esvi‘o Ranking
Cabaz de consumo (EUR baixoda preco mais preco media acea (PPC)
PPC) UE(EUR baixodaUE , T2% (EUR  UE média UE
PPC) (EUR PPC) baixo da PPC) (EUR UE (%)
UE (%) PPC)
12-30 Mbps Internet
fixa, telefone fixo, 1 18.91
14 | cartio SIM, 30 (R,O) 29,60 157% 35,25 13,26 37,6% 22
chamadas e 1GB dados
moveis
30-100 Mbps Internet
fixa, telefone fixo, 1 18.91
15 | cartdo SIM, 30 (R,O) 31,94 169% 36,47 14,38 39,4% 25
chamadas e 1GB dados
moveis
30-100 Mbps Internet
fixa, telefone fixo, 2 22 45
16 | cartbes SIM, 100 (R,O) 43,07 192% 51,43 14,09 27,4% 22
chamadas e 2GB dados
moveis
30-100 Mbps Internet
fixa, telefone fixo, TV, 2700
17 | 1cartdoSIM, 100 (R’O) 35,00 130% 47,72 14,28 29,9% 22
chamadas e 2GB dados
moveis
100-200 Mbps
Internet fixa, telefone 18.91
18 | fixo, 1 cartio SIM, 100 (R’O) 4191 222% 44,13 16,69 37,8% 25
chamadas e 2GB dados
moveis
100-200 Mbps
Internet fixa, telefone 19 96
19 | fixo, 1 cartdo SIM, 300 (R,O) 46,00 230% 48,42 17,54 36,2% 25
chamadas e 5GB dados
moveis
100-200 Mbps
Internet fixa, telefone 28.05
20 | fixo, TV, 1 cartdo SIM, (R’O) 39,08 139% 56,15 10,98 19,6% 20
300 chamadas e 5GB
dados méveis
100-200 Mbps
Internet fixa, telefone 3263
21 | fixo, TV, 2 cartdes SIM, (R’O) 51,36 157% 72,49 11,5 15,9% 18
300 chamadas e 5GB
dados méveis
>200 Mbps Internet
fixa, telefone fixo, TV, 2805
22 | 1cartdoSIM, 300 (Rb) 42,60 152% 56,66 13,99 24,7% 20
chamadas e 5GB dados
moveis
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Banda larga movel - Ofertas mais baratas

Preco Dflzize:;;a Diferenca Desvio
mais face ao Média facea Desvio .
Portugal baixo preco reco UE média face a Ranking
Cabaz de consumo (EUR mais pre¢ . (PPC)
PPC) da UE baixo da mais (EUR UE média UE
(EUR UE baixo da PPC) (EUR UE (%)
PPC) (EUR PPC) UE (%) PPC)
0.5 GB dados 187
23 | moveis, sem (Ié’L) 4,00 214% 6,33 -0,46 -7,3% 16
chamadas
24 | 1 GB dados moveis, 1,87 6,93 371% 6,98 1,82  261% 20
sem chamadas (PL)
25 | 2 GB dados mdveis, 2,50 9,23 369% 832 341  410% 24
sem chamadas (S
26 | > OB dados moveis, 3,54 13,32 376% 10,69 6,17  577% 26
sem chamadas (PL)
27 | 20 GB dados méveis, 3,54 19,02 563% 17,3 616  356% 21
sem chamadas (RO)
0.5 GB dados 354
28 | moveis, 30 ! 2,33 66% 8,42 -2,55 -30,3% 6
(RO)
chamadas
1 GB dados méveis, 3,54 o ) /2@
29 30 chamadas (RO) 5,26 149% 8,85 0,05 0,6% 14
2 GB dados moveis, 3,54 o ) &
30 100 chamadas (RO) 8,19 231% 12,11 0,38 3,1% 15
5 GB dados moveis, 4,59 o o
31 300 chamadas L) 12,27 267% 16,37 0,49 3,0% 18
20 GB dados moveis, 4,59 o o
32 300 chamadas (RO) 29,62 645% 24,4 9,81 40,2% 23
5 GB dados moveis, 3,54 o 3
33 30 chamadas (RO) 13,32 376% 13,41 3,45 25,7% 22
20 GB dados moveis, 3,54 o o
34 100 chamadas (RO) 30,67 866% 24,15 10,06 41,7% 23

Fonte: Comisséo Europeia - Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2021 (Final report and country report) e
célculos ANACOM
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