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Precos das
telecomunicacoes
aumentaram 5,8% face

ao més anterior

Variacao média dos
ultimos doze meses em
Portugal foi 3,6 p.p.

superior a UE

Precos das telecomunicagdes fevereiro de 2024

Em fevereiro de 2024, os precos das telecomunicacoes,
medidos através do respetivo grupo do indice de Precos do
Consumidor (IPC), aumentaram 5,8% face ao més anterior
em consequéncia de um “ajustamento de precos” dos
prestadores que afetou as ofertas em pacote, de servicos
telefénicos moéveis e de banda larga moével através de
PC/tablet/ pen/ router. Foi o maior aumento mensal desde

maio de 1993.

Em comparacdo com o més homodlogo do ano anterior, os
precos das telecomunicacdes aumentaram 7,2%, a maior
variacao desde abril de 1994. Tratou-se de uma variacido dos
precos superior em 5,1 p.p. (pontos percentuais) a verificada
pelo IPC (2,1%).

A taxa de variacdo média dos ultimos doze meses dos precos
das telecomunicacoes foi de 4,9%, 1,6 p.p. acima da
registada pelo IPC (3,3%). Tratou-se da taxa mais elevada
desde janeiro de 1997.

Por tipo de servicos, a taxa de variacdo média dos ultimos
doze meses em Portugal foi 6,7% nos servicos em pacote e
3,5% nos servicos telefonicos méveis, segundo dados do

Eurostat.

Em termos internacionais, a taxa de variacdo média dos
Gltimos doze meses dos precos das telecomunicacbes em
Portugal foi superior a verificada na Unido Europeia em 3,6
p.p., onde a taxa foi de 1,3%. Portugal registou a 3.7 variacdo

de precos mais elevada (25.* mais baixa) entre os paises da
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UE27. O pais com o maior aumento de precos foi a Hungria
(+11,7%) enquanto a maior diminuicdo ocorreu na Malta
(-5,6%).

Por subgrupo, as taxas de variacdo média dos ultimos doze
meses dos precos dos servicos em pacote e dos servigos
telefénicos méveis em Portugal foram 3,7 p.p. e 4,1 p.p.

superiores a média da UE, respetivamente.

Precos das Numa perspetiva de longo prazo e em termos acumulados,
os precos das telecomunicacdes aumentaram 21,3% desde

o final de 2009 enquanto o IPC aumentou 28,0%. No

telecomunicacoes em
Portugal aumentaram
21,3% desde o final de
2009

entanto, nesse mesmo periodo o0s precos das

telecomunicacoes na UE diminuiram 8,0%.

NOWO com a Por operador, as mensalidades mais baixas foram oferecidas
mensalidade mais baixa pela NOWO em sete casos, num leque de 11

servicos/ofertas, enquanto a MEO e a Vodafone
para sete ofertas
apresentaram as mensalidades minimas para dois tipos de

servico/ofertas, cada uma.

A titulo de exemplo, a NOWO apresentou mensalidade
minima mais baixa para o servico telefébnico movel
individualizado (6,25 euros) e para as ofertas em pacote
triple play (22,5 euros) e guadruple play (30 euros), enquanto
a Vodafone apresentou a mensalidade minima mais baixa da

oferta quintuple play (66,70 euros).
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Evolucao dos precos das telecomunicacoes
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1 Evolucao dos precos das
telecomunicacoes em Portugal

Em fevereiro de 2024 os precos das telecomunicacdes aumentaram 5,8% face ao més anterior
em consequéncia de um “ajustamento de precos” dos prestadores que afetou as ofertas em
pacote, de servicos telefénicos méveis e de banda larga mével através de PC/ tablet/ pen/ router,
segundo dados do INE. Foi o maior aumento mensal desde maio de 1993. Esta variacdo ocupou
a 2.2 posicao (por ordem decrescente) entre os 43 subgrupos de bens e servicos considerados no

IPC, apenas atras dos “Servicos postais”.

Em comparacao com o més homodlogo, a variacdo ocorrida nos precos das telecomunicacdes foi
de 7,2%, o maior aumento desde abril de 1994. Esta variacdo ocupou a 2.? posicdo mais alta (ou

a 42.% mais baixa) entre os 43 subgrupos de bens e servicos considerados (Tabela 1).

Tabela 1 - Evolucio do indice de Precos no Consumidor (IPC) e dos precos das telecomunicacées

Fevereiro de 2024 2023

Var. média dos Var. média dos

Var. homéloga e Var. més anterior ultimos
ultimos 12 meses
12 meses
IPC (%) 2,1 3,3 0,0 43
Telecomunicacoes (%) 7.2 4,9 5,8 4.1
Posicao relativa
(ordem decrescente entre os 22 16.2 22 21.°
43 subgrupos de bens e servicos)
Unidade: %
Fonte: INE

Em termos evolutivos, o crescimento dos precos das telecomunicacdoes em termos homodlogos

pode ser discriminado de acordo com as seguintes fases (vd. Figura 1):

e entre setembro de 2013 e outubro de 2017, foi quase sempre superior ao crescimento
do IPC devido aos “ajustamentos de precos” promovidos pelos prestadores, normalmente
no inicio de cada ano;

e entre novembro de 2017 e abril de 2023, foi inferior ao IPC, com excecdes nos meses de

agosto e setembro de 2021,

Pregos das telecomunicagdes fevereiro de 2024 7
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e a partir de maio de 2023, voltou a ser superior ao crescimento do IPC, sendo a diferenca

de +5,1 p.p. (pontos percentuais) em fevereiro de 2024.

Figura 1 - Taxa de variacdo homologa do IPC e dos precos das telecomunicacoes

“ajustamento de pregos” “ajustamento de “ajustamento de “ajustamento de
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Unidade: %
Fonte: INE

Este més verificou-se a mais elevada taxa de variacdo média dos ultimos 12 meses dos precos
das telecomunicacoes (+4,9%) verificada desde janeiro de 1997, situando-se na 16.? mais elevada
na lista dos 43 subgrupos de bens e servicos considerados. Este aumento foi superior a variacdo
dos precos do “Vestuario” (+0,4%) e “Servicos de transporte” (+1,8%) e inferior a variacdo dos

precos de “Produtos alimentares” (+6,8%) e “Abastecimento de agua” (+5,2%).

A diferenca entre a taxa de variacio média dos precos dos ultimos 12 meses das
telecomunicacdes e do IPC foi de +1,6 p.p. (Figura 2). Os desvios positivos entre a evolucao dos
precos das telecomunicacdes e o IPC e os crescimentos mais significativos dos precos das
telecomunicacbes em Portugal deveram-se aos ja referidos “ajustamentos de precos”

promovidos pelos prestadores.

Pregos das telecomunicagdes fevereiro de 2024 8
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Figura 2 - Taxa de variacdo média dos ultimos doze meses do IPC e dos precos das telecomunicacoes
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Fonte: INE

Em termos acumulados, os precos das telecomunicacées aumentaram 21,3% desde o final de
2009 enquanto o IPC aumentou 28,0%. A diferenca entre a variacdo acumulada dos precos das
telecomunicacoes e a variacao acumulada do IPC pode desagregar-se nos seguintes periodos

(Figura 3):

e entre 2017 e 2019, a variacdo acumulada dos precos das telecomunicacdes foi
maioritariamente superior a variacdo acumulada do IPC devido aos “ajustamentos de
precos” efetuados pelos principais prestadores ao longo dos anos;

e em maio de 2019, a variacdo acumulada dos precos das telecomunicacbes passou a ser
inferior a do IPC devido a entrada em vigor do Regulamento (UE) 2018/1971 do
Parlamento Europeu e do Conselho, que imp6s um preco maximo as chamadas e SMS

internacionais intra-UE?;

" Informacdo mais pormenorizada disponivel em relatérios anteriores, nomeadamente no relatério Evolucio dos precos das
telecomunicacdes - dezembro de 2023.

Pregos das telecomunicagdes fevereiro de 2024 9
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e em 2021 e 2022, o IPC aumentou a um ritmo superior ao dos precos das
telecomunicacoes;

e em 2023, os precos das telecomunicacdes passaram a aumentar a um ritmo superior ao
do IPC.

Figura 3 - Evolucéo do IPC e dos precos das telecomunicacdes em Portugal (2009M12 = Base 100)

“ajustamento de precos” “ajustamento de precos”
pelos prestadores e “ajustamento de precos” Diminuicdo de precos pelos prestadores 130
aumento do IVA para pelos prestadores das chamadas intra-UE

23%
. .1 120
110
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M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12

IPC
Servicos de telecomunicagdes

--------- Servicos de telecomunicacgdes: estimativa sem efeito de diminuicdo de precos das chamadas intra-UE

Unidade: indice (2009M12 = Base 100)
Fonte: ANACOM, com base nos dados do INE e do Eurostat

Por subgrupo do IPC, as taxas de variacdo média dos ultimos doze meses foram 6,7% nos servicos
em pacote e 3,5% nos servicos telefonicos méveis (Tabela 2), de acordo com os dados do
Eurostat. No caso dos servicos em pacote, a taxa foi 0,7 p.p. superior a verificada em 2023. Nos
servicos de banda larga mével através de PC/ tablet/ pen/ router a taxa de variacdo dos ultimos

doze meses foi de 6,7% (ver ‘Servicos de Internet’ da Tabela 2).

Pregos das telecomunicagdes fevereiro de 2024 10
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Em relacdo a fevereiro de 2023, os precos dos servicos em pacote e dos servicos telefénicos
moveis aumentaram 5,0% e 9,9%, respetivamente, enquanto os precos das ofertas de banda larga

movel através de PC/ tablet/ pen/ router aumentaram 1,6%2.

Tabela 2 - Evolucdo dos subgrupos dos precos das telecomunicacoes

Fevereiro de 2024 2023

Var. média dos Var. média dos

Var. homologa e Var. més anterior ultimos

ultimos 12 meses
12 meses
Servicos telefénicos fixos? 0,0 0,0 0,0 0,0
Servicos telefénicos méveis? 9,9 3,5 7,9 2,5
Servicos de Internet® 1,6 6,7 0,9 43
Servicos em pacote* 50 6,7 4,2 6,0

Unidade: %
Fonte: Eurostat

Nota 1: Subgrupo Wired telephone services do IHPC, incorporado no grupo T7elephone and telefax services (servicos telefonicos e de telecépia).
Refere-se a servicos comercializados fora de pacote.

Nota 2: Subgrupo Wireless telephone services do IHPC, incorporado no grupo Telephone and telefax services (servicos telefonicos e de telecépia).
Refere-se a servicos comercializados fora de pacote.

Nota 3: Subgrupo /nternet access provision services do IHPC, incorporado no grupo Telephone and telefax services (servicos telefénicos e de
telecopia). No caso de Portugal, refere-se a ofertas de banda larga mével através de PC/tablet/ pen/ router. Refere-se igualmente a servicos
comercializados fora de pacote.

Nota 4: Subgrupo Bundled telecommunication services do IHPC, incorporado no grupo Telephone and telefax services (servicos telefénicos e de
telecopia).

2 Comparacao dos precos em Portugal
face a UE27/

Em fevereiro de 2024, a taxa de variacdo média dos ultimos doze meses dos precos dos servicos
de telecomunicacdées em Portugal (4,9%) foi 3,6 p.p. superior a média da UE (1,3%), sendo

Portugal o 3.° pais com a variacdo de precos mais elevada (ou o 25.° pais com a variacdo mais

2 Em 2022 cerca de 86% das familias referiu dispor de ofertas em pacote, segundo os dados do Inquérito a Utilizacio de Tecnologias
da Informagéo e da Comunicacao pelas familias do INE. Para maior detalhe, consultar o relatério O consumidor de comunicacoes
eletrénicas.

Pregos das telecomunicagdes fevereiro de 2024 11
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baixa) entre os 27 paises da EU, de acordo com os dados do Eurostat. Os paises onde ocorreram
os maiores aumentos de precos foram a Hungria (+11,7%), Poldnia (+8,4%) e Portugal (+4,9%),
enquanto a Malta (-5,6%), Austria (-5,2%), e Franca (-4,6%) apresentaram as maiores diminuicdes

(mais informacao na Tabela 8, em anexo).

Em relacdo ao més homologo, a variacdo dos precos das telecomunicacées em Portugal (7,2%)
foi a 2.7 mais alta (ou a 26.? mais baixa) entre os 27 paises considerados (Tabela 3), situando-se

6,3 p.p. acima da variacio observada na UE (0,9%).

Tabela 3 - Evolucédo dos precos das telecomunicacdes: Portugal e UE

Fevereiro de 2024 2023

Var. homologa Var. média dos Var. més anterior Var. média dos

’ ultimos 12 meses ’ ultimos 12 meses

UE (%) 0,9 1,3 0,4 1,3
Portugal (%) 7.2 4.9 5,8 4.1
Desvio PT / UE (p.p.) 6,3 3,6 54 2,7
Posicdo relativa 90 30 1.0 8.0

(ordem decrescente entre os 27 paises)

Unidade: %, p.p.

Fonte: Eurostat

Quando comparados os precos das telecomunicacdes em Portugal e na UE, destacam-se os

seguintes periodos (Figura 4):

e entre abril de 2011 e maio de 2019, os precos das telecomunicacées aumentaram mais
em Portugal do que na UE (em termos da taxa de variacdo média dos ultimos doze meses),
devido sobretudo aos “ajustamentos de precos” acima referidos;

e a partir de junho de 2019 e até ao final de 2021, a variacdo de precos das
telecomunicacbes em Portugal passou a ser inferior a verificada na média da UE,
inicialmente apenas devido a ja referida entrada em vigor do Regulamento (UE)
2018/1971, e posteriormente também devido a reducdo da mensalidade de algumas
ofertas de banda larga mével pos-pagas através de PC/ tablet/ pen/ router e de algumas
ofertas em pacote;

e em janeiro de 2022, a variacao em Portugal voltou a ser superior a média da UE, sendo a

diferenca de 3,6 p.p. em fevereiro de 2024, como referido anteriormente.

Pregos das telecomunicagdes fevereiro de 2024 12
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Figura 4 - Taxa de variacdo média dos ultimos doze meses - precos das telecomunicacoes: Portugal e UE
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota 1: A partir da publicacao, pelo Eurostat, no dia 25 de fevereiro de 2016, dos dados referentes a janeiro de 2016, o ano de referéncia da série do
IHPC foi alterado de 2005 para 2015. Poderao existir diferencas nas séries devido ao efeito dos arredondamentos.

Nota 2: Os precos das telecomunicagdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alteracoes efetuadas pelo
Eurostat. A informacdo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de marco de 2018. A informacéo a partir de dezembro de 2016 foi

recolhida no dia 18 de marco de 2024.

Entre o final de 2009 e fevereiro de 2024, os precos das telecomunicacdes em Portugal

aumentaram 21,3%, enquanto na UE diminuiram 8,0% (Figura 5).

Pregos das telecomunicagdes fevereiro de 2024
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Figura 5 - Variacio do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) das telecomunicacées na UE entre
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota: Informacao néo disponivel para Irlanda, Malta, Suécia e Esténia.

A diferenca entre a evolucao de precos das telecomunicacées em Portugal e na UE (+29,3 p.p.,
em termos acumulados) deveu-se sobretudo aos mencionados “ajustamentos de precos” que os

prestadores implementaram, normalmente nos primeiros meses de cada ano (Figura 6é).

Pregos das telecomunicagdes fevereiro de 2024 14
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Figura 6 - Evolucao dos precos das telecomunicacées em Portugal e na UE (2009M12 = Base 100)
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Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota:  Os precos das telecomunicagdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente devido a alteragdes efetuadas pela

Eurostat. A informacdo até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de marco de 2018. A informacéo a partir de dezembro de 2016 foi
recolhida no dia 18 de marco de 2024.
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Caixa 1- Comparacao da evoluciao de precos em Portugal, Alemanha, Luxemburgo e Bélgica

Entre o final de 2009 e fevereiro de 2024, os precos das telecomunicacdes aumentaram 21,3% em Portugal
e 3,4% na Bélgica, enquanto na Alemanha e no Luxemburgo diminuiram 14,5% e 6,0%, respetivamente
(Figura 7). As diferencas entre a evolucio ocorrida em Portugal e a evolucio verificada nestes paises foram
influenciadas, entre outros efeitos relativos as dindmicas de cada um dos mercados, pelos “ajustamentos
de precos” que os prestadores implementaram em Portugal, normalmente nos primeiros meses de cada

ano.

Figura 7 - Precos das telecomunicacées em Portugal, Alemanha, Luxemburgo e Bélgica (2009M12 = Base 100)

“ajustamento de precos”

aJUStam,,ent? de “ajustamento de precos” pelos prestadores Diminuicao de precos los prestadores
precos” pelos das chamadas intra UE > >
prestadorese 4 A A A A A A A
aumento do IVA A 120
para 23% ‘J
~_\,.._f“\q,./
===
e ——
—_— | \-\/
N
80
60

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M12 Mi12 M12 Mi12 M12 Mi12 Mi12 M12 Mi12 M12 Mi12 M12 Mi12 M12 Mi2

Portugal Alemanha Luxemburgo Bélgica

Unidade: indice (2009M12 = Base 100)
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat
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Em fevereiro de 2024, as taxas de variacdo média dos ultimos doze meses dos precos dos
servicos em pacote e dos servicos telefénicos méveis em Portugal foram 3,7 p.p. e 4,1 p.p.
superiores a média da UE, respetivamente (Tabela 4). No caso dos precos de servicos em pacote,
a variacdo foi a 4.7 mais elevada entre 23 paises considerados. Do mesmo modo, a taxa de
variacao dos servicos de Internet (que no caso de Portugal se referem a ofertas de banda larga

movel através de PC/ tablet/ pen/ router) foi 3,8 p.p. superior a média da UE.

Tabela 4 - Evolucdo dos subgrupos dos precos das telecomunicacdes em fevereiro de 2024: Portugal vs UE

e Moo pemoprug  Posie e

Portugal UE decrescente)

Servicos telefénicos fixos? 0,0 0,9 -0,9 13.° (em 22)
Servicos telefénicos méveis? 3,5 -0,6 4,1 12.° (em 26)
Servicos Internet® 6,7 29 3,8 5.°(em 22)
Servicos em pacote* 6,7 3,0 3,7 4.° (em 23)

Unidade: %, p.p.

Fonte: Eurostat

Nota 1: Subgrupo Wired telephone services do IHPC, incorporado no grupo 7elephone and telefax services (servicos telefonicos e de telecépia).
Nota 2: Subgrupo Wireless telephone services do IHPC, incorporado no grupo Telephone and telefax services (servicos telefénicos e de telecépia).

Nota 3: Subgrupo /nternet access provision services do IHPC, incorporado no grupo Telephone and telefax services (servicos telefénicos e de
telecopia). Refere-se a ofertas isoladas do servico de acesso a Internet. No caso de Portugal, refere-se a ofertas de banda larga mével através
de PC/ tablet/ pen/ router.

Nota 4: Subgrupo Bundled telecommunication services do IHPC, incorporado no grupo Telephone and telefax services (servicos telefénicos e de
telecopia).
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3 Mensalidade minima por servico e oferta

Neste capitulo apresenta-se a informacao disponivel sobre as mensalidades dos varios servicos
e ofertas.

3.1 Mensalidades minimas em fevereiro de 2024

As mensalidades minimas dos varios servicos e ofertas em fevereiro de 2024 sido apresentadas
na Tabela 5, de acordo com a informacdo publicamente disponivel nos sites dos quatro

prestadores com maior quota de subscritores.

Como se podera observar, a NOWO apresenta mensalidades minimas mais baixas em todos os
tipos de ofertas em pacote, exceto no 5P. A titulo de exemplo, a NOWO apresentou mensalidade
minima mais baixa para o servico telefénico mével individualizado (6,25 euros) e para as ofertas
em pacote triple play (22,5 euros) e quadruple play (30 euros), enquanto a Vodafone apresentou

a mensalidade minima mais baixa da oferta quintuple play (66,70 euros).

No que se refere a comparabilidade dos precos, a MEO e a NOS apresentam as mesmas

mensalidades minimas para a oferta de STM com Internet no telemével, BLF+TVS, 3P e 4P.
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Tabela 5 - Mensalidade minima por tipo de oferta - fevereiro de 2024

MEO NOS NOWO Vodafone
TVS 19,98 34,49 22,50 34,30
BLF 25,99 24,99 19,17 28,50
STF 14,99 10,49 21,56 6,10
STM com Internet no telemovel 7,50 7,50 6,25 10,00
BLM PC/tablet/ pen/ router 15,00 16,50 - 16,50
BLF+TVS 34,49 34,49 22,50 34,30
BLF+STF 31,99 34,49 21,56 28,50
TVS+STF 31,62 34,49 22,50 34,30
BLF+TVS+STF 34,49 34,49 22,50 34,30
BLF+TVS+STF+STM com Internet no telemoével 60,99 60,99 30,00 61,50
BLF+TV+STF+STM 68.99 66.99 ) 66,70

com Internet no telemédvel + BLM PC/ tablet/ pen/ router
Unidade: Euros ¢/ IVA
Fonte: ANACOM

Nota 1: TVS - Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo; BLF - Banda larga fixa; STF - Servico telefénico fixo; STM - Servico telefonico
moével; BLM - Banda larga mével suportadas em PC/ tablet/ pen/ router.

Nota 2: As mensalidades minimas para cada servigo/oferta estao assinaladas a negrito.

Nota 3: Para cada tipo de servico individualizado e de oferta em pacote, estimou-se a mensalidade minima mensal independentemente das
caracteristicas das ofertas ou de requisitos de utilizacdo e do nimero de servicos incluidos, considerando um periodo de fidelizacdo de 24
meses.

Entre os servicos/ofertas considerados, as mensalidades mais baixas sao oferecidas pela NOWO
em sete casos num total de 11 servicos/ofertas, enquanto a MEO e a Vodafone apresentaram as
mensalidades mais baixas para dois tipos de servico/ofertas, cada uma (Figura 8). A NOS nao

apresentou a mensalidade mais baixa em nenhum servico/oferta.

Figura 8 - Numero de servicos/ofertas de cada prestador com a mensalidade minima em Portugal - fevereiro de

2024
7
2 2
0 B
Vodafone NOWO NOS MEO

Unidade: Nimero de servigos/ofertas
Fonte: ANACOM
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3.2 Evolucao das mensalidades minimas face ao més homologo

do ano anterior

Em comparacdo com o mesmo més do ano anterior, verificaram-se 33 variacbes das
mensalidades minimas de servicos/ofertas, sendo que 16 resultaram de aumentos de precos e

sete de diminuicdes (Tabela 6).

Tabela 6 - Taxa de variacdo homodloga da mensalidade minima por tipo de oferta e por prestador - fevereiro de

2024
Total MEO NOS NOWO Vodafone
TVS 53 53 4,5 -5,3 4,3
BLF 0,0 4,0 0,0 0,0 3,6
STF 3,4 0,0 5,0 0,0 3,4
STM com Internet no telemodvel -13,0 4,3 0,0 -13,0 -38,5
BLM PC/ tablet/ pen/ router 0,0 0,0 3,1 - 3,8
BLF+TVS -5,3 1,5 4,5 -5,3 4,3
BLF+STF 0,0 0,0 4,5 0,0 3,6
TVS+STF -5,3 0,0 4,5 -5,3 4,3
BLF+TVS+STF -5,3 1,5 4,5 -5,3 4,3
BLF+TVS+STF+STM ] 4.0 3.4 52 -4,0 10,8
com Internet no telemodvel
BLF+TV+STF+STM
com Internet no telemoével 10,2 3,0 4.7 - 10,2
+BLM PC/ tablet/ pen/ router
Unidade: %

Fonte: ANACOM

Nota 1: TVS - Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo; BLF - Banda larga fixa; STF - Servico telefénico fixo; STM - Servico telefonico
moével; BLM - Banda larga mével suportadas em PC/ tablet/pen/router.

Nota 2: O sinal “~“ indica oferta nao disponivel.

As variacoes de precos das mensalidades minimas (coluna ‘Total' da Tabela é) resultam das

seguintes alteracoes de tarifarios:

e A mensalidade minima da oferta individualizada do servico de distribuicao de sinais de TV
por subscricdo (TVS) aumentou 5,3% devido ao aumento da mensalidade do Pack Light da

oferta M1 TV por satélite da MEO.
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e A mensalidade minima da oferta individualizada do servico telefénico fixo (STF) por
subscricdo aumentou 3,4% devido ao aumento da mensalidade da opcao 200 minutos da
oferta Vodafone Voz Fixa.

e A mensalidade minima da oferta de STM com Internet no telemével diminuiu 13,0% devido
a diminuicao da mensalidade durante os primeiros doze meses do tarifario méovel com 1GB
de trafego de internet da NOWO, em dezembro de 2023.

e As mensalidades minimas das ofertas 3P e 4P e de duas ofertas 2P diminuiram entre 4,0% e
5,3% devido a um aumento da duracido do desconto, para 12 meses, das ofertas com trés ou
mais servicos da NOWO em janeiro de 2024.

¢ A mensalidade minima da oferta 5P aumentou 10,2% devido ao aumento da mensalidade da

oferta Fibra 4 Light da Vodafone, em fevereiro de 2024.

3.3 Evolucao das mensalidades minimas face ao més anterior

Na Tabela 7 apresenta-se a taxa de variacdo mensal das mensalidades minimas em fevereiro de
2024. Neste més a MEO, NOS e Vodafone efetuaram um “ajustamento de precos” dos seus

servicos.

Tabela 7 - Taxa de variacdo mensal da mensalidade minima por tipo de oferta e prestador - fevereiro de 2024

Total MEO NOS NOWO Vodafone
TVS 53 53 4,5 0,0 4,3
BLF 0,0 4,0 0,0 0,0 14,5
STF 3.4 0,0 0,0 0,0 3.4
BLM PC/ tablet/ pen/ router 0,0 0,0 0,0 - 3,8
BLF+TVS 0,0 4,5 4,5 0,0 4,3
BLF+STF 0,0 0,0 4,5 0,0 14,5
TVS+STF 0,0 0,0 4,5 0,0 4,3
BLF+TVS+STF 0,0 4,5 4,5 0,0 4,3
com Infernet no telemovel 00 5.2 5.2 00 4
BLF+TV+STF+STM
com Internet no telemovel 4,4 4,5 4,7 - 4,4

+BLM PC/tablet/ pen/ router

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: TVS - Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo; BLF - Banda larga fixa; STF - Servico telefénico fixo; STM - Servico telefénico
movel; BLM - Banda larga mével suportadas em PC/ tablet/ pen/ router.
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Durante os ultimos doze meses, verificaram-se 37 aumentos e 20 diminuicoes das mensalidades

minimas em relacdo ao més anterior (Figura 9).

Figura 9 - NUmero de variacbes de mensalidades minimas face ao més anterior

23

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024
MO03 MO04 MO05 MO06 MO07 M08 M09 M10 M11 M12 MO1 MO02

Unidade: Numero de variagdes de mensalidades minimas
Fonte: ANACOM

Estas variacoes devem-se as seguintes situacdes, por més de andlise:

Em fevereiro e marco de 2023 a MEO, a NOS e a Vodafone efetuaram “ajustamentos de
precos” que afetaram todos os servicos/ofertas.

As alteracoes em maio de 2023 deveram-se a diminuicdo da mensalidade da oferta da MEO
MA4.

As alteracoes ocorridas em junho de 2023 resultaram da descontinuacio da oferta Fibra 4
Light da Vodafone.

As diminuicoes verificadas em agosto deveram-se a diminuicdo da mensalidade da oferta da
Vodafone Fibra 2 Plus de 27,50 para 24,90 euros e a diminuicdo da mensalidade da oferta
Plano Poupanca Fixo de 12,58 euros para 9,99 euros.

Em setembro de 2023 a mensalidade da oferta da MEO M3 Pack Standard sem MEOBox
diminuiu de 33,99 para 32,99 euros.

Em novembro de 2023 observaram-se sete diminuicbes no contexto das campanhas
promocionais associadas a “Black Friday” e uma variacdo associada a criacdo da oferta
‘oteuamigo’ por parte da Vodafone.

Em dezembro de 2023, registaram-se seis aumentos referentes ao fim das campanhas

promocionais associadas a “Black Friday” e uma diminuicdo associada a diminuicdo da
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mensalidade durante os primeiros doze meses do tarifario mével com 1GB de trafego de
internet da NOWO.

e Emjaneiro de 2024 a NOWO aumentou a duracdo do desconto, para 12 meses, da sua oferta
com trés ou mais servicos, o que levou a uma diminuicio da mensalidade média dos
servicos/ofertas de TVS single-play, double play com TVS, triple play e quadruple play,
enquanto a NOS aumentou a mensalidade da oferta 7Telefone Poupanca Fixo de 9,99 euros
para 10,49 euros e da oferta NET Movel Pés Pagos de 16,00 euros para 16,49 euros,
afetando os servicos/ofertas de STF e de BLM PC/tablet/pen/router.

e Por ultimo, em fevereiro de 2024 a MEO, NOS e Vodafone efetuaram “ajustamento de

precos” que afetaram a maior parte dos servicos/ofertas, como referido anteriormente.
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Nota metodoldgica

Fontes

indice de Precos no Consumidor - fevereiro de 2024 (INE, 2024)

IHPC - monthly data (Eurostat, 2024)

A metodologia utilizada esta disponivel aqui.

Tarifarios disponiveis nos sites dos quatro prestadores com maior
cobertura nacional (MEO, NOS, NOWO e Vodafone).

Definicoes

Taxa de variacao homologa

Compara o nivel da variavel entre o més corrente e o mesmo més do ano anterior. Esta taxa de variacao,
perante um padrao estavel de sazonalidade, ndo é afetada por oscilagbes desta natureza podendo, no

entanto, ser influenciada por efeitos localizados num (ou em ambos) dos meses comparados. Disponivel aqui.

Taxa de variacdao média dos ultimos doze meses

Compara o nivel do indice médio de precos dos Ultimos doze meses com os doze meses imediatamente
anteriores. Por ser uma média modvel, esta taxa de variacdo é menos sensivel a alteracdes esporadicas nos
precos. O valor obtido no més de dezembro tem sido utilizado como referéncia no plano da concertacio

social, sendo por isso associado a taxa de inflacdo anual. Disponivel aqui.

Notas

A evolucdo dos precos das telecomunicacdes apresentada neste relatério resulta da variacdo do grupo
“servigos telefénicos e de telecopia” do indice de Precos no Consumidor (IPC) e do indice Harmonizado de
Precos no consumidor (IHPC), que agrega os servicos de voz, Internet e distribuicdo do sinal de TV por
subscricdo adquiridos de forma individualizada ou em pacote. A informacdo aqui apresentada deve ser
complementada com uma apreciacao das caracteristicas das ofertas, cuja informacdo se encontra disponivel
nos relatérios “Pacotes de servicos de comunicacgdes eletrdnicas”, “Servico telefénico em local fixo e VolP
némada”, “Servicos moveis”, “Servico de acesso a Internet” e “Servico de televisdo por subscricio”
disponiveis no site da ANACOM, aqui. Os precos das telecomunicacdes da UE nio incluem informacao

relativamente ao Reino Unido.

Os precos das telecomunicagdes da UE a partir de dezembro de 2016 diferem do publicado anteriormente
devido a alteragdes efetuadas pelo Eurostat. A informacao até novembro de 2016 foi recolhida no dia 16 de

marco de 2018. A informacao a partir de dezembro de 2016 foi recolhida no dia 18 de marco de 2024.
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Evolucao da mensalidade minima por tipo de oferta

Para cada tipo de servico individualizado e de oferta em pacote, estimou-se a mensalidade minima mensal
independentemente das caracteristicas das ofertas ou de requisitos de utilizacdo e do nimero de servicos
incluidos, considerando um periodo de fidelizacdo de 24 meses. O valor apresentado corresponde a
mensalidade média mensal dos 24 meses, considerando promocées. No caso das ofertas com o servico de
distribuicdo de sinais de TV acrescentou-se a mensalidade da box nos casos em que nao é possivel oferecer
o servico sem box. No caso da oferta de servico telefénico fixo single p/ay (STF) considera-se a mensalidade
mais baixa de cada prestador com chamadas para a rede fixa incluidas. No caso da oferta de Banda Larga

Moével single play (BLM PC/tablet/pen/router) consideram-se apenas ofertas com esse servico.

Os tarifarios mensais sio recolhidos, com essa periodicidade, nos sites dos quatro prestadores com maior
cobertura nacional (MEO, NOS, NOWO e Vodafone), prestadores que representam cerca de 99% do

mercado de telecomunicacées em Portugal.

Os indicadores calculados sido a variacdo mensal, a variacdo face ao més homoélogo do ano anterior e a
variacdo média dos Ultimos doze meses. No célculo destes indicadores seguem-se as férmulas e as regras de

calculo utilizadas pelo INE no ambito do indice de precos no consumidor (IPC). Disponivel aqui.

Siglas e Abreviaturas

BLF Banda Larga Fixa UE27 Unido Europeia (27 paises)
BLM Banda Larga Mével STM Servico telefénico mével
CE Comissao Europeia UE Unido Europeia
indice Harmonizado de Precos no Servico de distribuicdo de sinais de
IHPC - TVS -
Consumidor TV por subscricao
INE Instituto Nacional de Estatistica 2P Double play. pacote com 2 servicos
IPC indice de Precos no Consumidor 3P Triple play: pacote com 3 servicos
MNO Mobile Network Operators 4P Qua.d ruple play. pacote com 4
servigos
STF  Servico telefénico fixo 5P Quintuple play. pacote com 5
servigos
Sinais C ionai
% Percentagem p.p. pontos percentuais
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Anexo 1

Tabela 8 - Variacdo média dos ultimos 12 meses dos precos das telecomunicacdes na UE em fevereiro de 2024

Var. média dos ultimos 12 meses

Hungria 11,7
Poldnia 8,4
Portugal 4,9
Bulgéaria 4,9
Letdnia 4.3
Lituania 3,9
Eslovaquia 3,9
Espanha 3,8
Finlandia 3,6
Roménia 3,2
Chéquia 3,1
Crodacia 2,7
Irlanda 25
Estonia 2,4
Dinamarca 2,2
Bélgica 1,7
Suécia 1,7
Eslovénia 1,2
Italia 0,5
Alemanha 0,4
Chipre -0,8
Paises Baixos -1,5
Luxemburgo -1,8
Grécia -2,8
Franca -4,6
Austria -5,2
Malta -5,6
Unidade: %

Fonte: Eurostat
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