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E SONAE COM

Agéncia de viagens online

16 de Janeiro de 2001

exit®

www.exit.pt

exit.pt | Empresa

- expectativa de grande crescimento do mercadoenline de viagens
- reduzido numero de players online

Experiéncia na concepgao
e no langamento de portais
cOm sucesso

Fortes parcerias nas novas
tecnologias

X

Tl SOMAE TUBISMO

Experiéncia e poder de
negociacao na industria
de turismo e viagens

Rede fisica de distribui¢cao

IMPRESA

Conteudos abrangentes
de turismo e lazer

Fortes canais
de comunicacgao




& exit®
I SONAE com eXItpt | Empresa

Agéncia de viagens online

16 de Janeiro de 2001

- expectativa de grande crescimento do mercadg
- reduzido numero de players online

Yo

SOMAE TUBISMO

Experiéncia na concepgao
e no langamento de portais
com sucesso

Fortes parcerias nas novas
tecnologias
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exit.pt | Empresa

Organizacao

Oferta

Clientes

Comunicacao

Servicos, Conteudos € Interz

IN-HOUSE

SUB-CONTRATADOS
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¥ G‘XIt i

exit.pt | Negécio

O exit.pt tem como fonte de receitas:

'l—’+—r§—”—i—[ﬁ$ _.J—-I—L)—-I

alojamento  rent-a-car fins de férias last
SEMana minute

venda de viagens

Banner
venda de publicidade Botio
Pop-up
(-2

Adagio ofereéeslhe momentas,de puro prazer.
MARTINI |
.r"//_

Compre nas melhores -
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wowew. exit.pt

SONAE COM

exit.pt | Negécio

As duas fontes de receitas representam pesos diferentes no

negocio do exit.pt, quer em termos de receita propriamente
dita, quer em termos de margem bruta.

Receitas

Férias 61%
m \Voos 17%
V. 3 m Fins-de-semana 8%
: \Ij;t;lg’r'gagg%? /o Alojamento 4%
Neve 4%
1&G 3%
m B2P 3%

Margem Bruta

= Publicidade 14%
= \iagens 86%




E SONAE COM

Processo de Compra Tradicional vs Online

Recolha
de informagao

Comparagao Decisdo
de dados de compra Pagamento Usufruto
Avaliagao
e escolha

Desisténcia ou
Inicio do processo

Nao
Recolha

SE DTN Pedido Adiantamento Averiguacgao
” de reserva de 25% de disponibilidade
Comparacgao
de dados
Sim
Pagamento

Integral Usufruto




E SONAE COM

Processo de Compra Tradicional vs Online

Intervencao activa e comercial da loja/assistente

Cliente

Pergunta
Decide
Paga

4 \

Responde
Orienta
Aconselha
Dirige

\_ 2

Forte solicitacao ao utilizador/cliente que dirige todo o processo

Pro-actividade

-~

G

Pesquisa
Compara
Solicita Reserva
Adiantamento
Pagamento

v

Site
Publica Informagao
Suporte tecnoloégico
Procedimentos
Reserva

Pro-actividade



E SONAE COM

Processo de Compra Tradicional vs Online

Para contrariar a aparente passividade ha que investir tempo
e recursos em todas as "entidades" do processo:

Internauta

Publicidade

Utilizador exit
Newsletter

Rotacao de produto
Relagao prego/qualidade

12 Compra e Recompra
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exit®

¥SM > exit.pt | Tecnologia

A actual plataforma tecnologica assenta em bases de dados
e funcionalidades de suporte ao negocio.

[ Seguranga
Dados
| Pagamento

Vs

P\

Vs

Produtos Gestao de Reservas

Conteudos Facturacao e cobranca
—[Front end ]

Clientes Reporting

Transacgoes
;
\

-
\

GDS-Galileu
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Comércio Electrénico Case Study: exit.pt
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exit.pt | Resultados alcangados

-~

—

Maisﬁ. 2001000 Clientes registados
-




9 x l..tul pt
¥SONAE com

exit.pt | Resultados alcangados

>

Média de 1.500.000 eviews mensais
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exit.pt | Resultados alcangados
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exit.pt | Resultados alcangados

lajaram com o exit
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¥SONAE com

exit.pt | Resultados alcangados

'medio anual das transaccgoes
h
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exit.pt | Resultados alcangados

30% de
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exit.pt | Resultados alcangados

30% de

Equilibrio WO
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exitv
www.exit.pt
&S ONAE COM

exit.pt | Perspectivas e desafios futuros

Crescimento sustentado, tendo como grandes apostas:

produtos
Negociacao e alargamento de parcerias conteudos
Servicos

exploracao de novos implementacao
segmentos de mercado  de novas funcionalidades

Upgrades dos sistemas de suportes tecnologico

simplicidade rapidez

e-commerce
Captacao e fidelizacao de Clientes
exit
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Empresa
Negocio
Tecnologia

Resultados alcancados
Perspectivas e desafios futuros




&miau. pt
SONAE COM

Comércio Electrénico Case Study: miau.pt
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&miau. pt
SONAE COM

miau.pt | Empresa

Leiloes online

11 de Novembro de 2000

- 4 players no mercado
- Estratégia de “leader gets all’




&miau. pt
SONAE COM

miau.pt | Empresa

Gestao de Produto e Tecnologia
Suporte Comercial

Comunicacao

Atendimento Clientes e Interactividade

IN-HOUSE

Dep. Financeiro e Administrativo

Dep. Legal

Dep. Recursos Humanos

Planeamento e Controlo de Gestao (PCG)

SUB-CONTRATADOS
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Comércio Electrénico Case Study: miau.pt

Empresa
Negécio
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;" Resultados alcancados
Perspectivas e desaflos futuros
it __Conc[u_s_ao




miau.pt
SONAE COM

miau.pt | Negocio

Categorias

Animais(189)

Arte e antiguidades(391)

Audio, TV e fotografia(1622) =
Motores(2039) & Acessorios! .
Brinquedos (777)

Coleccionaveis(12197)

Desporto e lazer(717)

Filmes(1563)

Informatica(4317)

Jogos e consolas(1567) Armazem no Lux Park (a0 SALDOS-Carnara espia sem

Livros e revistas(3619) lad... €575000,00 fio... €70,00

Misica(3708)

Viagens e Eventos(72) 1

Bebidas e Alimentos(84)

Artlgus Casa e Jardim (737)

33)
Reldgios e joalhara(1217)
Vestuario e Acessirios(2074)
Adultos(1256) USB IRDA INFRAVERMELHOS ~ Ranault Laguna Il 1.9 dci b...
Diversos(501) £ 7200 £ 24500 nn
Futebol Profissional (158)

L ]

da de publlmdade

.Ve
L U
.

e #

-

Adagio ofereg momentes,de puro prazer.




E ; s.miau. pt
| SONAE COM

miau.pt | Negocio

Comissodes 90% Vi, G m Comissoes de Venda 65%
m Publicidade 10% m Comissoes de Destaque 20%
- m Comissdes de Colocacio 15%




s.miau. pt
SONAE COM

miau.pt | Negocio

O modelo de negécio assenta na promoga 5
plataforma que pro

’
Compradores - Vendedores
/ Fun

Seleccao % Effic_ie_,nt Mercado abrangente
Conveniéncia A Online  Custos de distribuicdo
Emocéo na “busca’" w Commerce \jaximizacdo do preco
Prazer na descobg@a £ Aumento das vendas

Valor : -‘ 3

-




|

SONAE COM

s.miau. pt

miau.pt | Negocio

=101x]

miauw.pt - Tudo se vende, Tudo se compra! - Leildes, ¥Yendas e Classificados de Inforn

J Ficheiro  Editar  Wer  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | ;?

- 1 A, Y et . foed ik 9 — T >
J ORetroceder Ml = I ﬂ @ | Procurar - Favoritos wr\’lulhmecha 6:‘ T - E| .4"5 E
JEngIere;D Iij hikkp: f e, mizu, prfhorne, bkl j ﬂ Ir para

LOGIN | PESQUISAR | VENDER | CONTA PESSOAL | AJUDA =

%Iﬂﬂﬁf m (Loia miauw [Infnrrnética] [:i!f::;:zsew [ftﬁ:;a?aﬂ [Mommsw [ColeccinnéUEiSW [E:hhe‘;zﬁas]

Quarta-feira, 24 de Marco de 2004, 16:09

P " ID do : Pesguiss
Pesquisar: | {* Titulo (‘negacio em ITDdasaSCategDrlas j Ok » Avancada

ue as des
T
conquistadas
diz-a-dia.

Categorias e Seja um
g:;n:i:ﬂ:gﬂdades(sgal] Alfa romeo 1.8 Golf Tdi Edigio 25 Acc_eﬁ-:. Point dOS' AL VOS
Audio, T¥ e fotografia t.spark spider Anos € 20250,00 Wireless

(1624) £ 20000,00 22Mbp... € 199,00
Motores(2038) destas

Brinquedos(774)
empresas.

Coleccionaveis(12174)
Desporto e lazer(717)
Filmes(1575)
Informatica(4322)
Jogos e consolas(1555)
Livros e revistas(3662)
Misica(3705)

uu_m_ta do _ A3 T Sport Lancia K 2.0 LX
= Rosario {para 120cv Todos os... £ 745000
piagenclelEyentnst72) rec.. £ 50000,00 £€16900,00 " ) L
Bebidas e Alimentos(£5) Pentium4 2.2 Ghz, Ti4400 128Mb, Sony LI
P T R S £ 50000

|:Ej I_I_I_lﬂ Internet v

38
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miau.pt | Negocio

Optica do Comprador

Comodidade




& &miau. pt
I SONAE coMm

miau.pt | Negocio

Optica do Comprador

.

]

Comodidade Diversidade " -




s.miau. pt

miau.pt | Negocio

| SONAE COM

=101x]

J Ficheiro  Editar  Wer  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | l'?

JORetroceder > B \ﬂ @ _;‘] ,/'- _'I:'Favoritos wr\’lultimédia 6‘? . = = EI “:"'; E J

JEngIere;D Iij hikbpe [ fremene miau, phfcategoriascateqaria. jspPeat_id=3%parent_cat_id=0&level=1 j ﬂ Ir para

miau.pt - Tudo se vende, Tudo se compra! - Leildes, ¥Yendas e Classificados de Inform

! Pracurar

acessoros Categoras

LOGIN | PESQUISAR | VENDER | CONTA PESSOAL | AJUDA =
-
&H,aupr miau.pt | | Loja miau | | Informatica Telefones e | EEEIEE TI_U Bl | Motores | | coleccionaveis i tra
fotografia

Quarta-feira, 24 de Marco de 2004, 16:10

P " ID do : - Pesguiss
Pesquisar: {* Titulo (‘negacio em IAudm,T‘v‘ethDgraﬂaj Ok » Avancada

Categorias

)/
T

[EERI®ATCHER

Animais [189)
Arte g anliguidades {0
Motores 1L

Brinquedos (774)

Coleccionaveis (12173) SONY-DSC-P12-5 Kit Micro-Camara a WMinofta 7Hi KIT Canon G5
Desporto e lazer (;r 1}') M COres Se.. U}JIM £ 500 00
£420,00 £179,89 £1100,00 '

Filnwes (157 3)

Informatica (4316)

Jogos e consolas (1555) _— 4 # E

Livros e revistas [3663) v . i Y ﬂ t:.i P

Misica (3705) v Y '] L

Talafanac o araccasne (2hART s !E! ~t l LI

2] Condluide l_ l_ l_ |4 Internet v

41
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Optica do Comprador

Comodidade Diversidade - ;' * ~Selec¢do
P LS 2
B t ol .‘;

-




*miau. pt

miau.pt | Negocio

| SONAE COM

; miau.pt - Tudo se vende, Tudo se compral! - Leildes, Yendas e Classificados de Infor - |D|ﬂ

J Ficheiro  Editar  Wer  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | ;?
J O Retroceder + () ~ ﬂ @ _;‘, / ) Procurar :\; Favaritos w Multimédia 6:‘ = El “:‘"i E J
JEngIere;D Iﬂj hikkp: [ fremen miau, phfcategorias/cateqoria. jsp j ﬂ Ir para
(G ©UA MNIKON 885E + DVD+RW + SOFTWARE VIDEO Leilio 1 €40000 2 {"?1{8}’ 3 o &
=] CAMARA DIGITAL HP PHOTOSMART 120+CARTAO Leilio 1  €68,00 5dia(s)2h :
=] Minolta Dimage 7Hi + 128MB + Baterias Venda 1 €750,00 2 ‘"“'EIS}’ 23 o
=] FU.JI Finepix-S 602 Zoom- OPORTUNIDADE Venda 1 €58500 ° ‘""‘{IIS}' 21
i 3 Mustek MVWR-100 - Fotografia+WebCa Leildo 1 £68,00 5dia(s),8h
(@ ©U3 &ony DSCP52 Cyber-shot Digital Canieya Leilio 1 €22500 * ‘""‘{IIS}' 20 o3
[ﬁ Ja  Trust Powerci®m 920 Leildo 1 €100,00 8dia(s), 4h “2
=] FUJLFINEFTX 5304 § 3800 + 16hb = 32M Venda 1 €30000 °© “”af)- 23 o
i 2 KON coolpix 5700 Leildo 1 €700,00 '+ A2
MUSTEK D30 + pilhas + carregador Leilso 1 7500 4 ':”ah(S)- 2 o
=] SUPER MAQUINA COM 3.1 MEGAS DE QUALIDADE Venda 1 €130,00 % ':”ah(s)-” 7
@ ©U3 Mustek D30 com boas ofertas Leilso 1 7500 4 ':”ah(S)- 17 o
=] A Carnara digital mais peguena do mundo venda 3 £3500 & dii(g)' 5 o
@ ©U3 Mikon Coolpix 2000 Leilso 1 €12500 14 dii@' 7 o
=] MIMNOLTA &1 - SUPER BARATO venda 1 €g250p 1 49RGL3 on #|
I_I_I_lﬂ Internet v

43
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miau.pt | Negocio

Optica do Comprador

J':‘-r

Comodidade Diveréﬁqdé

-
.
LAt
v L
. s B
™ ‘-‘ﬂ

')

Selecgdo Informacao

T 4SS
p" o e O
."t.‘
25 2 &

-




|

SONAE COM

; miau.pt - ID. 1058215: SONY DSC - 585 ( 4.1 MP ] - Leiloes, ¥Yendas e Classificados - Tu - |D|ﬂ

J Ficheiro  Editar  Wer  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

s.miau. pt

miau.pt | Negocio

]
IC

JORetroceder > B \ﬂ @ _;‘]

- j L‘._-'-"_ - " L )
/ Procurar - Favoritos wr\’lulhmecha 6

-CEEH33 Y

J Endereco Iij hikbpe P riau, phleiloes|leilao. jsp?affer_id=1058215

j ﬂ It para

*miau.pr

LOGIN | PESQUISAR | VENDER | CONTA PESSOAL | AJUDA =

(miau.pt] (Loia miauw [Infnrrnética] (TElEfDnes a

acessiHos

Audio, TV e Motores | | Coleccionaveis I =D
fotografia Categorias

Quarta-feira, 24 de Marco de 2004, 16:13

Cologue ovalor da
sua licitac Ao
rraxirma.

{IEE?,ED

Indigue a
guantidade gue
pretende adauirir:

[ Licitar »»

e

(> - . . .
Solucoes Wireless a sua medida!!

Enviar a um amigo |

SONY DSC -585 (4.1 MP)

Usada ura wez e posta de lado por inadaptagdo minha ao digital. Absolu Vendedor

Tipo de Negacio:

Licitagdo Actual:

Data de Fim:
Estado: Mowo
N° de Licitacies: 13

e [Maiorn Licitador:

er artigos do vendedor

Leildn

Home = Audio, TV e fotografia = Optica e Fotografia = Cidmaras Fotograficas Digitais = Leildo Ir para: Ajuda

£ 252,50

Préxima Licitagio Minima: € 257,50 g&
A1/032i2004 20:20 (com

)

| Lolocar Debaixo de Olho | Pergquntar ao Yendedor

Envio para:
- Portugal & Estrangeiro

Localizagin do artigo:
- Coimbra

Meioz de pagamento aceites:
- Chegue

- Dinkeira

- Tranzferéncia Bancaris

|:Ej Concluido

45

- Enwio & Cobranga
=
4

l_ l_ I_Alﬂ Intlernet.
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miau.pt | Negocio

Optica do Comprador

J':‘-r

Comodidade Diveréﬁqdé

-
.
LAt
v L
. s B
™ ‘-‘ﬂ

')

Seleccao Informacao

T 4SS
p" o e O
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| SONAE COM

miauw.pt - ID. 1058215: SONY DSC - 585 ( 4.1 MP ) - Leiloes, Yendas e Classificados - T

s.miau. pt

miau.pt | Negocio

=10l

X

J Ficheiro  Editar  Wer  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

]
IC

JORetroceder > B ﬂ @ _;‘J

! Pracurar

#

¢ Favaritos wr\’lultimédia 6‘?

| s == le-?iu[:] L:

J Endereco Iij hikbpe [ fremene riau, phleiloes|lgilao. jspraffer_id=10582 154 detalhes

j ﬂ It para

L Ticitar v

]
S5

FE@ATCHER

Kit Micro-Camara a
cores sem fios
2.4Ghz
£179,39

T T
N* de Licitagdes:
Maior Licitador:
Quantidade:

Data de Inicio:
N.” de Visualizacbes:

ToT

13

1
16/03/2004 1910
369

=Y
- Tranzferéncis Bancaria
- Enwio & Cobranga

Custos de envio: custo de €500
pago pelo Compradar.

Aceita vender s membros gue
tenhiam o PIN por activar.

Apenaz aceta lictagies de
membros com feedback igual ou
superior a .

Usada uma vez e posta de lado por inadaptagdo minha ao digital. Absolutamente nova com todo o software ainda
embalado + Memaory stick de 128 MB + Tubo Kenko + Filtro Cokin de 42mm. Ocasido dnica

47
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Optica do Comprador

J‘:‘: o

*
* . T

Comodidade Diversidade " 7+ = Selecgdo

Partilha




| SONAE COM

s.miau. pt

miau.pt | Negocio

= miau.pkt - ID. 1058215: SONY DSC - 585 ( 4.1 MP ) - Leiloes, Yendas e Classificados - T

=101x]

J Ficheiro  Editar  Wer  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

I
lJ"

JORetroceder > B ﬂ @ _;‘J

/-\: Pracurar “C;:IT';{:"Favoritos wr\’lultimédia 6?| = El “:-"; E J

JEngIere;D Iij hikbpe [ fremene riau, phleiloes|lgilao. jspraffer_id=10582 154 detalhes j ﬂ Ir para

Minolta 7Hi KIT Questio 1:

Completo Proponho-lhe 340€... oferta que manterei até ao firm do seu leildo... Cumprimentos
£1100,00 Guestdo colocada por - 1B/03i2004 21:09

Resposta:

reconhecer gue & uma bela maguina. Yeja o teste em dpreview.com. Ohrigado pelo Seu interesse.

Resposta colocada em 170352004 19:00

Questio 2:
esta maria eugenia ker as makinas todas, pelo menos parece pois ta al icitar urma sony e agara ker licitar esta
Memory Stick Pro tarnbem, ca pra mim alguem vai ficar sem vender coisa nenhurma.

512 MB p/ Sony Questio colocada por - 170352004 11:02
+Portes

£210,00

Questio 3:
LCom comentarios.. S para guem tem dinheiro 1
Questio colocada por - T02i2004 18:47

Mais destaques

Questio 4:

20 k adquiriu aki no miau? Obrigado pela atengdo e agradecia respostal Cumprimentos (E pego imensas
desculpas ao vendedor deste [eilZol
Questio colocada por - 240022004 02:13

Cuestin &

0Ola Maria Eugénia ¥amos entdo esperar pelo fim do leildo. Embora eu seja um inadaptado ao digital, tenho que

D MariaEugéniavisto k ntem leiloes espero conseguir falar csal por acaso n estd interessada em vender a Sony-

[

l_ l_ l_ |4 Internet

49
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Optica do Comprador

J‘:‘: o

Comodidade Diversidade - ;' :Selecgdo

=
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Partilha
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miau.pt | Negocio

Optica do Vendedor

J‘:‘: o

Comodidade Mercado s . -* 7+ :Custos

abrangente-

»+; ~de distribuicéo
L ;'.' .-" g -.: ;."l

o Nt A - <

- .

Informacéo e transparéncia
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SONAE COM

Comércio Electrénico Case Study: miau.pt

s

Empresa
Negocio

Resultados alcangados
Perspectivas e desafios futuros

N\ Conclusao
-

-
H|




g‘miau. pt
SONAE COM

miau.pt | Tecnologia
s 1A

A actual plataforma tecno.légiCa=assenta em.bases de dados

e funcionalidades de suporte.™ —— (

e J

/ G

( ) \Compmgsred
(Produto- ][Licitagéot Dl
Produtos 4 v i

Conteudos _ - 8 —[Front end}
Clientes :

Gestao de Leiloes J T

Segurancga
Dados

L Pagamento

Transacgoes . Facturacae e cobranga

Reporting
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Comércio Electrénico Case Study: miau.pt

Empresa
Negocio
Techologia




s.mia u.pt

miau.pt | Resultados alcangados

i.| -
-
I\his de 280.000 Cﬁentes regista-%)s

-
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T SONAE com

miau.pt | Resultados alcangados

Ultrapassou os 7.000.000 pageviews mensal

=
_ 4
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miau.pt | Resultados alcangados
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miau.pt | Resultados alcangados
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miau.pt | Resultados alcangados

Valor aaual dé

termos anuais, de cerca de 20%




& s.miau. pt
_r SONAE COM

miau.pt | Resultados alcangados

quota'de mercado medida pelos artigos
listados simultaneamente superior a 80%




a; s.miau. pt
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miau.pt | Resultados alcangados

Equilibrio financeiro
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Comércio Electrénico Case Study: miau.pt

Empresa
Negocio

Tecn
Resultados alcancados
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miau.pt | Perspectivas e desafios futuros
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