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INTRODUGAO

Apesar de enderecar apenas o mercado grossista através de solugdes de rede passiva, a
FastFiber ndo deixa de ter interesse na definicdo do modelo associado a criagdo da Tarifa
Social de acesso a Internet em banda larga (TSI), uma vez que é, potencialmente, uma das
entidades a ser chamada a contribuir para o seu financiamento, através do fundo de

compensacao do servigco universal de comunicagoes eletrénicas criado pela Lei n.° 35/2012.

Neste enquadramento, € particularmente relevante contribuir para garantir uma correta
definicdo da metodologia de apuramentos dos custos liquidos resultantes da aplicacdo da
tarifa social de fornecimento de servigcos de acesso a Internet em banda larga, agora em

Consulta Publica.

COMENTARIOS GERAIS

Como referido anteriormente nos contributos para o conceito de encargo excessivo com a
TSI, a FastFiber considera que esta definicdo e a metodologia de apuramentos dos custos
liquidos devem estar intimamente relacionadas, devendo apenas ser acionadas quando o
valor absoluto eventualmente a compensar seja superior aos custos administrativos incorridos

pela gestao do préprio mecanismo de compensacgao.

Nao tendo sido esta a opgdo da ANACOM, mas estando-se perante um nivel de adesao a
servigos no ambito da TSI inferior a 500 (valores do final do primeiro quadrimestre de 2022),
para um universo potencial de 800 mil de beneficiarios, segundo as estimativas da ANACOM,
considera-se, entado, prudente optar por uma metodologia simples, até que se atinjam niveis
de adesao de beneficiarios significativos e se verifiquem pedidos de compensacao de
encargos por parte das empresas que justifiquem a introducao de parametros de maior

complexidade.
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Assim, e ndo colocando em causa a integridade da metodologia proposta como um todo, a
sua aplicacao pelos operadores e a validacao por parte da ANACOM revela-se complexa e

provavelmente desproporcional face aos niveis de adesao em causa.

COMENTARIOS PARTICULARES

Incentivos a eficiéncia

Face ao exposto, relativamente as op¢des ponderadas pela ANACOM para assegurar que 0s
prestadores do servico cumprem as suas obrigagdes de forma economicamente eficiente, a
FastFiber considera que nao é claro, nesta fase, que a introdugéo de incentivos adicionais a

eficiéncia seja necessaria.

No entanto, defende-se que fique prevista a possibilidade de aplicacdo de parametros de
eficiéncia adicionais a aplicar no ano seguinte aquele em que se atinja, pelo menos, 25% do
mercado potencial para servigcos no ambito da TSI, a desde que tenham existido previamente

pedidos de compensacéo por parte de mais do que uma empresa.

Entende-se, portanto, que, tanto (i) a obrigagdo de as empresas remeterem informagéao
especifica que demonstre que os servigos que sao objeto da tarifa social foram prestados com
recurso a tecnologia que envolve um menor custo como (ii) a introdu¢cdo de um mecanismo
de calibracdo dos custos apresentados pelas empresas, devem ficar condicionados a

verificagao prévia dos critérios referidos.

Assim, 0 mecanismo de calibracdo de custos e a definicao de tipologias de beneficiarios
associado, parece ser uma solucdo adequada quando exista um volume de beneficiarios

relevante e varias empresas prestadoras a solicitar o ressarcimento por encargos excessivos.
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Para efeitos de mecanismo de calibragdo dos custos apresentados pelas empresas, a
ANACOM propde que os custos verificados apresentados sejam comparados com os custos
das restantes empresas, sendo efetuada uma analise de razoabilidade dos valores remetidos

por uma dada empresa face aos que sao apresentados pelas suas pares.

Os custos seriam entao calculados para seis tipologias diferentes de beneficiario, consoante

a relagao comercial prévia e a tecnologia de suporte utilizada.

Segundo o0 mecanismo proposto, os valores apresentados pelas empresas seréao
parcialmente substituidos pelos valores da empresa mais eficiente, na proporgéo direta do
peso do seu volume de negdcios elegivel no volume de negdcios elegivel da empresa mais

eficiente, para cada tipologia de beneficiario.

Ou seja, a proporgao de custos apresentados por cada empresa e aceite para compensagao
€ tanto maior quanto menor for a relagéo entre o volume de negdcios elegivel e o volume de
negocios elegivel da empresa mais eficiente, até ao maximo do parametro 3 (que se define

como 0,4 para 1° ano, 0,6 para o 2° ano e 0,8 para o 3° ano).

Neste contexto, devera ter-se em consideragao que, no caso das empresas mais eficientes
identificadas terem um volume de negécio elegivel relativamente baixo, as empresas que se
suportam em tecnologias mais dispendiosas (por exemplo acessos por satélite) poderao ter
um problema de recuperagido de custos, uma vez que, caso tenham volume de negdcios
elegivel equivalente ao das mais eficientes, verdao uma parte significativa os seus custos
apresentados (valor da propor¢do de () substituidos pelos custos das empresas mais

eficientes, com volume de negdcios equivalente.

Por outro lado, também n&o parece adequado onerar o setor com custos de solucdes
dispendiosas se 0 mesmo servigo puder ser prestado de forma mais eficiente, por outras

empresas no mercado.
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Assim, considera-se importante prever a libertagcdo das empresas que se suportam em
tecnologias mais dispendiosas da obrigagédo de fornecimento de servigcos no ambito da TSI,

sempre que existam alternativas mais eficientes disponiveis.

Minima distorcido no mercado

Quanto aos meios para assegurar a minima distor¢ao do mercado, a FastFiber concorda que
a metodologia deve ter subjacente uma légica de custos evitaveis ou incrementais, e
considerando que o Decreto-Lei n® 66/2021 faz referéncia expressa a que o servigo prestado
no ambito da TSI é disponibilizado sempre que exista infraestrutura instalada e ou cobertura

movel, ndo devem ser considerados:

e 0s custos associados a investimentos em expansao da rede, nem

e 0s custos associados a produtos grossistas, sem natureza incremental

No entanto, ha que ter em consideragédo que a natureza dos custos grossistas pode nao ser
facil de detetar, dependendo dos modelos contratuais e respetiva estrutura de precgos, que
nem sempre funcionam com valores por unidade contratada, dificultando a verificagcao da sua

natureza incremental.

Ja quanto aos custos os custos associados ao reforgo da capacidade da rede, num cenario
em que os niveis de adesao a TSI sejam significativos e concentrados geograficamente, estes
custos poderao ocorrer por consequéncia direta da existéncia da TSI, sendo, portanto,
evitaveis, pelo que devem objetivamente ser considerados no calculo do custo liquido com a

prestacao de servigcos no ambito da Tarifa Social de acesso a Internet em banda larga (TSI).

Relativamente aos custos grossistas entre operadores do mesmo grupo econémico, nao se
encontra justificagdo para que nao sejam incluidos como custos elegiveis, desde que sejam
evitaveis ou incrementais, ao nivel do grupo. Caso assim nao se entenda, estar-se-a a criar

uma distor¢do no mercado, ao invés de assegurar a sua minimizagao, como se pretende.
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Metodologia

No que diz respeito a metodologia proposta, a FastFiber concorda com a utilizagao dos
registos contabilisticos e indicadores operacionais das empresas como base contabilistica e

com a uniformizag¢ao da forma de calculo dos custos liquidos entre as empresas.

Ja a proposta de nao considerar elegiveis os custos iniciais de implementacao da TSI - custos
associados ao cumprimento da obrigagdo de divulgacdo de informacdo sobre a medida,
custos de interoperabilidade com os sistemas da ANACOM, custos de adaptacdo dos
sistemas de informacgao e custos de formacao das equipas envolvidas na tarifa social — parece
ser incompativel com o principio de serem considerados os custos evitaveis com a
implementagao da TSI, apesar de se considerar que os argumentos da ANACOM devem ser

incorporados na metodologia, de forma a evitar abusos.

Sobre as receitas perdidas, considera-se adequado incluir a mensalidade, o valor de ativagao
do servigo e/ou equipamento de acesso, bem como o prego de disponibilizagdo de trafego
adicional consumido pelos clientes da TSI. No que diz respeito as receitas associadas a
migragao de clientes para a TSI, concorda-se com a nao consideragao deste efeito, tendo em

conta as dificuldades referidas pela ANACOM para a estimagdo do mesmo.

Relativamente aos beneficios indiretos (reputagdo empresarial e reforgo da marca, efeitos de
ciclo de vida, mailing, venda cruzada e marketing) a FastFiber considera que, numa fase
inicial, devem ser todos excluidos, ou seja, defende-se que fique prevista a possibilidade de
reavaliacdo da sua eventual inclusdo no ano seguinte aquele em que se atinja, pelo menos,
25% do mercado potencial para servicos no ambito da TSI, a desde que tenham existido

previamente pedidos de compensagao por parte de mais do que uma empresa.



