
Número de Subscritores

Var. Var. 

15T3 / 15T2 15T3 / 14T3

Estações móveis ativas/ assinantes STM 16.432 16.430 16.743 1,9% 1,9%

Estações móveis ativas com utilização efetiva 12.966 12.780 12.814 0,3% -1,2%

      (dos quais)

               utilizadores de serviços 3G e upgrades 4.824 5.687 5.657 -0,5% 17,3%

     (dos quais)

               utilizadores de Internet em BLM 4.467 5.257 5.474 4,1% 22,6%

Serviço telefónico fixo (clientes de acesso direto) 3.711 3.806 3.849 1,2% 3,7%

Serviço de TV por subscrição (assinantes) 3.295 3.431 3.473 1,2% 5,4%

Internet em banda larga fixa (clientes) 2.639 2.860 2.927 2,4% 10,9%

Unidade: Milhares, %

Número de subscritores de pacotes de serviços

Var. Var. 

15T3 / 15T2 15T3 / 14T3

Total de subscritores de pacotes de serviços 2.854 3.115 3.180 2,1% 11,4%

Pacotes double play 565 544 525 -3,6% -7,0%

     dos quais: STF+BLF 141 148 146 -1,1% 3,5%

     dos quais: STF+TVS 370 336 321 -4,5% -13,2%

Pacotes triple play 1.423 1.324 1.331 0,5% -6,5%

     dos quais: STF+BLF+TVS 1.398 1.274 1.277 0,2% -8,7%

Pacotes quadruple / quintuple play 866 1.247 1.324 6,2% 52,9%

     dos quais: BLF+STF+TVS+STM+BLM 802 1.135 1.189 4,8% 48,3%

Unidade: Milhares, %

15T2 15T3

15T2 15T314T3

14T3



Taxas de Penetração

Serviços variação

15T3 14T3 14T3 / 15T3

STF  p/ 100 hab. 44,92 43,85 1,1 42,3 2,6 8.º (10.º)

STM  p/ 100 hab. 161,38 157,59 3,8 134,1 27,3 7.º (7.º)

. STM utiliz. efetiva  p/ 100 hab. 123,51 124,35 -0,8 n.d. n.d. n.d.

. STM utiliz. efetiva excluindo 

placas e M2M
 p/ 100 hab. 112,58 113,16 -0,6 n.d. n.d. n.d.

BLF  p/ 100 hab. 29,61 26,54 3,1 31,6 -2,0 20.º (20.º)

BLM  p/ 100 hab. 52,76 42,84 9,9 70,9 -18,1 26.º (27.º)

. BLM placas  p/ 100 hab. 6,00 6,47 -0,5 n.d. n.d. n.d.

STVS  p/100 fam 85,50 82,26 3,2 66,6 18,9 11.º (12.º)

. SDC  p/100 fam 33,30 34,36 -1,1 33,3

. DTH  p/100 fam 15,00 14,82 0,2 28,04 -13,0 13.º (14.º)

. IPTV  p/100 fam 37,20 33,09 4,1 13,7 23,5 1.º (4.º)

Pacotes  p/100 fam 78,28 71,25 7,0 n.d. n.d. n.d.

. Pacotes 3P/4P/5P  p/100 fam 65,36 57,16 8,2 26,3 39,1 3.º (3.º)

Nota 4: Foram utilizadas as estimativas mais recentes da população e famílias clássicas, após Censos 2011. Período de referência dos dados: 31/12/2014

Ranking mais 

recente (ranking 

anterior)

Média UE

Desvio em 

relação à 

média UE

Taxa Penetração

Nota 1: No STM foram contabilizadas as estações móveis ativas. 

Nota 3: O ranking de Portugal na UE é determinado com base na informação disponível dos países para o ano em análise. No caso do STVS considera-se a informação mais recente em 

cada país. A Croácia passou a ser incluída no ranking em 2013.   

Nota 2: A média da UE diz respeito aos valores de dezembro de 2013, no caso do STF, a julho de 2014 no caso do STVS e pacotes, dezembro de 2014 na BLF e BLM e outubro de 2014 

para o STM.



Tráfego

Var. Var. 

15T3 / 15T2 15T3 / 14T3

Tráfego de voz móvel (minutos) (exclui roaming) 6.056 6.294 6.333 0,6% 4,6%

do qual tráfego off-net 1.421 1.850 1.952 5,5% 37,4%

SMS (exclui roaming) 5.977 5.462 5.341 -2,2% -10,6%

Tráfego de voz fixa (Milhões minutos) 1.799 1.656 1.539 -7,0% -14,4%

Tráfego de BLF (TB) 359.399 416.731 454.494 9,1% 26,5%

Tráfego de BLM (TB) 15.810 16.722 22.686 35,7% 43,5%

Tráfego médio mensal

Tráfego de voz móvel por estação móvel com 

utilização efetiva (excluindo placas/modem e M2M) / 

mês

173 180 181

do qual tráfego off-net 41 53 56

SMS por utilizador de SMS/mês 267 242 237

Tráfego de voz fixa (minutos)

N.º médio mensal de minutos de chamadas 

nacionais Fixo-Fixo
102 95 86

N.º médio mensal de minutos de chamadas 

nacionais Fixo-Móvel
12 9 9

Tráfego de BLF (GB) por utilizador/mês 45 48 51

Tráfego de BLM (GB) por utilizador/mês 1,3 1,1 1,4

Nota1: O tráfego médio mensal de BLM inclui tráfego móvel em roaming out.

14T3 15T2 15T3

14T3 15T2 15T3



Receitas Totais Receitas Média Mensal por acesso

14T3 15T3 15T3 / 14T3 14T3 15T3 15T3 / 14T3

Receitas retalhistas dos serviços móveis 1.368.258 1.110.586 -18,8% Serviços móveis 1 11,6 9,6 -17,7%

Receitas de serviços fixos individualizados 603.340 516.552 -14,4% Serviços individualizados 23,4 23,8 1,4%

STF individualizado 332.283 261.855 -21,2% STF individualizado 19,8 18,0 -8,8%

BLF individualizado 108.393 98.961 -8,7% BLF individualizado 34,7 36,9 6,3%

TVS individualizado 162.664 155.736 -4,3% TVS individualizado 28,0 34,4 23,1%

Receitas de serviços oferecidos em pacote 846.543 1.119.509 32,2% Serviços oferecidos em pacote 34,3 40,6 18,2%

Double play 124.330 114.715 -7,7% Double play 23,0 23,9 4,0%

     dos quais: STF+BLF 31.053 29.002 -6,6%      dos quais: STF+BLF 23,7 22,3 -5,8%

     dos quais: STF+TVS 80.506 74.441 -7,5%      dos quais: STF+TVS 22,6 24,8 9,9%

Triple play 489.871 411.767 -15,9% Triple play 32,5 33,9 4,6%

     dos quais: STF+BLF+TVS 481.417 390.852 -18,8%      dos quais: STF+BLF+TVS 32,2 33,3 3,6%

Quadruple/ quintuple play 232.342 593.027 155,2% Quadruple/ quintuple play 55,8 55,6 -0,4%

     dos quais: BLF+STF+TVS+STM+BLM 211.051 548.562 159,9%      dos quais: BLF+STF+TVS+STM+BLM 58,5 56,4 -3,6%

Total 2.818.142 2.746.647 -2,5% Total 16,7 16,6 -0,9%

Unidade: Milhares de euros Unidade: euros

1 considerando os subscritores ativos com utilização efetiva

Nota: Até ao 4T14 as receitas da componente móvel dos pacotes comercializados pela MEO estavam incluídas nas receitas dos Serviços Móveis. Atualmente, ainda não se encontram contabilizadas as receitas 

individualizadas dos Serviços Móveis integrados em pacote.

As variações ocorridas nas receitas totais e nas receitas unitárias, em particular nos pacotes quadruple/quintuple play e serviço móveis , refletem em parte, a alteração no critério de contabilização das receitas da 

componente móvel dos pacotes comercializados pela MEO, na sequência da fusão ocorrida no final de 2014.



Voz Fixa BLF STVS Voz móvel BLM
BLM-

Placas

MEO 51,0 45,0 41,1 44,3 43,0 29,7 41,8 32,8 33,3 53,8 58,7

Grupo APAX 4,6 4,7 5,4 0,0 0,0 0,0 6,0 12,6 9,4 0,0 0,0

Cabovisão 4,0 4,5 5,4 6,0 12,6 9,4 0,0 0,0

Onitelecom 0,5 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Grupo NOS 32,2 36,0 43,7 20,6 27,5 42,8 39,1 41,7 37,6 39,6 34,4

   NOS 30,5 33,7 40,9 20,6 27,5 42,8 36,5 39,3 34,2 37,8 34,4

   NOS Açores 0,6 0,7 1,0 0,8 0,7 1,4 0,3 0,0

   NOS Madeira 1,1 1,5 1,9 1,7 1,7 2,0 1,4 0,0

Vodafone 11,8 14,0 9,6 33,5 29,2 27,5 13,1 12,7 19,7 6,6 6,9

Outros 0,4 0,3 0,2 1,6 0,2 0,0 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0

Unidade: %

Nota 2: BLM - Utilizadores do serviço de acesso à Internet em banda larga móvel

Quotas de assinantes no 3T15

Quadruple/

quintuple

play

Total

Multiple 

play

Nota 1: Quotas de assinantes de voz móvel calculadas com base nas estações móveis ativas com utilização efetiva.

Double play

Nota 3: Em 15 de setembro de 2015, a Altice anunciou que acordou com o fundo de investimento APAX France a alienação das suas operadoras portuguesas, ONI e Cabovisão. A transação terá de 

ser sujeita às aprovações da Comissão Europeia e das Autoridades portuguesas. A 12 de outubro de 2015, a Autoridade de Concorrência foi notificada da aquisição do controlo exclusivo das 

sociedades Cabovisão-Televisão por Cabo, Winreason e Oni SGPS pela Cabolink, sociedade controlada pela Apax Partners Midmarket SA e pela Apax France.

Triple play

BLF+STF+

TVS+STM

+BLM



Quotas de receitas retalhistas no 3T15

43,7 49,0 35,9 45,2 33,5 36,9 53,3 56,4

2,7 4,5 0,0 5,8 20,6 10,0 0,0 0,0

2,5 4,3 5,8 20,6 10,0 0,0 0,0

0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

29,0 37,2 16,9 38,1 34,2 38,8 38,4 35,2

27,9 35,3 16,9 35,8 31,7 35,3 37,0 35,2

0,4 0,7 0,8 0,9 1,7 0,2 0,0

0,7 1,2 1,5 1,6 1,8 1,2 0,0

23,4 8,5 45,4 10,8 11,3 14,3 8,3 8,3

1,2 0,8 1,7 0,1 0,4 0,1 0,0 0,0

Vodafone

Outros

Onitelecom

Grupo NOS

   NOS

   NOS Açores

   NOS Madeira

MEO

Grupo APAX

Total
Serviços 

fixos

Serviços 

móveis

 Total 

Multiple 

play

Double 

play

Cabovisão

Triple play
Quadruple/

quintuple play

BLF+STF+

TVS+STM+

BLM


