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SERVICOS DE CARACTER UTILITARIO DE TARIFA

MAJORADA
Comentéarios da FENACOOP

Relativamente ao projecto de decisédo da ANACOM, adoptado em 9 de
Setembro de 2004, propondo a criagdo de um codigo proprio para servigos de
caracter utilitario de tarifa majorada, cumpre apresentar 0s seguintes
comentarios:

1. A principal questdo neste dominio prende-se com a definicdo e
concretizacdo do conceito “servigo de caracter utilitario”. Concordamos com
a perspectiva adiantada pela ANACOM de que €& fundamental o
reconhecimento do “caracter utilitario” do servigo “quer através de uma
entidade idonea, quer através de um painel independente que confira
credibilidade ao servigo”. Caso contrario, podera esta ser apenas uma
tentativa, por parte dos prestadores dos servicos, de transmissao de
contetidos proprios do audiotexto, escapando a aplicacdo das regras para
0S MesMos;

2. Em principio, a FENACOOP néo se opde a criacdo de um coédigo proprio
para servicos de caracter utilitario e concorda com o projecto de decisédo
relativamente as condi¢cdes de precos e informacéo aos utilizadores (pontos
1,2.b.,2.¢c.,3.b.e3.c)

3. Apesar disso, a proposta de decisdo parece contradizer ou ndo _concretizar
a respectiva fundamentacéo, uma vez que apenas se exige um “documento
comprovativo que permita qualificar o servico como de caracter utilitario,
nomeadamente quanto ao seu objectivo e condi¢cdes de oferta”. Nao se
estabelecem explicitamente, portanto, as condicdes necessarias para uma
avaliagcdo independente e credivel desse caracter utilitario, como seria

necessario (sendo certo que a ANACOM ¢é a entidade que dispde de
idoneidade e independéncia para o fazer).

4. Por outro lado, a avaliagdo do caracter utilitario do servigco apenas se faz
anualmente (ponto 3. a. do projecto de decisdo), mas nada se diz quanto a
possibilidade de alteracdo dos conteudos durante esse periodo. Em nosso
entender, seria aconselhavel que explicitamente se dissesse que qualquer
alteracdo ao conteudo do servico teria que ser previamente comunicada a
ANACOM, tal como acontece com as alteracbes nos precos. Caso
contrario, pode chegar-se a conclusao, ao fim de um ano, que o prestador
do servico ndo cumpriu 0s objectivos e condicdes previamente aprovados;
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5. Finalmente, a FENACOOP considera importante que as organizacfes de
consumidores tenham um papel a desempenhar na qualificacdo do
“caracter utilitario” do servico.

Desta forma, propomos as seguintes alteracbes a constar na deciséo final da
ANACOM:

(@ No ponto 2. a., sugerimos a seguinte redaccdo [sublinhado nossol:
“Documento comprovativo que permita a ANACOM qualificar o servico
como de caracter utilitario, nomeadamente quanto ao seu objectivo e
condicbes de oferta”;

(b) No ponto 3. a., sugerimos uma nova redaccdo [sublinhado nosso]:
“Informacdo a ANACOM, com um més de antecedéncia, de qualquer
alteracdo a introduzir nos objectivos, condi¢cbes e/ou conteddos da
oferta”;

(c) Os actuais pontos 3. a., b. e ¢ passarem a pontos 3. b, c. e d,,
respectivamente;

(d) Adicionar um ponto 4 com a seguinte redacc¢do [sublinhado nosso]: “Para
avaliacdo do caracter utilitario do servico, a ANACOM consultara as
organizagdes de consumidores e o Instituto do Consumidor, para que
estes se pronunciem no prazo de 10 dias uteis”.

Certos de que os presentes comentarios merecerdo de V. Exas. a devida
consideracao, enviamos 0s nossos melhores cumprimentos.

Setubal, 23 de Setembro de 2004

Rodrigo Gouveia
Grupo de Defesa do Consumidor e Protec¢éo do Ambiente
FENACOOP
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