From: Francisco Xavier

Sent: terga-feira, 1 de Abril de 2014 1:05

To: consulta-contratos@anacom.pt

Subject: Sugestdo para Simplificacdo da Informacéo prestada pelos Operadores de

Telecomunicagdes

Boa Noite,

O meu nome ¢ Francisco Morgado e tomei conhecimento de que a vossa entidade encontra-se a receber
sugestOes acerca das informagdes mais importantes que deveriam estar disponiveis na prestagdo de servigos
dos operadores de telecomunicagdes.

Como assistente de loja de um dos operadores de telecomunicagGes portugueses, tenho a perfeita nogdo de
que é um dos sectores que é mais alvo e cada vez mais de reclamagdes, porque a informagdo cedida ao
cliente ndo é completa. ou por complexidade ou por ndo ser a mais clara.

Dai que considero importante transmitir a um cliente:

o Periodo de Fidelizagdo de Servigos: novas activagdes, trocas de pontos, campanhas, etc...

e Periodos: de activagdo, de demora a desactivar, de portabilidade, definidos por regra;

e Prazo de Validade de Carregamento;

o Taxas: de Despesas de Operagdo (por desactivag@o), alteragSes de tarifario e manutengéo de servigo;
e Campanhas de telemoveis, tarifarios, etc...

Muito Obrigado pela vossa atengdo
Espero ter contribuido

Atentamente
Francisco Morgado

Francisco Xavier



