From: ANAFRE

Sent: 6 de marco de 2019 15:39
To: consulta-prestadorsu@anacom.pt
Subject: Fw: Consulta pablica ANACOM | Besignagao dos prestadores e condigfes da prestagao do servigo universal de

comunicagbes eletrbnicas

De: JUNTA DE FREGUESIA )

Enviada: 6 de margo de 2019 15:25

Para: )

Assunto: RE: Consulta publica ANACOM | Designacao dos prestadores e condicbes da prestacao do servigo universal de
comunicacoes eletrdnicas

Boa tarde

Encarrega-me o executivo desta Junta de Freguesia de informar V. Exas. que na Freguesia de Pavia, concretamente na
localidade de Malarranha, a rede moével € muito deficiente assim como o acesso a internet.

Devidos as situagdes relatadas ja foi enviado um abaixo assinado e reclamacao efetuada diretamente a provedoria da MEO
e até a data a situa¢do mantém-se, ndo havendo perspetivas de solu¢do. Os consumidores continuam a pagar um servi¢o do
qual praticamente nao usufruem.

Com os melhores cumprimentos,

Assistente Técnica
Carla Caeiro

De: ANAFRE

Enviada: terca-feira, 19 de fevereiro de 2019 12:46

Para: ANAFRE

Assunto: FW: Consulta publica ANACOM | Designa¢do dos prestadores e condi¢des da prestagio do servigo universal de
comunicacoes eletrdnicas

Ex.mo.(a). Senhor{a) Presidente da Junta,

Reencaminhamos e-mail relativo a consulta publica ANACOM | Designacdo dos prestadores e condicdes da prestacdo do
servi¢o universal de comunicagdes eletronicas.

Com os melhores cumprimentos,

Pedro Cegonho
Presidente do Conselho Diretivo

De: consulta-publica@anacom.pt [mailto: consulta-publica@anacom.pt]
Enviada: 15 de fevereiro de 2019 11:05

Para: )
Assunto: Consulta publica ANACOM | Designacdo dos prestadores e condictes da prestacao do servico universal de
comunicactes eletronicas



0 ANACOM
s Consultas
publicas

LI

Exmo. Senhor Or. Pedro Cegonho,

Comvidamos a entidade que representa a contribuir para a consulta pablica da Autoridade Nacional de Comunicages (ANACOM]}
sobre o processo de designagdo dols} prestadories} do servigo universal de comunicages eletranicas e sobre as condigfes e
especificagfes das prestacBes do servico universal de (i} ligacdo a uma rede de comunicagBes publica num local fixo e prestacso

de um servico telefonico acessivel ao pablico através daquela ligagdo e de (i} oferta de postos pdblicos.

Em concreto, na auséncia de uma alteragdo legislativa gue permita a ndo designagdo de prestadores do servico universal de
tduas das prestacBes (acesso arede e servicotelefdnico fixo e servico de postos plblicos), conforme recomendado pela ANACOM
ao Gowverno, ha necessidade de ser langado um procedimento de designacdo, e nesse contexto esta Autoridade pretende
reapreciar as especificacfes das prestacfes do servico universal referidas de forma a ajusta-las, tendo em conta as atuais
necessidades dos beneficiarios das prestacfes do servico universal e procurando consagrar as solucBes mais eficientes e

adequadas para a realizagdo desse servigo.

Esta consulta plblica decorre até D7.03.2018, devendo os contributos ser erwiados por escrito & em lingua portuguesa para
consulta-prestadorswianacom.pt.

A ANATOM incentiva a participagdo nos procedimentos de consulta pablica que estdo em curso, conferindo prioridade 3 inclusdo
dos pontos de vista e das bases de conhecimenta de todos os parceiros gue contribuem para o deservolvimento do sector. Com
efeito, uma ampla participagdo & fundamental na construgdo de um processo regulatorio gue cumpra decisivamente o seu papel

na construgdo de umna sociedade da informagdo mais eficaz, equilibrada & aberta.

Os atuais desafios do sector das comunicacfes constituem um apelo a gue cada um e cada instituicao contribua para um pais
melhor. E neste exigente contexto que a ANACOM continua a estar resolutamente empenhada em que o pais obtenha o maximo
beneficio em termos de desenvolvimmento das comunicagfes, destacando como especialmente relevante a perspetiva da vossa

instituicio sobre a tematica em qguestdo.
Com os melhores cumprimentos,

Fatima Botelho

Direcao de Apoio ao Conselho

Pense na ambiente. Imprima a canteoda desta mensagem apenas sefar abealutamente necess3nia.

Ecte email e ficheiros em anexa s3a canfidenciais e destinadas somente 3o canhecimenta e utiliza g3a dals) pessoals au entidade(sha quem taram enderegadas. Se
recebeu este email au anesas par ema, au 3 elestewe acessa nda senda a destinatsrig, par favar elimine-os contactanda o remetente.

Pleace cansider the enviranment befare printing this mail nate.

This email and filestransmitted with it are confidential and intended far the sale useaf the individual ar arganizatian ta wham they are addressed. If vau have received
thic email in errar, please natify the sender immediate by and delete it without using, capying, staring, farwarding ar disc kasing its cantentsta any ather party.
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