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COMENTARIOS AO SENTIDO PROVAVEL DA DELIBERAGAO DO ICP-ANACOM RELATIVA A
IMPOSICAO DE OBRIGACOES AS EMPRESAS COM PMS NOS MERCADOS GROSSISTAS DE
ORIGINACAO E DE TERMINACAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM

LOCAL FIXO

A presente resposta € apresentada em nome da Portugal Telecom SGPS, da PT Comunicac6es
S.A, da PT Prime S.A. e da PT Corporate S.A., e as referéncias ao “Grupo PT” reportam-se ao
conjunto das referidas entidades.

1. CONSIDERACOES DE ORDEM GERAL

11. Nota prévia

Antes de proceder ao necessario enquadramento do documento que consubstancia o sentido
provavel da Deliberacdo do ICP-ANACOM submetido a consulta a que ora se responde, 0
Grupo PT ndo pode deixar de manifestar a sua preocupagao com o facto de, no passado dia 21
de Julho, o ICP-ANACOM ter notificado aquele documento a Comissdo Europeia, nos termos
do artigo 7° da Directiva n®2002/21/CE e do artigo 57° da Lei n® 5/2004 de 11 de Fevereiro.

Na verdade, tendo a Comissdo manifestado que as Autoridades Reguladoras Nacionais se
deverdo abster de lhe notificar projectos de decisdo que se preveja ou admita que venham
ainda a ser modificados (por forma a evitar “re-notificacbes” e consequentes re-apreciacoes
pela Comissdo), o Grupo PT ndo pode deixar de admitir que o envio prematuro a Comisséo do
sentido provavel da Deliberacdo do ICP-ANACOM significa que o Regulador ndo tenciona
incorporar, na Deliberacdo final, quaisquer alteracdes relevantes que possam resultar dos
contributos recebidos no @mbito da consulta.
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O Grupo PT tem consciéncia de que os resultados da consulta ndo sdo vinculativos; mas julga
ser legitima a expectativa de que os contributos dos participantes sejam devidamente levados
em conta pelo Regulador, sob pena de a participacdo na presente consulta publica ndo passar
de um exercicio formal, inutil e incompativel com o grau de esforco exigido.

Ora, a referida notificacdo prematura a Comisséo Europeia inspira fundados receios de que as
decisbes do ICP-ANACOM sejam presidas por uma ldgica de privilegiar a celeridade do
processo, em detrimento de um didlogo frutuoso com os operadores. O Grupo PT ndo pode
assim deixar de manifestar ao ICP-ANACOM que considera que tal situacdo, a verificar-se,
corresponderéd a uma total frustragdo dos objectivos da consulta.

12. Enquadramento geral

A Directiva n°2002/21/CE (Directiva Quadro) veio estabelecer um quadro harmonizado para a
regulamentacdo dos servicos de comunicacBes electronicas, das redes de comunicagdes
electrénicas e dos recursos e servigos conexos, definindo as fungdes das Autoridades
Reguladoras Nacionais (ARNS) e fixando um conjunto de procedimentos para assegurar a
aplicacdo harmonizada do quadro regulamentar em toda a Unido Europeia (cf. artigo 1°).

Ao transpor a Directiva Quadro, o artigo 56° da Lei n°5/2004 veio atribuir ao ICP-ANACOM,
enquanto ARN, a competéncia para definir os mercados nacionais relevantes de produtos e
servigos, visando determinar quais as empresas que neles detém um poder de mercado
significativo e, subsequentemente, a medida em que Ihes devem ser impostas, mantidas ou
alteradas, determinadas obrigacGes destinadas a promover a concorréncia efectiva nos
mercados em que operam.

Os principios que devem ser respeitados na definicdo, imposicdo e manutencdo de obrigacdes
por parte das ARN encontram-se claramente vertidos na Directiva n°2002/21/CE (Directiva
Quadro), nas Directivas n°2002/22/CE (Directiva Servico Universal) e n©2002/19/CE
(Directiva Acesso), e nas Orientacdes da Comissao relativas & analise e avaliagdo de poder de
mercado significativo (PMS) no a&mbito do quadro regulamentar comunitario para as redes e
servi¢os de comunicagdes electronicas, podendo ser sintetizados nos termos seguintes:
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a) sO podem ser impostas obrigacfes regulamentares ex ante em mercados em que ndo
existam perspectivas duradouras de concorréncia efectiva, ou seja, a empresas com PMS
em mercados de servico e geograficos suficientemente homogéneos e concretamente

delimitadosd;
b) sé podem ser impostas obrigacfes regulamentares ex ante nos casos em que as solugdes
para os problemas decorrentes da falta de concorréncia efectiva proporcionadas pelo

direito nacional e comunitario de concorréncia ndo sejam suficientes?;

c) as empresas que tenham sido identificadas com PMS em cada mercado relevante sé
podem, em regra, ser impostas obrigacfes especificas previstas na Directiva Acesso e na
Directiva Servico Universal, e desde que tais obrigagdes se mostrem adequadas a natureza

dos problemas encontrados3;

d) as obrigacbes impostas aos operadores com PMS ao abrigo do artigo 16.° da Directiva
Quadro devem ser devidamente fundamentadas quanto a justificacdo face aos objectivos
do artigo 8° dessa Directiva e quanto as razGes pelas quais devem ser consideradas
proporcionais?;

e) as obrigacdes regulamentares especificas passiveis de imposicdo a empresas com PMS em

1 Cf. considerando n°27 da Directiva n°2002/21/CE. S6 a titulo excepcional, podem ser impostas determinadas obrigacdes a
operadores que ndo tém PMS, a saber: (i) obrigagdes de interligacdo a fim de garantir a interoperabilidade extremo-a-
extremo e o acesso a interfaces de programas de aplicagdo e a guias electronicos de programas, com vista a garantir a
acessibilidade a servicos de difusdo digital de radio e televisdo especificos (cf. n° 1 e 2 do artigo 5° e artigo 6.° da directiva
acesso); (ii) obrigagdes que as ARN podem impor para a partilha de locais, quando as regras relativas a protec¢do do
ambiente, da satde e da seguranca ou ao ordenamento do territério privam outras empresas de alternativas viaveis para a
partilha de locais (cf. artigo 12.° da directiva quadro); (iii) obriga¢des de separagdo contabilistica impostas a empresas que
fornecem servigos de comunicagdes electronicas e usufruem de direitos especiais ou exclusivos noutros sectores (cf. artigo
13.° da directiva quadro); (iv) obrigagdes relativas aos compromissos assumidos por uma empresa no decurso de um
procedimento de seleccdo concorrencial ou comparativo para o direito de utilizagdo de uma radiofrequéncia (cf. condigdo B7
do anexo da directiva autorizagdo, aplicado através do n.° 1 do artigo 6.° da referida directiva); (v) obrigacdes de tratamento
de chamadas para assinantes que utilizem recursos de numeragio especificos e obrigagdes necessarias para a implementacéo
da portabilidade dos ntimeros (cf. artigos 27.°, 28.° ¢ 30.° da directiva servigo universal); (vi) obrigagdes baseadas nas
disposi¢des relevantes da directiva dados pessoais; (vii) e, por ultimo, obrigagdes a impor a operadores sem PMS a fim de
dar cumprimento aos compromissos internacionais da Comunidade.

2 Cf. considerando n°27 da Directiva n°2002/21/CE.
3¢t artigo 16°, n°4 da Directiva n°2002/21/CE e 8°, n°3 da Directiva 2002/19/CE.

4 A Comissdo deixou claro nas Orientagdes que “o respeito do principio da proporcionalidade sera um critério fundamental
utilizado pela Comissdo para apreciar as medidas propostas pelas ARN, no ambito do procedimento previsto no artigo 7.° da
Directiva Quadro”. Assim, ¢ indispensavel que as obrigagdes ndo excedam o estritamente necessario para atingir os
objectivos propostos. “A fim de determinar se um medida proposta é compativel com o principio da proporcionalidade, a
ac¢do a tomar deve ter um objectivo legitimo e os meios empregues para o atingir devem ser simultaneamente os necessarios
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mercados grossistas sdo as estabelecidas nos artigos 9.° a 13.° da Directiva Acesso; as
obrigacOes regulamentares previstas para 0os mercados retalhistas constam dos artigos
17.° e 19.° da Directiva Servi¢o Universal;

f) as obrigacGes que podem ser impostas a empresas com PMS em mercados grossistas sao,

exclusivamente: (i) a transparéncia®; (i) a ndo discriminacdo®; (iii) a separacéo

contabilistica’; (iv) o acesso e utilizacéo de recursos de rede especificos8;(v) o controlo dos

precos e a contabilizacdo dos custos?;
g) as ARN ndo podem impor outras obrigacdes ao acesso e interligacdo para além das
enumeradas na directiva acesso, mesmo que se trate apenas de manter obrigacdes

estabelecidas ao abrigo do anterior quadro regulamentar, sem que tais obriga¢des tenham

sido aprovadas pela Comissao;

1.3.  Principios gerais para imposi¢cdo de obrigacdes

Resulta pois das consideragdes precedentes que a auséncia de concorréncia efectiva num
determinado mercado em que actuam um ou mais operadores com PMS ndo basta para
justificar a escolha e a imposi¢do de quaisquer obrigagdes regulamentares especificas.

E indispensavel que ARN identifique e justifique, concreta e detalhadamente:

a) a natureza dos problemas que a existéncia de operadores com PMS em determinado
mercado pode colocar ao desenvolvimento de uma concorréncia efectiva nesse ou noutros
mercados;

b) a insuficiéncia do direito da concorréncia para remediar esses problemas e, em especial,
para impedir ou dissuadir os operadores com PMS de abusarem da respectiva posicao

€ menos onerosos, ou seja, devem ser o minimo necessario para atingir o objectivo.” (cf. ponto 118).
Scf. artigo 9° da Directiva Acesso.
6cf. artigo 10° da directiva acesso.
7cf. artigo 11° da directiva acesso.
8cf. artigo 12° da directiva acesso.
9 cr. artigo 13° da directiva acesso.
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dominante10;

c) a necessidade, adequacdo e proporcionalidade de cada uma das obrigacbes que se
pretendem impor, ou seja, 0 seu caracter indispensavel, a aptidao para atingir o objectivo e
a auséncia de alternativas de regulacdo menos onerosas.

Julgamos por isso fundamental que todas as propostas de imposicdo de obrigacGes
regulamentares sejam acompanhadas de uma avaliacdo exaustiva das opcoes regulatorias, o
que € alids pratica seguida por outras ARNs. A referida avaliacdo deve abordar, pelo menos, os
seguintes aspectos:

a) Indicacdo detalhada e fundamentada de eventuais falhas de mercado e das suas causas, e
estimativa quantificada das perdas econdmicas e restricbes da concorréncia relacionadas
com as ditas insuficiéncias de mercado;

b) Justificacdo das razbes pelas quais se considera que o direito da concorréncia e 0s
mecanismos sancionatorios que lhe estdo associados sdo insuficientes para garantir que
néo séo cometidos abusos;

c) Indicacdo das vantagens e desvantagens de cada uma das obrigacGes regulamentares
propostas, da sua adequacdo, e estimativa quantificada e comparativa do seu impacto,
eficacia, e relacao custo/beneficio.

Como tentaremos por em evidéncia, algumas das obriga¢fes contidas no sentido provavel da
Deliberacdo nédo sdo propostas em conformidade com estes requisitos, nem respeitam a regra
de tipicidade decorrente da Directiva Acesso.

Por ultimo, é desejavel que a imposicdo de quaisquer obrigacdes inclua uma referéncia as
condicBes que justificam a sua revisdo ou eliminagdo e, se possivel, as perspectivas de duragdo
das medidas propostas, por forma a enquadrar as expectativas das empresas e a reduzir a

10 Ag Orientagdes da Comissdo vdo claramente no sentido de qualificar a necessidade da regulagdo ex ante como
excepcional e associada aos casos “em que os requisitos impostos por uma interven¢do que visa corrigir uma insuficiéncia
do mercado sdo numerosos (por exemplo, necessidade de contas detalhadas para efeitos regulamentares, avaliagdo dos
custos, supervisdo dos termos e condigdes, incluindo parametros técnicos, etc.)” ou em que “sdo indispensaveis intervengdes

frequentes e/ou atempadas, ou em que o estabelecimento de garantias legais é extremamente importante”.
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incerteza regulatoria.

A prépria Comissao Europeia tem vindo a acolher essa metodologia ao reconhecer que, sem
prejuizo do principio de que as obrigacdes regulamentares devem ser retiradas logo que se
tornem desnecessarias, devem ser efectuadas andlises periodicas dos mercados relevantes por
forma a manter a transparéncia das razbes que justificam a persisténcia de obrigacGes
especificas e dos critérios que medem 0 sucesso ou insucesso dessas obrigagdes.

14. Identificacdo de problemas concorrenciais especificos

Como foi anteriormente referido, a definicdo e imposicdo de obrigagdes regulamentares
pressupOe a identificacdo detalhada e fundamentada de eventuais falhas de mercado e das
suas causas, seguida de uma estimativa quantificada do impacto econémico das restri¢cbes da
concorréncia dai decorrentes.

O Grupo PT nédo pode consequentemente concordar, em circunstancia alguma, com a forma
como o ICP-ANACOM lida com este pressuposto na consulta a que ora se responde - no todo,
sdo-lhe dedicadas menos de duas paginas, nas quais o Regulador se limita a fazer eco do que
se supde serem reclamacdes de terceiros, desacompanhadas de qualquer avaliagdo do
respectivo fundamento e de qualquer apreciacéo critica.

Os termos em que a questdo € colocada falam por si, de tdo inaceitaveis que sdo: “A
existéncia de tais reclamagdes sugere a existéncia efectiva de problemas concorrenciais sobre
0S quals a imposi¢do de obrigagbes no ambito do novo quadro regulamentar deverd continuar
a actuar’ (cf. ponto 2.2.2.).

Este tipo de aproximacdo ao problema da regulagdo ex ante esta completamente divorciado
dos objectivos da Directiva Quadro e da Directiva Acesso, torna possivel a imposi¢do de
medidas regulamentares com um impacto fortemente estruturante no sector ao sabor dos
interesses ilegitimos de ndo importa que entidades queixosas, com base em meras suposi¢des
indignas da administracdo de um Estado de Direito, sem qualquer trabalho de identificagdo de
falhas de mercado concretas, sem nenhuma discusséo da sua importancia e sem um vislumbre
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de reflexdo sobre as suas verdadeiras causas.

Nestas condicOes, ndo estédo a ser seguidas as recomendagdes da Comissdo Europeia, segundo

as quais a imposicdo de medidas ex ante deve ser efectuada de forma excepcional, para
derrubar “...obstaculos fortes e ndo transitorios a entrada no mercado e ao desenvolvimento
da concorréncia...”, e apenas quando se verifica uma “insuficiéncia do direito da concorréncia
por si sO para suprir as insuficiéncias persistentes no mercado”.

Dito isto, convém acrescentar que, efectivamente, a maioria dos problemas alegadamente
suscitados pelos OOLs tém fraca relagdo com falhas de mercado. O ICP-ANACOM tomou
oportunamente medidas que as supriram, tais como a atribuicdo de licengas no acesso fixo via
rédio (FWA), a implementacdo do acesso indirecto, a desagregacdo do lacete local, a
introducéo do regime de interligacdo ao acesso dia/-up a Internet, incluindo a disponibilizagdo
de flat rates, a regulacdo dos precos de interligacdo e a portabilidade de numero. Acresce que,
actualmente os precos das respectivas ofertas grossistas estdo alinhados em relacdo a média
europeia.

Por outro lado, refira-se que nem a Anacom, nem qualquer tribunal ou autoridade actuou até
a data sobre as empresas do Grupo PT a propoésito da demonstracdo inequivoca de
comportamentos ilicitos por estas empresas em qualquer dos assuntos relativamente aos
quais a Anacom sugere, ndo demonstrando, existirem falhas de mercado.

O que sucede, isso sim, é que os OOLs portugueses apresentam dos menores indices de
investimento em infra-estrutura prépria no contexto europeu. A falta de investimento dos
OOLs é particularmente evidente no ndo aproveitamento das licencas de FWA,
desrespeitando totalmente os compromissos de investimento a que se propunham nas suas
candidaturas, e na falta de aproveitamento da oferta de desagregacao do lacete local.

Como é do conhecimento do ICP-ANACOM, no 1° semestre de 2004, dos mais de 1.600
MDFs do Grupo PT preparados para a desagregacdo do lacete local, apenas em 62 foi pedida
co-instalacdo, e destes s6 em 55 estdo a ser pedidas desagregacdes de lacetes. Ou seja, 0
investimento do Grupo PT na preparacdo dos MDFs acabou por se revelar totalmente
desproporcional, dadas as fracas intenc6es de investimento dos OOLs.
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Por outro lado, estes operadores usam mais de 40 por cento dos lacetes para estabelecerem
meios de transmissdo e nao acessos, desvirtuando assim o objectivo da medida regulatéria de
desagregacdo do acesso local. Note-se, além disso, que 0 numero de lacetes desagregados
ascende, mais de 3 anos volvidos sobre a introducdo desta oferta, a pouco mais de 5 mil, ou
seja, cerca de 0,1% do parque de acessos (valor que € significativamente inferior a média da
Unido Europeia).

Conclui-se assim que a faléncia da eficacia das medidas introduzidas pelo ICP-ANACOM se
deve unicamente ao reduzido investimento dos OOLs e nédo a falhas de mercado que, com o
devido respeito, ficaram por demonstrar na andlise efectuada pelo ICP-ANACOM.

Torna-se assim indispensavel, de uma vez por todas, distinguir entre medidas de defesa da
concorréncia, medidas proteccionistas, e medidas de incentivo ao free riding do investimento
alheio.

Importa por isso, desde logo, esclarecer convenientemente o ponto 2.2.1. do sentido provavel
da Deliberacéo:

a) Os precos de interligagdo (terminacdo e originacdo) resultam de deliberacdes do ICP-
ANACOM e apresentam uma trajectéria de reducdo constante e acentuada, encontrando-
se ja alinhados com a média europeia;

b) Mesmo que os precos de interligagdo fossem excessivos (0 que naturalmente ndo se
verifica dado tratarem-se de precos fortemente regulados e orientados para 0s custos),
essa questdo ndo tem qualquer relacdo necessaria com o tema das margens de retalho,
nem do eventual esmagamento de tais margens;

c) Comparando os precos de interligacdo e os precos de retalho dos OOLs parece féacil
concluir-se que sdo totalmente infundadas as criticas de que existe qualquer tipo de
esmagamento de margens;

d) Os atrasos na conclusdo dos acordos de interligacdo ndo sdo necessariamente da
responsabilidade da PTC. O ICP-ANACOM esta a par dos esforcos da PTC para que 0s
acordos de interligacdo sejam assinados;

e) Os Service Level Agreements estdo perfeitamente definidos na ORI e sdo do conhecimento
do ICP-ANACOM e dos operadores alternativos. Ndo vemos como se pode sequer chamar
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f)

9)

h)

)

K)

este tema a colacéo;
Efectivamente o0s operadores alternativos utilizam os servicos ndo geograficos

desrespeitando o PNN11 tal como o Grupo PT tem vindo a denunciar junto do ICP-
ANACOM, sem que porém dai tenham decorrido consequéncias relevantes;

A PTC sempre respeitou as condicGes de instalacdo. No entanto existem situacdes nao
abrangidas pelas condigdes de co-instalacdo e os problemas nao devem ser confundidos;

O Grupo PT nédo tem, no momento presente qualquer obrigacdo de implementar tarifas
planas de interligacdo na voz. Por outro lado, a PTC oferece tarifas planas para acesso em

dial-up a Internet, sem que porém o0s operadores alternativos tenham até a data
demonstrado qualquer interesse relevante por esta oferta (ndo obstante o elevadissimo
interesse que foi demonstrado na altura e a pressdo que esses operadores fizeram no
sentido da sua implementacdo);

N&o é necessario, nem conveniente, que a cada oferta retalhista corresponda uma oferta
grossista, sob pena de se limitar de forma dramatica a inovagéo e o investimento. Diga-se
alids a este respeito que as ofertas dos concorrentes tém proliferado. O mercado revela
pois dinamismo?l2;

Além disso, a criacdo de um mercado grossista ndo € uma panaceia para todos 0s
problemas de insuficiéncia de concorréncia. Neste negdcio, a concorréncia depende
essencialmente do investimento dos concorrentes;

Um modelo de negdcio assente apenas na revenda conduz necessariamente a falta de
concorréncia no retalho e incentiva fenomenos de concorréncia parasitaria que frustra as
expectativas da inovacao;

O novo modelo regulatdrio visa remover os obstaculos ao acesso, mas nao pode empurrar
sistematicamente os OOLs para o mercado de revenda, desincentivando o investimento

em infra-estrutura e inovagéao;

m) O Grupo PT ndo compreende a referéncia a imposicdo de custos mais elevados aos

11 Veja-se o caso dos cartdes virtuais.

12 Alias, este ponto ¢ facilmente corroborado pela leitura do niimero de Julho de 2004 da revista da APDC: "Tarifas planas

chegam a voz na rede fixa" (pagina 26).
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concorrentes e, menos ainda, a forma como o ICP-ANACOM estabeleceu os termos de
comparagéo;

n) Relativamente a questao dos niveis de servicos discriminatorios, o Grupo PT considera, no
minimo, indispensavel uma concretizacao da acusacdo, tanto mais que se trata de materia
de facil identificacdo e comprovacao.

Em conclusdo, e sem prejuizo das observagdes que pontualmente se fardo a este respeito, o

Grupo PT considera que o sentido provavel da Deliberacdo ndo caracteriza nem fundamenta

adequadamente as falhas de mercado e as respectivas causas em termos que permitam

posteriormente avaliar se 0s mecanismos do direito da concorréncia séo suficientes para as
corrigir e, caso tal ndo suceda, quais as obrigacOes adequadas e suficientes para suprir as
referidas falhas.

15. Insuficiéncia do direito da concorréncia

Quanto a este tema, o ICP-ANACOM limita-se, em trés breves passagens do sentido provavel

da Deliberacéo a recordar, sem dai retirar qualquer consequéncia, que:

a) adelimitagdo dos mercados relevantes para efeitos de regulacédo pressupde a “insuficiéncia
do direito da concorréncia por si s6 para suprir as insuficiéncias persistentes no

mercado”13;

b) a apreciacdo continuada desta matéria em sede de intervencdo regulatoria permite
concluir que existem fortes indicios de algumas das alegadas praticas restritivas
detectadas “... ndo podem ser resolvidas, tempestivamente, unicamente por aplicacdo das
normas do direito da concorréncia...” e “...tendem a persistir no tempo, dado existirem

incentivos para que o operador dominante haja de forma abusiva”14;
C) “nos termos do novo quadro regulamentar, as obrigaces regulamentares ex ante
devem ser impostas “nos casos em gque ndo exista concorréncia efectiva, ou seja, em mercados
em que exista uma ou mais empresas com poder de mercado significativo, e em que as

Bt ps.
14 cf ps.
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solugdes ao abrigo do direito nacional e comunitario em matéria de concorréncia ndo sejam

suficientes para fazer face ao problema” (considerando 27 da Directiva-Quadro).19
De concreto, nada mais se diz!

Nada se diz sobre a publicacdo e entrada em vigor da Lei n®18/2003 e sobre a criagdo de uma
nova Autoridade da Concorréncia.

Nada se diz sobre 0s novos meios de ac¢do postos a disposicdo dessa Autoridade.

Nada se diz sobre 0s novos mecanismos de investigacdo e sancionatorios que estdo ao seu

alcance.
Nada se diz sobre as investigagdes entretanto conduzidas pela dita Autoridade.

Como nada se diz sobre as medidas que a Autoridade da Concorréncia ja adoptou e que
implicaram a inflexdo ou modificacdo de condutas alegadamente restritivas do acesso ao
mercado.

Nenhuma apreciacdo se faz também sobre as vantagens da regulacdo ex ante sobre a
intervencdo ex post relativamente a cada uma das deficiéncias que se pretendem remediar e a
cada um dos remedios propostos.

Em suma, tudo se passa como se a regulagdo ex ante ndo fosse subsidiaria da intervengdo ex
post e como se representasse efectivamente a Unica solucdo e a solugdo definitiva para os
abusos de posi¢cdo dominante permitidos pela actual estrutura do mercado.

O dever de ponderacao da eficacia do direito da concorréncia, € mais do que letra morta - é
letra ausente.

1.6. Necessidade, adequagéo e proporcionalidade das obriga¢tes

No ponto 3.1.2. do sentido provavel da Deliberacdo enuncia o ICP-ANACOM os requisitos de
que se devem revestir as obrigacBes regulamentares impostas as empresas com PMS:
justificacdo objectiva, adequacao, proporcionalidade, ndo discriminacao e transparéncia.

15 ¢f p13.
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O teste destes requisitos € feito a propdsito de cada obrigacdo que se pretende vir a impor,
pelo que nessa sede sera comentado.

2. IMPOSIGAO DE OBRIGACOES ESPECIFICAS

Esta sec¢do encontra-se dividida em quatro pontos: (i) ponto 2.1.: comentérios a imposicao de
obrigacGes ao Grupo PT no mercado grossista de terminacdo; (ii) ponto 2.2.: comentarios a
imposi¢do de obrigacOes a outros operadores nos mercados grossistas de terminacado; (iii)
ponto 2.3.. comentéarios a imposicao de obrigacdes ao Grupo PT nos mercados grossistas de
originacao; e (iv) ponto 2.4.: sintese e conclusoes.

2.1. Comentéarios a imposicdo de obrigagdes ao Grupo PT no mercado grossista de
terminagéo

O Grupo PT nédo pode subscrever a maioria das conclusées do ICP-ANACOM em matéria de
obrigacOes destinadas a corrigir as alegadas insuficiéncias de funcionamento dos mercados,
considerando que apenas algumas dessas conclusdes estdo efectivamente ajustadas a situagdo
real do sector.

2.1.1. Obrigacdo de transparéncia

O Grupo PT considera que a imposi¢cdo de uma obrigacdo de transparéncia — incluindo a
obrigacao de publicar uma oferta de referéncia, de publicitar os precos e demais condi¢des de
transac¢do e de divulgar informacdo técnica e informacdo relativa a qualidade do servico -
pode efectivamente contribuir para prosseguir, com poucos inconvenientes, varios objectivos
Uteis, a saber: ajudar a transparéncia na monitorizacdo de potenciais comportamentos anti-
concorrenciais; dar a conhecer os termos e condi¢cdes em que estardo disponiveis para a
generalidade dos operadores 0s servicos de acesso grossistas; e imprimir maior rapidez na
negociagdo dos acordos de interligagdo, assumindo um papel importante na prevengdo de
possiveis conflitos.
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O Grupo PT considera porém que os efeitos da imposicdo de uma obrigagdo com estas
caracteristicas ndo podem ser esquecidos na avaliagdo da necessidade, adequacdo e
proporcionalidade de outras obrigacdes.

O Grupo PT nota ainda que o ICP-ANACOM ndo concretizou 0 ambito da obrigacdo de
transparéncia, em especial no que respeita a informacéo técnica e a informacéo relativa a
qualidade do servico, pelo que julga que a delimitagdo dos contornos e do conteldo exacto
desta obrigacdo pressupbe a realizagdo de uma consulta uma vez que ndo exclui a
possibilidade de a obrigacdo de transparéncia vir a contemplar dados que devem ser
considerados como segredo de negdécios, como sucede, por exemplo, com os dados
operacionais.

O Grupo PT considera assim essencial que o ICP-ANACOM defina de forma clara os
elementos minimos que devem constar da oferta que decorre da obrigacdo de publicar uma
Oferta de Referéncia de Interligacdo. A este respeito, salientamos que a Lei das Comunicagdes
Electronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro) refere, no artigo 68.°, que “a ARN pode
determinar os elementos minimos que devem constar das ofertas de referéncia, especificando
as informacdes exactas a disponibilizar, o nivel de pormenor exigido e o modo de
publicitacdo”. O Grupo PT considera que, ndo sendo concretizados aqueles elementos
minimos, qualquer obrigacdo de publicacdo de Ofertas de Referéncia sera uma obrigacdo
abstracta que introduzird incerteza e instabilidade no quadro regulatorio e na relacdo entre
operadores.

O Grupo PT lembra por altimo que a obrigacdo de transparéncia ndo impde qualquer
limitacdo ao conteldo da oferta, apenas da ao ICP-ANACOM o direito de se pronunciar sobre
a suficiéncia da informacéo divulgada a terceiros.

212 Obrigagdo de ndo discriminagdo

O Grupo PT reconhece a importancia de se abster de toda e qualquer discriminagdo no acesso
a sua rede.

O Grupo PT considera no entanto indispensavel ter em conta que o artigo 6°, n°3, alinea a) da
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Lei n°18/2003, ao remeter para o artigo 4°, n°1 alinea e) da mesma Lei, considera restritivo
da concorréncia e abusivo o facto de uma empresa em posi¢cdo dominante “aplicar, de forma
sistematica ou ocasional, condi¢des discriminatérias de preco ou outras relativamente a
prestacOes equivalentes”. O artigo 829, alinea c), do Tratado CE contém alids uma disposi¢édo
semelhante e suficientemente precisa.

Nestas circunstancias o Grupo PT considera desnecessaria e redundante a imposicao de uma
obrigacao de ndo discriminacao na oferta de acesso e de interligacéo.

A Autoridade da Concorréncia tem actualmente os meios humanos, técnicos e sancionatorios
mais do que suficientes para dissuadir, terminar e punir abusos desta natureza. Ndo é pois
necessario que o ICP-ANACOM também intervenha neste ambito. O recurso aos Tribunais
nesta materia € também crescente e tem-se revelado, alias, bem sucedido e eficaz em termos
cautelares.

A obrigacdo de transparéncia que o ICP-ANACOM se propde estabelecer contribuird
decisivamente para facilitar a deteccdo, avaliacao e, se necessario, condenacdo de eventuais
discriminacoes.

Por outro lado é em absoluto indispensavel que o conceito de ndo discriminagdo seja univoco,
tanto do ponto de vista do direito da concorréncia como do ponto de vista da regulacdo

econémica.

O sentido provavel da Delibera¢do sugere um conceito de ndo discriminagdo obsoleto, ligado
a ideia de que s6 sdo permitidas diferenciacdes justificadas por “diferencas de custos de
fornecimento”.

Trata-se de uma leitura demasiado rigida e redutora do conceito de discriminagédo, que nédo é
de modo algum sugerida pelo n°2 do artigo 10° da Directiva Acesso, nem alids pelo nosso
ordenamento juridico-economico. Pelo contrario, aquela leitura hd muito que foi posta em
causa e substituida pela ideia de que a avaliacdo do caracter discriminatorio de uma oferta
tem de ser feita com base em todas as suas caracteristicas, e ndo apenas na relacdo
prego/custo.
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Por Gltimo, e ainda quanto a este tema, também ndo nos parece que a consagracao de uma
obrigacdo especifica de ndo discriminacéo seja indispensavel para impedir o favorecimento das
actividades retalhistas do Grupo PT, por outras palavras, para garantir que todos tém as
mesmas condi¢des de acesso, facam ou ndo parte do Grupo PT.

Efectivamente é pratica administrativa corrente das autoridades da concorréncia considerar
abusivo o favorecimento das empresas de determinado grupo no pressuposto de que a oferta
grossista desse mesmo grupo € essencial ao desenvolvimento de condi¢bes de concorréncia
efectiva a jusante por parte de terceiros.

N&o ha pois razdes suficientes para justificar a necessidade de imposi¢ao ao Grupo PT de uma
obrigacgdo especifica de ndo discriminacdo na oferta de acesso e de interligacéo.

Uma tal obrigacdo é nesse pressuposto desproporcionada e contraproducente na medida em
que potencia a violagdo do principio do non bis in idem e agrava o risco de perda de
uniformidade na aplicacdo da regra da ndo discriminacdo e de desarticulacdo entre essa
aplicacdo e os principios do direito da concorréncia que vinculam a generalidade dos agentes
econdmicos.

213 Obrigagdo de oferta de tarifa plana de interligacdo

2.1.3.1. O Grupo PT manifesta o seu completo desacordo e considera totalmente injustificada
a introducdo da obrigatoriedade de acesso a rede com uma oferta de tarifa plana de
interligacdo para os mercados de terminag&o.

Trata-se, antes de mais, de um mal entendido relativamente aos objectivos da Directiva
Quadro e da Directiva Acesso e, consequentemente, da Lei n°5/2004, que urge desfazer.

Como referimos anteriormente, as obrigacdes que podem ser impostas a empresas com PMS
em mercados grossistas estdo tipificadas na legislagdo comunitaria e nacional, ao abrigo de
um regime de numerus clausus. transparéncia; ndo discriminacdo; separacdo contabilistica;
acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos; controlo dos pregos e contabilizacdo dos
custos.

As ARN ndo podem impor outras obrigaces ao acesso e interligacdo para além das
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enumeradas na Directiva Acesso, sem que tais obrigacbes tenham sido aprovadas pela
Comissao.

A obrigacdo de oferecer uma tarifa plana de interligacdo nao tem qualquer relacdo com a
problemética da transparéncia, nem com a questdo da ndo discriminacdo, sede em que é
apresentada e justificada no sentido provavel da Deliberacéo.

A obrigacdo de oferecer uma tarifa plana de interligagdo também ndo tem qualquer relacdo
com quaisquer exigéncias de separacdo contabilistica, de garantia de acesso e utilizacdo de
recursos de rede, e de contabilizagéo de custos.

Por Ultimo, a obrigacdo de oferecer uma tarifa plana de interligacdo ndo pode ser vista como
uma sub-espécie ou derivacdo da obrigacdo de orientacdo para 0s custos.

Trata-se, isso sim, de uma padroniza¢do do modo de comercializa¢cdo do servico e do modelo
de negdcio que nenhuma ARN tem competéncia para impor autonomamente.

2.1.3.2. Dito isto, ndo pode o Grupo PT deixar de chamar a atencdo para a fragilidade da

argumentacao apresentada, mais concretamente ao nivel da:

a) necessidade de introducdo de um modelo que permita aos operadores concorrentes
replicar de forma competitiva determinadas ofertas e campanhas langadas pelo Grupo PT;

b) dificuldade na avaliagdo do ponto de vista do impacto na concorréncia de novas ofertas e
campanhas;

c) complexidade da implementacéo;

d) transferéncia do 6nus da qualidade de servico para o operador histdrico.

Adicionalmente, a introducdo de distorgdes concorrenciais, e a inexisténcia desta obrigacao

em outros paises da Unido Europeia - a excepcdo de Espanha, onde a ARN vem sendo

obrigada a alterar sucessivamente a oferta por erros nos pressupostos que levaram a sua

introducdo — sdo razdes substanciais para abandonar a ideia.

2.1.3.3. Quanto a questdo da replicabilidade, a argumentacdo de que a introdu¢do de uma
oferta de interligacdo plana é necessaria para que novas ofertas e campanhas do operador
histérico possam ser replicadas em condigdes atractivas pelos seus concorrentes nao tem
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qualquer fundamento e € incorrecta, tanto no plano tedrico como no plano pratico.

De facto, coube até agora ao ICP-ANACOM aceitar (ou ndo) as ofertas e campanhas langadas
pelo Grupo PT, pressupondo-se que foram aceites na condicdo de serem replicaveis em
condigdes atractivas pelos operadores concorrentes.

A evidéncia empirica demonstra que, no passado, o lancamento de planos de precos pela PTC
foi imediatamente seguido pelos concorrentes, o que vem demonstrar por si s6 a
replicabilidade das ofertas.

Recentemente, foram inclusivamente concorrentes do Grupo PT a tomar a iniciativa de
lancamento de ofertas de planos de precos ilimitados (por exemplo, a Novis com ofertas
ilimitadas no horério econémico a preco fixo, e a ONI com as ofertas de tarifa plana “Factura
Certa” para clientes empresariais e “Oni Chapa 6”), 0 que atesta bem o dinamismo existente a
nivel de retalho com as obrigacfes de interligacdo existentes e da desnecessidade de qualquer
tarifa plana de interligacdo para a promogéo da inovacao nestes mercados.

Adicionalmente, o facto de em todos os paises da Unido Europeia (com excepg¢éo de Espanha)
ndo existir esta obrigacdo e de, em quase todos eles, existirem ofertas inovadoras do
incumbente e replicaveis pelos concorrentes (ilimitadas, bundles de minutos, etc.) e com niveis
de penetracdo muitissimo elevados € também uma evidéncia, no plano pratico, da

desnecessidade da introducdo desta obrigagdol16.
2.1.3.4. Ao Grupo PT causa também perplexidade o argumento segundo o qual a dificuldade

na avaliagdo do impacto da introducdo de novas ofertas justifica o langamento desta nova
obrigacao.

Ao ICP-ANACOM ¢é facultada toda a informacdo necesséria para aferir da viabilidade da
replicabilidade de uma oferta, tendo o Regulador o direito e o dever de pedir toda a

16 Seria igualmente interessante citar o exemplo da Telecom Italia, que consideramos particularmente relevante, tendo em
conta que Portugal e Italia sdo os paises da Unido Europeia onde a penetragdo do movel no mercado de voz ¢ maior. Para
competir de uma forma mais equilibrada com os operadores méveis do pais, a Telecom Italia langou uma familia de planos
com trafego ilimitado incluido na assinatura, com elevada aceitacdo pela sua base de clientes. Devemos realgar que o
lancamento desta oferta ndo implicou qualquer obrigacdo de disponibilizar novas ofertas grossistas e foi replicada pelos
concorrentes da Telecom Italia também com sucesso.
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informagcdo adicional que entender necesséria.

Até a data, o Grupo PT sempre facultou toda a informac&o que Ihe foi solicitada no espirito de
total abertura e transparéncia que sempre presidiu a sua actuacao.

Convém também referir que, se por um lado € verdade que o grau de fiabilidade de alguns
dados ndo fornece certezas absolutas dada a sua natureza prospectiva (por exemplo,
estimativas de trafego para diferentes periodos), por outro lado, os dados necessarios para a
fixacdo de uma tarifa plana grossista (como € o caso das estimativas de trafego) padecem
igualmente do mesmo “problema”, mas a uma escala potencialmente maior (porque
desconhecendo os segmentos-alvo das ofertas de retalho da concorréncia, baseadas na oferta
plana de interligacdo, muito dificilmente se poderé prever a sua procura futura).

2.1.3.5. O Grupo PT vé como muito dificil o estabelecimento de um preco fixo por capacidade
“justo/equilibrado” dado que a existéncia de incentivos para 0 aumento da utilizacdo (como
reconhecido pelo ICP-ANACOM) faz com que os indicadores utilizados para o célculo do prego
(trafego cursado) possam estar fortemente enviesados (subestimados). Qualquer alteracdo de
preco faz com que o perfil de trafego volte a mudar, o que leva a que nunca se obtenha um
preco de equilibrio. O exemplo espanhol, com sucessivos aumentos do preco para a oferta de
tarifa plana de interligacéo, € disso mesmo prova.

Adicionalmente, este tipo de oferta suscita uma série de questdes técnicas cujo prazo e custos
de resolugdo/investimentos a realizar ndo foram identificados, ponderados e devidamente
tidos em conta pelo ICP-ANACOM (nomeadamente face a critérios de proporcionalidade), a
saber:

a) Implica o desdobramento dos feixes de interligacdo em cada ponto de interligacdo, por
operador e para cada modalidade de tréfego, tornando consequentemente a operagdo e a
manutencédo da rede mais complexas;

b) Coloca graves dificuldades de definicdo de forma eficiente e eficaz dos encaminhamentos
resultantes da implementacdo deste tipo de oferta de interligacdo, em particular dos
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d)

f)

g)

relacionados com o trafego originado na rede PT propriedade de outro operador, que é
entregue em pontos distintos da central de origem;

Suscita problemas intransponiveis ao nivel do barramento do trafego de overflow, dadas as

limitacdes de software dos comutadoresl?;

Inspira grandes preocupagdes face aos elevados riscos de incorrecto dimensionamento e
planeamento das interligacbes, com consequéncias graves a nivel da rede PT no que se
refere ao incremento de custos: (i) subdimensionamento dos feixes por parte dos
operadores alternativos, sobrecarregando a rede PT; (ii) sobredimensionamento da rede PT,
para garantir qualidade de servico;

Enfrenta limita¢des de ordem técnica para contabilizacdo do trafego nos varios modelos,
cuja resolucdo exigird alteragdes significativas nos comutadores da rede PT, e cujo
impacto na rede, e, consequentemente, no servico prestado aos clientes finais e
operadores, teria sempre de ser devidamente avaliado;

Coloca problemas dificeis de transpor em relagdo ao acréscimo de registos, o seu
transporte, centralizacdo e tratamento adicional para diferenciar os varios tipos de

interligacdo resultantes, por falta de capacidade dos sistemas de informacao18;

Suscita questBes de diversa ordem por falta de adequacdo dos sistemas informaticos
existentes e consequente necessidade de implementacdo de novas aplicagdes, por
exemplo, para gerir a correcta facturacao e acertos de contas.

Para além das implicacbes técnicas ja referidas — cuja analise conduz a uma inevitavel

conclusdo de desproporcionalidade da medida proposta - a eventual introdugdo de uma tarifa

plana de interligacdo a imagem do exemplo espanhol teria igualmente implicacGes a nivel

comercial.

17 De salientar a respeito deste ponto que o barramento de overflow diminui a qualidade de servico para todos os

operadores, uma vez que se traduz no aumento de chamadas perdidas (quer de acesso directo quer terminadas na rede da
PT).

18 Tendo como referéncia a experiéncia espanhola, os registos actualmente tratados aumentariam cerca de 50 por cento,

passando de cerca de 300 milhdes para mais de450 milhdes de registos mensais.
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Desde logo o acesso dial-up a Internet tem caracteristicas distintas no caso portugués e no
caso espanhol: no caso portugués (i) a generalidade das interfaces sdo RDIS e ndo SS#7; (ii) é a
PT que factura e cobra grande parte dos clientes finais dos ISP.

Além disso, todos os servigos ndo geograficos tém associadas remuneracgdes varidveis e, na
maior parte dos casos, precos de retalho definidos pelos outros operadores, mas que sdo
facturados e cobrados pela PT, pelo que a introdugdo do modelo de interligagdo por
capacidade neste tipo de servigos, para além de tornar substancialmente mais complexo o seu
tratamento, aumenta significativamente o risco de ndo cobranga.

De notar, por Ultimo, que a resolucdo destas complexidades técnicas e comerciais tém
investimentos associados muito elevados, com consequéncias inevitaveis no preco da
interligacao.

2.1.3.6. Com a introducdo de uma oferta de tarifa plana de interligacdo, o 6nus da qualidade
do servico é totalmente suportado pelo operador historico, dado que os operadores
concorrentes podem, recorrendo a este tipo de interligacdo e ao transbordo para interligacido
por minuto, dimensionar a sua rede, maximizando a utilizacdo da capacidade contratada sem
se preocuparem com a qualidade de servigo.

Assim, para garantir a qualidade de servi¢o, o operador histérico precisa de manter um nivel
significativo de ociosidade na rede.

A medida seria nesta perspectiva contraria aos interesses do utilizador e manifestamente
iniqua na dptica dos pressupostos de exercicio da actividade econdémica e concorrencial.

2.1.3.7. A oferta de tarifa plana de interligagdo comporta ainda o risco de poder induzir
distor¢des concorrenciais graves, sobretudo por parte dos operadores de maior dimenséo
(fixos e moveis), considerando os volumes envolvidos e a estrutura de interligacdo associada,
nomeadamente através da utilizacdo comum de capacidade contratada e da oferta de
capacidade em excesso aos operadores de menor dimensao a pregos inferiores aos custos.

2.1.3.8. O Grupo PT gostaria de reiterar que, a excepcao de Espanha, em nenhum outro pais da
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Unido Europeia foram introduzidas tarifas planas de interligacdo para voz, aspecto que néo
devera deixar de ser objecto de reflexdo. Por outro lado, a medida em Espanha esta longe de
alcancar os objectivos propostos, como € demonstrado pelo facto de a ARN ter sido forcada a
aumentar consideravelmente o preco da oferta pelos incentivos “perversos” em termos de
maximizacao de utilizacdo e ter sido for¢ada a introduzir medidas especificas para compensar
0S encargos com a manutencdo da capacidade ociosa da rede.

Adicionalmente, os consumidores ndo dispdem de ofertas mais inovadoras ou de um mercado
de retalho mais dindmico do que os outros paises da Unido Europeia que ndo dispdem desta
oferta (antes pelo contrario, se compararmos com o Reino Unido ou Italia, por exemplo).

De facto, o exemplo de praticamente todos os paises da Unido Europeia demonstra que a
replicacdo de ofertas do tipo “planos ilimitados” ou “bundles de minutos” é perfeitamente
viavel num contexto de interligacdo ao minuto.

Neste contexto, e a finalizar, o Grupo PT considera que a imposi¢do de uma obrigacdo desta
natureza ndo toma na devida consideracdo os inumeros aspectos que ficaram expostos infra,
pelo que devera ser abandonada.

2.14. Obrigacdo de separacdo de contas
Como referimos inicialmente, as propostas de imposicdo de obrigagbes regulamentares
sujeitas a consulta publica e a audiéncia dos interessados devem surgir acompanhadas de uma
avaliagdo exaustiva das opc¢des regulatorias incluindo a justificacdo da sua necessidade, da
insuficiéncia do direito da concorréncia, da sua eficacia, das suas vantagens e desvantagens, da
sua adequacao e da sua proporcionalidade.

Pressuposto 6bvio da utilidade da consulta publica é o de as opcbes regulatdrias propostas
serem clara e exaustivamente apresentadas e explicadas no sentido provavel da Deliberacéo.

O Grupo PT ndo compreende pois como pode o ICP-ANACOM considerar satisfatoria e
passivel de comentario util a definicdo do ambito, consequéncias, necessidade, adequacéo e
proporcionalidade de uma obrigacdo de separagdo de contas apresentada nos seguintes
termos:
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a) “O sistema contabilistico deve obedecer aos requisitos que foram veiculados ao Grupo PT
pelo ICP-ANACOM em sede propria, procedendo esta Autoridade a revisdo periodica
desses requisitos com vista a melhoria do sistema de custeio e da informacdo
disponibilizada”.

b) *“..aobrigacdo de separacdo de contas constitui um complemento natural da transparéncia
tarifaria...”;

c) “Trata-se de uma medida proporcional, na medida em que apenas € exigida a
disponibilizagdo de informagdo com um detalhe que permita concretizar os objectivos de
verificacdo de outras obrigacoes.”

d) “Esta condicdo foi definida de forma a assegurar a méaxima transparéncia, na medida em
que a disponibilizacdo de informacéao financeira permitira ao ICP-ANACOM acompanhar
de forma adequada as actividades do Grupo PT e inferir relativamente ao cumprimento de
outras obrigacdes”.

As demais considerac@es sobre o assunto, por toda uma pagina, traduzem meras indicacdes do
que deveria ter sido analisado, sem qualquer caracterizagao suficiente do objecto da analise e,
por maioria de razdo, sem analise alguma.

Nada se diz assim que possa ser comentado, uma vez que nenhuma precisao € dada sobre o
concreto ambito da obrigacdo de separacdo de contas.

2.1.5. Obrigagéo de controlo de pregos e de contabilizagdo de custos

2.1.5.1. A mesma critica merece, preliminarmente, a proposta de imposi¢do de uma obrigacao
de controlo de pregos e de contabilizacao de custos. O sentido provavel da Deliberacdo é uma
vez mais vago, insuficiente e inconclusivo.

Depois de indicar que existem “varios métodos para estabelecer pregos de interligacdo” e de
analisar grosseiramente as vantagens e desvantagens de cada um deles, o ICP-ANACOM
consulta os interessados sobre a sua inten¢do de considerar:

a) “.. 0 estabelecimento de precos com base no modelo LRIC, numa verséo que permita

recuperar, pelo menos parcialmente, os custos fixos..” como *“..a medida regulatoria
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adequada e proporcional.”;

b) que ndo é possivel “..promover a respectiva implementacdo no imediato” pelo que “A
regra de regulacdo dos precos de acesso a aplicar deverd ... representar a aproximacao
possivel ao modelo LRIC, enquanto ndo se dispuser dos resultados daquele modelo.”;

c) *“..arevisdo anual dos pregos tendo por base tal evolucdo e as expectativas relacionadas
com a eficiéncia produtiva e alocativa por parte do operador com PMS...” como a “..
metodologia que permite melhor conjugar estas condi¢Bes caracteristicas do mercado,
com a prossecucdo dos objectivos regulatdrios, nomeadamente a fixacdo de precos que
promovam a eficacia e a concorréncia sustentavel e maximizem os beneficios para o
consumidor, e possibilitando uma aproximacéo efectiva e gradual ao modelo LRIC.”;

d) que “... o Grupo PT devera garantir que os precos de interligacdo sejam estabelecidos com
base em dados de custo de natureza prospectiva, considerando o ICP-ANACOM que a
metodologia indicada constitui a mais apropriada no presente momento”.

Esperava-se uma descri¢do clara e suficiente do modelo de custeio preconizado, em termos de
se poder fornecer um contributo Gtil para a sua formulagdo. Em lugar disso, ficAmos a saber
que a ARN nao esta em condi¢des de definir um modelo de custeio apropriado.

Trata-se de uma constatacdo preocupante, ndo apenas porque € incompativel com qualquer
dos pressupostos da imposicdo de obrigacfes regulatorias — justificacdo, necessidade, eficacia
e proporcionalidade — mas também porque a questdo do modelo ou modelos de custeio é
critica no actual estadio de desenvolvimento do mercado das comunicacdes electrdnicas,
atenta a emergéncia de uma concorréncia entre redes, e a necessidade de articular as
obrigacOes de orientacdo para 0s custos com as regras de concorréncia em matéria de precos
praticados por empresas em posicdo dominante (precos predatorios, precos diferenciados
etc...).

2.1.5.2. Sem prejuizo do que se afirmou, parece-nos em todo o caso Util manifestar a posicao
do Grupo PT relativamente a um modelo de custeio tipo LRIC.

O Grupo PT considera inadequado um modelo de custeio deste tipo, sobretudo tendo em
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conta os argumentos e linha de enquadramento expostos pelo ICP-ANACOM, que descreve
como variante mais restritiva do modelo LRIC a inclusdo apenas de “custos evitaveis” (custos
marginais) na base de custos e como variante mais leve a inclusdo de alguns elementos dos
custos fixos, para além dos “custos evitaveis”. Adicionalmente, o proprio ICP-ANACOM
admite e afirma a respeito do modelo LRIC que “... ndo permite ao incumbente recuperar 0s
custos de oportunidade associados ao acesso a rede...”.

Resulta assim claro que nenhum modelo preconizado pelo ICP-ANACOM admite a
recuperacao de custos fixos, comuns e conjuntos na sua totalidade.

Neste pressuposto, gostariamos de abordar trés temas da maior relevancia a ter em conta na
implementacdo de uma obrigacdo de controlo de precos e contabilizacdo de custos: (i)
adequabilidade ao actual contexto do sector, (ii) validade econdémica de um modelo do tipo
LRIC no sector das telecomunicacdes, e (iii) operacionalidade de um modelo do tipo LRIC.

2.1.5.3. Quanto a adequacdo de um modelo do tipo proposto, convém ter presente que o
contexto do sector em Portugal, e especificamente da oferta grossista do Grupo PT, é
caracterizado pela convergéncia para niveis alinhados com a média europeia em termos de
tarifas de interligacdo, tendo para tal sofrido descidas muito acentuadas. Alias, como é
reconhecido pelo ICP-ANACOM, as tarifas grossistas sofreram uma queda muito significativa
nos anos posteriores a liberalizacéo.

Sendo inegavel o papel do ICP-ANACOM na reducdo das tarifas, € também necessario
reconhecer a diminui¢do acentuada nos custos unitarios de interligacdo de voz, superior a 21
por cento. O Grupo PT considera que a diminuicdo realizada foi em grande medida facilitada
pelo seu investimento e esfor¢o na optimizagédo da rede.

No entanto, é de referir a tendéncia preocupante de queda continuada do trafego de voz na
rede fixa, para a qual o ICP-ANACOM ja foi alertado quando das consultas prévias.

De facto, analisando o caso da PT ComunicacOes, se considerarmos a totalidade do trafego
cursado na rede bésica, verifica-se que houve uma diminui¢do de 11 por cento entre 2002 e
2003, tendéncia essa que podera agravar-se caso se mantenha a evolucdo verificada no
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primeiro semestre de 2004.

No entender do Grupo PT, esta evolugdo, visivel com maior ou menor intensidade em toda a
Europa, da diminuicdo dos minutos médios por utilizador, sendo reflexo, sem duvida, da
migracao de utilizadores para os servicos méveis, pode ameacar a sustentabilidade econémica
da infra-estrutura da rede fixa, que tem sido e continuara a ser um pilar fundamental para a
construcdo e fornecimento dos servicos essenciais da Sociedade da Informagao.

Ora, se num cenario de crescimento da utilizacdo da rede as descidas de precos sdo
suportadas por economias de escala e de gama, num sector em declinio as descidas de pre¢os
dependem, a prazo, da diminuicdo dos custos fixos da rede, podendo implicar o
desinvestimento em infra-estruturas.

Esta situacdo € agravada porque a PT Comunica¢cdes ndo sO estad sujeita as obrigacdes no
mercado grossista de interligacdo, como tem de cumprir obrigagdes adicionais, num contexto
de negdcio pouco favoravel a manutencao/reducdo dos custos unitarios do trafego cursado na
rede. A saber:

a) A PT Comunicagdes continua a estar vinculada & obrigacdo de prestacdo de Servico
Universal em todo o territdrio, necessitando de manter a qualidade de servigo, apesar de
nunca ter sido remunerada pelos custos desta obrigagéo;

b) A PT Comunicacgdes suporta elevados fluxos negativos na interligacdo com os restantes
operadores. Este desequilibrio favorece largamente os operadores méveis e contribuiu para
0 crescimento do negocio das comunicagdes moveis em detrimento do negdcio fixo;

c) A esta situacdo tendencialmente negativa no trafego grossista acresce a evolugdo negativa
no trafego de retalho e a queda do numero de acessos na rede, 0 que aumenta a pressao
sobre a rentabilidade de um negécio que, a manter-se a tendéncia actual, corre riscos de
ndo ser sustentavel a prazo.

2.154. Quanto a validade econémica de um modelo do tipo LRIC no sector das
telecomunicagdes, o Grupo PT receia que um modelo desse tipo ndo possa garantir a
sustentabilidade do sector a longo prazo nem, consequentemente, a maximiza¢cdo do bem-
estar social.
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Em termos econdmicos, a fungdo e o objectivo da ARN deve ser a promocao do bem-estar
social, i.e, maximizacdo do excedente do consumidor e do produtor. Nesse sentido, o
Regulador deve medir os impactos no bem-estar social com uma perspectiva dindmica, ou
seja, tendo em conta ndo s6 os beneficios atingidos no curto prazo, mas também a
sustentabilidade do mercado a longo prazo.

A curto prazo, a aplicagdo de um modelo do tipo LRIC poderia promover a concorréncia,
levando o preco em direc¢do ao custo marginal, aumentando desta forma o excedente do
consumidor.

No entanto, a longo prazo, isso levaria a um fornecimento do servi¢co sub-éptimo, fruto de um
ndo investimento em manutencgéo e inovacdo, degradando o excedente do consumidor tanto
por via da qualidade do servi¢o, como através da oferta de um leque mais reduzido de servigos
(de notar que uma parte muito importante da utilidade dos consumidores provém da
possibilidade de consumirem novos servigos).

A teoria econdmica sustenta que o bem-estar social € maximizado quando o lucro econémico
das empresas é igual a zero. Esta condicao verifica-se quando o prego iguala o custo marginal,
sujeito a restricdo de ndo encerramento/rentabilidade, i.e., desde que o custo marginal seja
maior ou igual ao custo médio (que inclui, para além dos custos variaveis, a totalidade dos
custos fixos, comuns e conjuntos).

Resulta evidente que um modelo do tipo LRIC levado ao extremo, olhando apenas para 0s
custos marginais e menosprezando 0s custos fixos, ndo é sustentavel.

De facto, o sector das telecomunicacGes é caracterizado por investimentos intensivos, que na
maior parte dos casos constituem custos afundados , uma inovacao tecnoldgica muito rapida,
multiplos produtos e servi¢os, e custos marginais reduzidos (em termos relativos). Assim,
claramente se pode provar que uma orientacdo de precos em direccdo aos custos marginais,
sem ter em atencgdo custos fixos, comuns e conjuntos, teria efeitos nefastos na rentabilidade
do sector, e, consequentemente, na predisposi¢ao dos investidores em continuarem a investir
e inovar, 0 que torna os argumentos anteriores ainda mais pertinentes neste sector téo vital
para a economia portuguesa.
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Vale a pena lembrar que s6 o Grupo PT foi responsavel nos ultimos cinco anos por
aproximadamente seis mil milhdes de euros de investimento e que a facturagdo do sector
representa cerca de 5,5 por cento do PIB.

Face ao exposto, o Grupo PT considera inaceitavel a afirmacdo do ICP-ANACOM de que “o
estabelecimento de pregos com base no modelo LRIC, numa versdo que permita recuperar
pelo menos parcialmente os custos fixos, aparece assim como a medida regulatéria adequada
e proporcional”. De facto, a materializacdo desta afirmacdo pode levar o sector a estagnacao
total.

A teoria econdmica suporta claramente a argumentacdo do Grupo PT. Neste tipo de

circunstancias aplicam-se os second-best prices19, também conhecidos como Ramsey prices
ou Ramsey mark-ups, i.e., quando os first-best prices (pre¢co = custo marginal) ndo abrangem
0s custos do “produtor” entdo os precos devem ser aumentados até que o “produtor” possa
chegar a uma situacdo de break-even econdmico.

De forma a maximizar o excedente do consumidor, no caso de multiservicos, 0s aumentos
aplicados ao custo marginal devem ser inversamente proporcionais a elasticidade da procura.
A mensagem mais importante a retirar da teoria econdmica € a de que em casos como a
industria das telecomunica¢bes (multiservico, investimento intensivas, elevados custos
comuns e conjuntos, e custos marginais reduzidos), a condicdo de prego igual ao custo
marginal ndo € Optima (ndo maximiza o bem-estar social) sendo necessario aumentar 0s
precos acima dos custos marginais, de forma a incorporar todos os custos fixos, comuns e
conjuntos.

A posicao do Grupo PT é bem evidenciada, entre outras, na comunicacdo da FCC — Notice of

Proposed Rulemaking, de Setembro de 200320,

19 para uma abordagem mais exaustiva consultar: Telecommunications Regulation Handbook, Appendices B-6.

20 “One of the central internal tensions in the application of the TELRIC methodology is that it purports to replicate the
conditions of a competitive market by assuming that the latest technology is deployed throughout the hypothetical network,
while at the same time assuming that this hypothetical network benefits from the economies of scale associated with serving
all of the lines in a study area. In the real world, however even in extremely competitive markets, firms do not
instantaneously replace all of their facilities with every improvement in technology. Thus, even the most efficient carrier’s
network will reflect a mix of new and older technology at any given time.” (§ 50). “Simultaneously assuming a market
inhabited by multiple competitors and one with a ubiquitous carrier with a very large market share may work to reduce
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Uma forma de lidar com o problema de os custos marginais ndo incorporarem todos os custos
relevantes para atingir o break-even econdmico passa por considerar 0s custos marginais a
longo prazo, sendo que a longo prazo todos os custos sdo varidveis, incluindo custos fixos
especificos, comuns, conjuntos, etc., i.e., a totalidade dos custos.

No entanto, mesmo este argumento nao resolve os problemas da desadequabilidade
econdmica de um modelo do tipo LRIC, por varios motivos, dos quais destacamos dois: (i)
determinacdo do horizonte temporal que corresponde ao longo prazo; (ii) determinacdo de
uma abordagem estatica vs. dindmica.

Sob um modelo LRIC as redes séo tipicamente reavaliadas periodicamente segundo o método
do custo de reposicdo pela tecnologia mais eficiente. Ignorando por agora outros impactos
desta caracteristica, gostariamos de citar David Mandy: “/t is erroneous to think of a
competitive equilibrium price as the minimum of some long-run average cost curve, because
the cost curve will shift before the capital costs are fully recovered. In such a dynamic
environment, the concept of competitive equilibrium prices must be modified to the notion of
a dynamic price sequence with the property that a price-taking firm exactly recovers its costs

over the life of the asset”21.

A hipdtese de substituicdo dos activos pela tecnologia mais eficiente para uma determinada
capacidade ignora claramente a realidade dindmica do sector onde grande parte destes activos
tem um periodo de vida longo e as redes se expandem gradualmente a medida que a procura
evolui.

O Grupo PT tem a este respeito uma profunda preocupacéo, pois 0s modelos do tipo LRIC que
tém sido aplicados ndo sdo consistentes de um ponto de vista dindmico, sendo que a
diferenca de outputs do modelo, entre uma perspectiva estatica e dindmica, pode ser
consideravel. A titulo de exemplo, David Mandy estimou essa diferenga para um dos
elementos de rede — end-office switches —, tendo obtido o seguinte resultado: custos estaticos

estimates of forwardlooking costs below the costs that would actually be found even in an extremely competitive market. It
may therefore undermine the incentive for either competitive LECs or incumbent LECs to build new facilities, even when it
is efficient for them to do so.” (§ 51).

21 Pricing Network Elements When Costs are Changing, Margo de 2002.
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24 por cento abaixo dos custos consistentes em termos dinamicos.

Além de todo o suporte econémico a posi¢ao do Grupo PT, num modelo de custeio tipo LRIC

os incumbentes sdo tipicamente prejudicados por questdes de custos originadas pelo Estado,

enquanto dono da empresa, ou mesmo por actuacfes e exigéncias historicas do Regulador,

nomeadamente;

a)

b)

proibicdo ou limitacdo do uso de tecnologia FWA, o que obrigou ao uso de tecnologias
mais caras para abranger e desenvolver a rede em zonas rurais de reduzida densidade
populacional;

politicas de contratacdo e de pessoal que deixaram pesadas herangas para o accionista
privado, as quais ndo podem ser resolvidas de forma mais eficiente e eficaz, dada a actual
envolvente social, econdmica, legal e accionista (o0 Estado ainda detém uma golden share).

Adicionalmente, as desvantagens apontadas pelo ICP-ANACOM ao actual modelo FDC em

vigor sao, ou falaciosas, ou também comuns ao modelo LRIC. Com efeito:

a) Ambos os modelos geram incentivos para que se tente restringir o0 acesso e a interligacao

b)

por todos os meios ao alcance, facto reconhecido pelo proprio ICP-ANACOM,;

O ICP-ANACOM referiu que “o modelo FDC ndo promove a minimiza¢do de custos... ja
que os prec¢os de interligacdo se baseariam em custos do operador historico... transferindo
quaisquer ineficiéncias deste para os novos operadores. E contudo argumentavel que o
operador historico seja efectivamente o operador mais eficiente pelas suas economias de
escala, gama e experiéncia, sendo desta forma o custo historico uma boa aproximacéo de
eficiéncia, tanto mais que este é um sector onde essas economias de escala e gama e a
experiéncia sao reconhecidas como criticas pela unanimidade dos stakeholders, incluindo o
ICP-ANACOM,;

O argumento de que o modelo FDC “Induz a pratica de subsidios cruzados das actividades
reguladas para as ndo reguladas” parece falacioso, pois ndo s6 os modelos de alocagéo de
custos historicos sdo auditados e revistos periodicamente pelo ICP-ANACOM, como o
modelo LRIC pode incorrer no mesmo inconveniente, uma vez que 0s custos neste modelo

também tém de ser calculados e alocados, sendo-o0 porém com um grau de
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discricionariedade muito maior;

d) A critica de que no modelo FDC os precos “fixados independentemente dos niveis de
procura ndo tém caracteristicas de optimalidade” é também aplicavel ao modelo LRIC,
uma vez que o custo marginal, mesmo que correspondente a um determinado nivel de
producado (que por sua vez depende da procura) s por si ndo garante a optimalidade, pois,
tal como exposto nos pontos acima, em termos econdémicos, a optimalidade neste caso
pressupde que a restricdo de rentabilidade - de custo marginal igual ou superior ao custo
médio — seja satisfeita.

2.155. A introducdo de modelos do tipo LRIC suscita questdes e problemas de
operacionalizagdo, algumas ja reconhecidas pelo ICP-ANACOM, entre as quais gostariamos de
salientar os problemas de escolha e calculo associados a exigéncia de: (i) uma infinidade de
informac&o relativa aos precos correntes dos equipamentos; (ii) estimagdo da estrutura de
capital 6ptima que o operador deve ter; (iii) estimacdo da gestéo fiscal dptima; (iv) capacidade
de, com acuidade, estimar os custos de capital do incumbente em condi¢cBes de risco
acrescido; (v) definicdo de critérios para a escolha da tecnologia 6ptima para o fornecimento
dos servicos; (vi) capacidade de redesenho optimo da rede tendo em conta a tecnologia mais
eficiente e as restricdes de ordem “natural” (por exemplo, a topologia do territorio; as infra-
estruturas existentes; a densidade habitacional; etc); (vii) capacidade de estimar a taxa de
progresso tecnoldgico futuro; (viii) perfeito conhecimento da produtividade e custo do
trabalho; (ix) determinacdo de critérios de eficiéncia; (x) calculo das elasticidades da procura
por servigo; (xi) reducdo do risco inerente ao elevado grau de discricionariedade do modelo.

O Grupo PT sustenta que nédo € possivel implementar nenhum modelo de custeio do tipo LRIC
sem clarificar, detalhar e discutir em pormenor todos os problemas e questdes de
operacionalizacdo, nomeadamente e especificamente os acima descritos.

Em sintese, podemos concluir que um modelo do tipo LRIC para além de ndo apresentar
qualquer vantagem relevante face ao actual modelo FDC em vigor, pode suscitar sérias
questdes sobre o futuro deste sector ao nao garantir a sustentabilidade de longo prazo da rede
que suporta a oferta grossista, sobretudo se aplicado da forma que se pode inferir da leitura
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do sentido provavel da Delibera¢do do ICP-ANACOM.

Por outro lado, e pelo exposto, s6 muito dificilmente um modelo do tipo LRIC tera aderéncia a
realidade, nomeadamente pelo incontornavel grau de hipoteses sobre os /nputs do modelo,
que o tornam discriciondrio e aleatorio, dificilmente concilidvel com os principios que regem o
novo quadro regulamentar e que exigem uma indicacdo ou quantificacdo claras do impacto,
eficécia, custo e beneficio da obrigacdo regulamentar proposta.

2.1.6. Obrigagdo de dar resposta aos pedidos razodveis de acesso

O Grupo PT sustenta que é desnecessaria a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis
de acesso, uma vez que as questdes mencionadas pelo ICP-ANACOM no sentido provavel da
Deliberacdo ja se encontram respondidas na Lei das Comunicac¢des Electronicas e na Oferta
de Referéncia de Interligagéo.

Por outro lado, o tratamento dilatério dos pedidos razodveis de acesso e a auséncia de
resposta oportuna constituem situac@es tipicas de abuso condenadas pela generalidade das
autoridades da concorréncia que aplicam legislacdes semelhantes a portuguesa, quando
praticadas por empresas com posicdo dominante nos mercados em causa. Também por esta
raz&8o uma obrigacao regulamentar especifica é desnecesséria.

Os pedidos de acesso devem estar sujeitos as condi¢bes definidas nas varias ofertas grossistas
e ndo de forma avulsa, em linhas de orientagdo, sem se conhecer o contexto em que 0 acesso
é pedido ou fornecido.

Concretamente, no que respeita as linhas de orientagdo propriamente ditas, é de referir que o
Grupo PT ndo pode avaliar se estas se substanciam numa obrigacdo desproporcionada, ou néo,
na medida em que se desconhece que linhas de orientacdo devem ser disponibilizadas, quais
os problemas concorrenciais especificos que visam colmatar, e consequentemente, qual o
impacto econdmico-financeiro decorrente da sua implementacéo.

Tratando-se do mercado de terminagdo, 0 modo como o ICP-ANACOM define esta obrigacao
ndo é claro, pois ndo esclarece se se trata de garantir interligacdo em pontos diferentes dos
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pontos constantes da oferta de referéncia, ou se este acesso se pode reflectir em formas
diferentes de interligagdo que nédo a suportada em sinalizagdo #7 ou ainda a qual oferta de
referéncia se refere esta obrigacao.

Por outro lado, as obriga¢des de acesso a rede ndo deveriam resultar da andlise do mercado de
interligacdo, mas de outros mercados como o da desagregacao do acesso local ou dos servigos
de banda larga.

Acresce que, ndo sendo claro o que se entende por acesso no contexto da imposicdo desta
obrigacdo, ndo sera possivel a PT publicar as linhas de orientacdo, em particular por ndo se
poder definir a partida qual o tipo de informacéo a fornecer (por exemplo, o acesso refere-se
apenas a interligacdo em pontos diferentes dos pontos definidos na ORI — caso em que 0 OOL
teria que indicar onde pretende efectuar a interligacdo —, ou a tipos diferentes de interligacéo,
e neste caso 0 OOL teria de indicar qual a tecnologia de suporte —RDIS, IP, etc).

2.2. Comentérios a imposicdo de obrigacdes a outros operadores nos mercados grossistas
de terminacgéo

As conclusfes da consulta encontram-se nesta matéria, apenas em parte, alinhadas com a
realidade actual do mercado.

O Grupo PT gostaria de comecar por salientar que, na sua perspectiva, a dimensdo das redes
tem pouca ou nenhuma relevancia na escolha das obriga¢des a impor a operadores com PMS.

Na pratica, conferir a uma operador com PMS no mercado da terminacdo (qualquer que ele
seja e qualquer que seja a dimensdo da sua rede) a possibilidade de praticar pregos mais
elevados, e dar-lhe liberdade para atrasar pedidos de interligacdo e para discriminar entre
operadores, equivale a conferir-lhe a possibilidade de impedir ou dificultar o acesso e a
atribuir-lhe  uma vantagem competitiva absolutamente arbitraria, ilegitima e
desproporcionada.

O Grupo PT considera assim inaceitavel a imposicdo de obrigacGes diferenciadas/assimétricas
para outros operadores nos mercados de terminacdo de chamadas, uma vez que, a
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verificarem-se, impedem o Grupo PT de assegurar a qualidade de servi¢co ou a manutencao do
proprio servico aos seus clientes finais em caso de alteracOes significativas nas redes dos
OOLs.

Consequentemente, a existéncia de assimetria na regulagdo dos mercados de terminacao
introduz distor¢bes competitivas graves a nivel dos mercados retalhistas por discriminar
negativamente os clientes de retalho do Grupo PT face aos clientes de retalho dos restantes
operadores.

A assimetria regulatdria proposta pelo ICP-ANACOM verifica-se através da (2.2.1.) obrigacdo
de controlo de precos, com regra ad hoc, i.e., preco definido como mais 20 por cento do preco
de terminagcdo do Grupo PT, ndo aplicacdo da (2.2.2.) obrigagdo de transparéncia na
publicacdo de informagdes, incluindo Oferta de Referéncia, da (2.2.3.) obrigacdo de néo
discriminacdo na oferta de acesso e interligagéo e na respectiva prestacdo de informacGes, da
(2.2.4.) obrigacdo de publicacdo da informacdo de qualidade de servigo, da (2.2.5.) obrigacéo
de publicacédo de informacdo técnica e da (2.2.6.) obrigacdo de separacdo de contas quanto a
actividades especificas relacionadas com o acesso e ou a interligag&o.

Ora esta situacdo é incompativel com o facto de o ICP-ANACOM atribuir PMS a todos 0s
operadores no mercado relevante de terminacao.

Com efeito, atribuir PMS a todos os operadores equivale a admitir que todos eles tém
capacidade de influenciar e distorcer 0 mercado em questdo. Assim sendo, considera-se
inaceitavel, por ferir os principios e regras estabelecidos no novo quadro regulamentar e
recomendados pela Comissdo, a discriminacdo feita pelo ICP-ANACOM no seu sentido
provavel da Deliberacdo. Estas assimetrias infligem um tratamento desigual e penalizador ao
Grupo PT, quando em circunstancias iguais as dos outros operadores.

Na verdade, e tendo em atengdo que, no caso em apreco, ndao existe qualquer contra-poder
negocial da parte do Grupo PT (dada a obrigacdo de interligacdo), se os demais operadores
ndo forem regulados de forma equivalente tal provocara distor¢des a nivel do retalho, o que,
como resultado da desigualdade da terminacdo, colocard o Grupo PT numa situacdo de
desvantagem competitiva nas chamadas terminadas fora da sua rede, beneficiando
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claramente as operacGes de retalho dos demais operadores de rede, o que nédo se revela
aceitavel nem adequado as regras resultantes do novo quadro regulamentar.

Finalmente, o Grupo PT gostaria de referir que a proposta de obriga¢es a impor aos restantes
operadores ndo foi precedida, entre outros aspectos mencionados no ponto 1.3 deste
documento, (i) da indicacdo detalhada das falhas de mercado provocadas pelos restantes
operadores, (ii) das distorgdes competitivas relacionadas com as alegadas falhas de mercado,
(i) da identificacdo e descricdo clara das obrigacdes regulamentares ex ante passiveis de
serem implementadas e (iv) da estimativa ou quantificagdo do impacto, eficacia, custo e
beneficio da obrigacdo regulamentar proposta.

O Grupo PT considera que a analise destes aspectos sera fundamental para justificar (ou néo)
quaisquer assimetrias regulamentares entre operadores.

2.21. Controlo de pregos diferenciado

Em relacdo a aplicacdo da obrigacdo de controlo de precos, com regra ad hoc, i.e., prego
definido como mais 20 por cento do preco de terminacdo do Grupo PT, é inevitavel a
concluséo de que a medida implica que os clientes do Grupo PT sdo for¢ados a subsidiar, sem
qualquer fundamento, os clientes dos outros operadores, sendo desprovida de qualquer rigor
ou adequagdo cientifica e de uma avalia¢do cuidada.

Uma assimetria desta natureza nos precos de terminagdo cria um subsidio indirecto e injusto
dos clientes do Grupo PT aos clientes dos outros operadores, além de criar uma distorcdo
concorrencial a favor dos operadores alternativos, i.e., uma chamada num operador alternativo
para a propria rede ou para a rede PT tem 0 mesmo custo ou é mais barata que uma chamada
da rede PT para a rede do operador alternativo.

O controlo de precos sugerido € além disso desprovido de qualquer rigor econoémico. Na
realidade:

a) Qual o fundamento econdmico que sustenta o valor exacto de 20 por cento acima do
preco de terminagédo na rede do Grupo PT?
b) Qual a razdo para usar os diferenciais de precos entre operadores moveis, na Europa, como
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justificacdo para a imposi¢éo de controlos de precos para operadores fixos, em Portugal?
¢) Qual a razdo para a imposicao de uma medida deste género quando, nos paises Europeus

comparaveis?, a grande maioria (sete paises em onze) pratica reciprocidade de precos de
terminacao entre incumbentes e operadores alternativos?

Acresce que a regra de controlo de precos diferenciado proposta pelo ICP-ANACOM oferece
complexas dificuldades de aplicacdo, ja& que ndo existe correspondéncia entre os niveis de
interligacdo dos outros operadores e os da PT Comunicag¢fes. Com efeito, a PT Comunicagdes
oferece interligacdo a trés niveis ( local, transito simples e transito duplo), com pregos
distintos, enquanto que os restantes operadores tem apenas um ou dois niveis. Por outro lado,
também os modelos de tarifacdo sdo diferentes, conduzindo a que 0s precos ndo sejam
directamente comparaveis. Nestes termos, a aplicacdo da regra de controlo de pregos
proposta pelo ICP-ANACOM requer a assuncdo de determinados pressupostos, 0s quais ndo
sdo porém explicitados no documento submetido a consulta.

A obrigacdo proposta carece assim de uma avaliacdo e reflexdo cuidadas quer em si mesma,
quer em relacdo aos parametros referidos como necessarios a aplicacdo de uma regulacdo ex
ante, como € o caso da estimativa ou quantificacdo do impacto, eficacia, custo e beneficio da
introducdo desta obrigacé@o de controlo de precos.

222 Transparéncia na publicagdo de informagdes

Em relacdo a ndo aplicagdo da obrigacdo de transparéncia na publicacdo de informacdes,
incluindo Ofertas de Referéncia, sustentamos que todos os operadores devem ser tratados de
forma igual, uma vez que as circunstancias sdo iguais para todos.

O ICP-ANACOM justifica a atribuicdo desta obrigagdo ao Grupo PT porque “...todos 0s outros
operadores tém necessidade de Ihe comprar servicos de terminagdo...” prosseguindo “...dois
objectivos principais: (i) ajudar & transparéncia na monitorizacdo de potenciais
comportamentos anti-concorrenciais, e (i) dar a conhecer os termos e condi¢cdes em que

4 EU15 excluindo: Finlandia (nfo tem incumbente dominante), Grécia (dimensido muito reduzida dos OOLs) e Luxemburgo
(dimensdo do pais)
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outros operadores irdo adquirir servicos de acesso grossistas”.

Analisando de forma atenta a argumentacdo do ICP-ANACOM, € possivel verificar alguma

incongruéncia na logica entre o proposto como obrigacdo para o Grupo PT e 0 ndo proposto

para 0s outros operadores. Com efeito:

a)

b)

d)

N&o apenas todos operadores tém na pratica de comprar servi¢os de terminacao ao Grupo
PT, mas de facto cada um dos operadores, incluindo o Grupo PT, tem de comprar servi¢os
de terminacdo a todos os outros operadores. Na realidade, o argumento do ICP-ANACOM
aplica-se transversalmente e ndo univocamente.

A publicacdo de uma Oferta de Referéncia pelo Grupo PT ajuda a transparéncia na
monitorizacdo de comportamentos anticoncorrenciais. Sucede que, a partir do momento
em que o ICP-ANACOM atribuiu PMS a todos os operadores reconheceu que todos tém
capacidade para praticar comportamentos anticoncorrenciais. O argumento do ICP-
ANACOM leva assim a deducéo logica de que a aplicacdo de obrigacGes deve ser igual
para todos os operadores.

Dar a conhecer os termos e condi¢Bes das ofertas é positivo em termos de dinamica de
mercado. Mas, pelo ja argumentado, este facto é tdo valido para o Grupo PT como para
qualquer outro operador. Na realidade, o argumento do ICP-ANACOM é uma verdade que
mais uma vez se aplica transversalmente a todos os operadores e nao apenas ao Grupo PT.
A publicacdo de uma Oferta de Referéncia catalisa as negociagdes de acordos de
interligacdo. Mas, na realidade, existem acordos bilaterais entre todos os operadores que,
relembremos, tém todos PMS, sendo téo valido o argumento para o Grupo PT como para
qualquer outro operador.

223 Ndo discriminagdo na oferta de acesso e interligagcdo

Em relagdo a ndo aplicacdo da obrigagdo de ndo discriminagdo na oferta de acesso e

interligacdo, sdo antes de mais validas, com as devidas adaptacdes, as consideracdes feitas a

propasito da igualdade de énus regulamentares, designadamente ao nivel da transparéncia e

do controlo de precos.
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Efectivamente, a introducdo assimeétrica da obrigacdo de ndo discrimina¢do pode na pratica
introduzir distor¢bes concorrenciais especialmente junto dos operadores alternativos pois
possibilita o estabelecimento de pactos entre alguns operadores alternativos contra outros
operadores alternativos.

2.24. Qualidade de servigo

No que diz respeito a ndo aplicacdo da obrigacdo de publicar informacdo de qualidade de
servico, o Grupo PT considera que os argumentos apresentados pelo ICP-ANACOM para
sustentar a imposicdo da obrigacdo as empresas do Grupo PT se aplicam integralmente aos
restantes operadores, ndo se justificando pois qualquer discriminacdo em matéria de
qualidade de servico.

Nomeadamente, o Grupo PT, por uma questdo de tratamento igual, também devera ter
direito ao mesmo nivel de servi¢co que os operadores alternativos se disponibilizam entre si e a
obter com tempo suficiente a informacéo, de forma transparente, sobre a qualidade de servico
que lhe estéa a ser prestada.

A garantia de um nivel minimo de qualidade de servico e de informacéo sobre essa qualidade
de servico é absolutamente fundamental para que o Grupo PT, por sua vez, possa prestar um
minimo de qualidade de servi¢o aos seus proprios clientes de retalho.

2.25. Informagéo técnica

No que diz respeito a imposicdo da obrigacdo de publicacdo da informacdo técnica, o Grupo
PT ndo pode deixar de considerar mais uma vez que os argumentos apresentados pelo ICP-
ANACOM para sustentar a imposi¢do da obrigacdo as empresas do Grupo PT se aplicam
integralmente aos restantes operadores, ndo se justificando pois qualquer discrimina¢do em
matéria de informac&o técnica.

Nomeadamente, o Grupo PT, por uma questdo de tratamento igual, também devera ter
direito a ser informado de alteragdes técnicas, de forma a poder preparar-se adequadamente.
Na auséncia de obrigatoriedade de prestacdo de informagdo técnica por parte dos restantes
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operadores, 0 Grupo PT podera ser discriminado o que significa que, em Ultima anélise, serdo
0s préprios clientes de retalho do Grupo PT a serem prejudicados sem qualquer justificacao.

2.26. Separagdo de contas

No que diz respeito & imposi¢do da obrigacdo de separacdo de contas, 0 Grupo PT considera
de novo que os argumentos apresentados pelo ICP-ANACOM para sustentar a imposi¢do da
obrigacdo as empresas do Grupo PT se aplicam integralmente aos restantes operadores, ndo se
justificando pois qualquer discriminacdo em matéria de separacdo de contas.

De facto, esta obrigacdo € um dos garantes para uma ceélere identificacdo de situacdes de
abuso de posicdo dominante nos mercados de terminagdo e como tal pode dissuadir de forma
eficaz quaisquer abusos por parte dos operadores com PMS.

2.3. Comentérios a imposicdo de obrigacdes ao Grupo PT nos mercados grossistas de
originacdo

O Grupo PT considera que as conclusdes do ICP-ANACOM em matéria de obrigagdes
adequadas a correccdo de alegadas insuficiéncias ao normal funcionamento dos mercados,
nomeadamente, no que diz respeito a existéncia de um ambiente concorrencial saudavel que
permita a inovagéo e a dinamizagéo, estdo desajustadas da situacéo real do sector.

Com maior relevancia nos mercados de originacdo do que nos de terminacdo, é fundamental
que as obrigacOes a impor garantam ndo s6 recuperacdo total dos custos apurados, como
também a sustentabilidade do negdcio grossista como um todo.

No caso de a rentabilidade do trafego de interligagdo ndo ser garantida, agravar-se-4 ainda
mais a actual degradacao do negadcio fixo, e, em Ultima instancia, € a propria sobrevivéncia da
rede fixa que podera estar em causa, com potenciais prejuizos para clientes e para 0s
operadores fixos, que dela dependem.

O Grupo PT ndo pode assim de forma alguma concordar com a imposi¢éo de obrigagdes nos
mercados de originacdo que € proposta pelo ICP-ANACOM no documento submetido a
consulta.
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231 Obrigagdo de ndo discriminagdo na oferta de acesso — oferta de tarifa plana de
interligagéo

Por razBes anélogas as oportunamente referidas a proposito do mercado de terminagdo o
Grupo PT considera que a tutela do respeito pelo principio da ndo discriminacdo pode ser
adequadamente prosseguida com a aplica¢do do direito da concorréncia, em especial do artigo
6° da Lei n°18/2003.

Esta obrigacdo torna-se particularmente desproporcionada em face das regras de
transparéncia que o ICP-ANACOM também pretende impor com base em argumentos bem
mais razoaveis.

O Grupo PT manifesta ainda o seu total desacordo e considera totalmente injustificada a
introducdo da obrigatoriedade de acesso a rede para os mercados de originagdo com uma
oferta de tarifa plana de interligacéo.

S&o neste caso aplicdveis as consideragcdes efectuadas no ponto 2.1.3. da presente resposta
quanto a ndo justificacdo da imposicdo de uma oferta de tarifa plana de interligacao.

2.32. Obrigacdo de controlo de pregos e de contabilizagdo de custos

S&o neste caso igualmente aplicaveis, mutatis mutandis, as consideragdes efectuadas no ponto
2.1.5. deste documento relativas a introdu¢cdo de um modelo de custeio do tipo LRIC para
controlo de precos e contabilizacdo de custos.

2.3.3 Obrigagdo de dar resposta aos pedidos razodveis de acesso

S&o neste caso totalmente aplicaveis as consideracOes efectuadas no ponto 2.1.6. deste
documento relativas a definicdo de linhas de orientagdo para dar resposta a pedidos razoaveis
de acesso.
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24,

Sintese de conclus6es

O Grupo PT considera que questdes essenciais ao regular funcionamento dos mercados de

originacdo e de terminacdo nao foram devidamente analisadas nem avaliadas pelo ICP-
ANACOM. Assim:

a)

b)

d)

A imposicdo de qualquer obrigacdo regulamentar devera respeitar escrupulosamente os
principios enunciados na Directiva Quadro e na Directiva Acesso e sintetizados nos pontos
1.2. a 1.6. do Capitulo 1. das presente resposta, de modo a evitar um desajustamento da
definicdo e imposicdo de obrigagdes que € causador de maiores desvantagens do que
beneficios, para as empresas, para 0 mercado e para o utilizador.

Deverdo ser aceites as principais conclusdes da Comissdo Europeia no que respeita aos
mercados de terminacdo em redes telefonicas individuais e ao poder de mercado
significativo detido por cada operador relativamente a prestagdo de servigos de
terminacdo na sua propria rede fixa, garantindo a igualdade no tratamento/imposi¢édo de
obrigacGes no mercado de terminacédo, de forma a evitar a pratica de distorcOes sensiveis
da concorréncia entre os diversos operadores, a emergéncia de empresas com modelos de
negocio insustentaveis e, sobretudo, graves prejuizos para o cliente final.

Deveré ser reconhecida, & semelhanca da quase totalidade das ARNs da Unido Europeia, a
ndo necessidade de introducédo de obrigacBes adicionais nos mercados grossistas, como é o
caso da imposicdo de uma oferta de tarifa plana de interligacdo, para a promocdo da
inovacao e da dinamizacdo dos mercados retalhistas.

Dever-se-4 evitar a introducdo de regulacdo redundante, tanto na perspectiva da legislacao
da concorréncia, como na perspectiva da legislagdo das comunicagdes electronicas, como €
0 caso da obrigacdo de ndo discriminacdo e da obrigacdo de dar resposta a pedidos
razoaveis de acesso a rede.

Finalmente, deverdo ser garantidas as condigdes para assegurar a sustentabilidade da
infra-estrutura e o investimento na rede, objectivos fundamentais para o desenvolvimento
sustentado do sector e a prossecucao dos objectivos de desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo. Assim, qualquer politica de orientacdo para custos terd de ter em devida
conta os custos incorridos e os investimentos realizados, de forma a maximizar o bem-
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estar social, mantendo a aptidao dos accionistas para apostar, inovar e investir no sector.

Esperando que as consideracOes precedentes possam contribuir para a melhoria do quadro
regulamentar aplicavel, o Grupo PT reafirma o seu empenhamento no desenvolvimento do
sector em ambiente de concorréncia efectiva e ndo distorcida.

Pela Portugal Telecom SGPS, PT Comunicagdes S.A., PT Prime S.A. e PT Corporate S.A,
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