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1. Introducao

A NOS Comunicagdes, S.A., NOS Acores, S.A. e NOS Madeira, S.A., doravante
conjuntamente designadas por” NOS”, vém pelo presente documento apresentar os seus
comentdrios a consulta publica sobre o plano plurianual de atividades da ANACOM para o
triénio 2021-2023.

2. Comentarios gerais

A NOS tem efetuado comentdrios aos planos plurianuais da ANACOM. Porém,
principalmente nos anos mais recentes, a ANACOM nao tem acolhido as sugestdes
apresentadas e ndo tem apresentado justificacdes para manter inalterada a abordagem que
tem merecido comentarios da NOS (e de outros interessados). A desconsideracdo que a
ANACOM tem demonstrado perante as sugestdes que lhe sdo apresentadas, desvirtua e
traduz-se no esvaziamento do processo de consulta, tornando-o desprovido de sentido e
utilidade.

Dito isto, a NOS reitera os comentarios por si remetidos aos Ultimos dois planos plurianuais
de atividade da ANACOM' relativos a diminuicdo acentuada do nivel de detalhe,
transparéncia e previsibilidade da atuagao da ANACOM.

Neste ambito destaca-se a auséncia de calendarizacdo das a¢des que, para além de ser, no
entendimento da NOS, um elemento fundamental num plano de atividades, constitui
informacédo crucial para a transparéncia e previsibilidade que se pretende alcancar com a
divulgacao do plano de atuacdo da ANACOM. Na proposta de plano apresentada pela
ANACOM regista-se também que, mais uma vez, varias agdes surgem descritas com um
nivel de detalhe reduzido que limita a capacidade de os interessados perceberem o alcance
das mesmas e os objetivos/outputs que a ANACOM pretende alcangar, bem como as a¢des
intermédias a promover para alcancar os objetivos pretendidos (ver, por exemplo, as acdes
15,16, 22,23 e 29).

Adicionalmente, reitera-se a sugestiao também ja apresentada anteriormente para que seja
introduzido um processo de revisdo/atualizagao periddica, preferencialmente trimestral, das
acoes previstas e correspondente calendarizacdo, uma vez que algumas a¢des previstas ndo
se concretizam e vao transitando para planos subsequentes, sem que o mercado seja
informado do motivo de tal evolucdo. Esta atualizacdo constitui também um elemento
relevante para promover a transparéncia e previsibilidade regulatéria.

2.1. Respostas as questdes especificas

2.1.1. Das acoes que a ANACOM se propoe desenvolver quais sao as que considera
mais prioritarias?

Sem prejuizo de, como aludido, por vezes o descritivo das agdes/prioridades ser limitado, a
NOS apresenta de seguida as agOes/prioridades que considera serem, das 29 agdes
elencadas, as que maior importéncia assumem na defesa de um mercado concorrencial:

12019-2021 e 2020-2022
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Acdo 1: Adotar as medidas regulatérias que se revelem necessarias em consequéncia da
transposicao do Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas, nomeadamente em matéria
de defesa dos direitos dos utilizadores

Acédo 2: Colaborar, no ambito das suas competéncias, nas a¢oes relacionadas com o acesso
de banda larga a Internet no &mbito do servigo universal de comunicagoes eletrdnicas

Acdo 3: Elaborar uma proposta de alteracdo ao regime juridico da construcdo, do acesso e da
instalacdo de redes e infraestruturas de comunicagdes eletrénicas

Acdo 4: Analisar os mercados de acesso local grossista num local fixo e de acesso central
grossista num local fixo para produtos de grande consumo, bem como o mercado de
comunicagdes eletrénicas de elevada qualidade num local fixo (mercados relevantes 3a/3b e
4)

Acédo 5: Analisar os precos da oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC), da oferta de
referéncia de acesso a postes (ORAP), dos circuitos CAM e inter-ilhas e da TDT

Acdo 9: Desenvolver as acdes necessarias no ambito da implementacdo das redes 5G,
incluindo as medidas estratégicas e técnicas acordadas a nivel europeu em matéria de
seguranga

Acdo 11: Rever o plano estratégico do espectro e o quadro regulamentar aplicavel ao
licenciamento radioelétrico, contemplando a disponibilizacdo de espectro para novas
aplicagdes e a promogao de novas formas de partilha e de Acordos Nacionais de Partilha de
Frequéncias

Acdo 13: Promover acdes de cooperacdo com as autarquias, que contribuam para o
desenvolvimento do sector das comunica¢des em todo o territdrio nacional, nomeadamente
no dmbito da instalagdo e gestdo de infraestruturas

Acdo 24: Desenvolver nova abordagem de caracterizagdo do sector e de recolha de
informagdao complementar

Acdo 26: Contribuir para a concretizacdao da estratégia nacional de interligagdo de cabos
submarinos em Portugal, que nomeadamente potencie novos servicos e permita maior
conhecimento ao nivel da detecdo sismica, da protecdo ambiental e da investigacao
cientifica

Acdo 29: Prosseguir a melhoria da interacdo e da comunicacdao com a sociedade, quer na
preparacgdo das decisdes regulatérias, através da promogao de uma participagdo acrescida
de todos os interessados nas consultas publicas promovidas pela ANACOM, quer na
divulgagao das atividades realizadas

2.1.2. Que outras a¢des considera importante que sejam desenvolvidas pela
ANACOM no triénio 2021-2023, tendo em conta os objetivos estratégicos?

A NOS remete para duas agdes previamente identificadas, e que ndo foram acolhidas pela
ANACOM:
1. Incorporar a analise de impacto regulatério (AIR) nos seus processos de decisao

Os resultados desta metodologia devem ser divulgados ao mercado, incluindo na
justificacdo fundamentada das razbes da intervencdo, das formas escolhidas para a
concretizar, correspondentes impactos para o mercado e os resultados pretendidos. A este
respeito, no relatoério relativo a consulta publica do Plano respeitante ao triénio 2019-2021, a
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ANACOM reconhece que as AIR sdo ferramentas relevantes, cuja implementagdo continua a
acompanhar, mas entende que apenas devem ser realizadas em situagdes que se
justifiquem, o que alids corresponde a pratica seguida por outras autoridades reguladoras
nacionais dos Estados-Membros da UE e pelo BEREC.

A NOS discorda de uma utilizacdo meramente casuistica desta ferramenta, sendo de
destacar que tanto a Comissdo Europeia, BEREC, como um regulador de referéncia como a
OFCOM, tém optado por incorporar esta ferramenta nos seus processos de decisdo.

Com efeito, o fortalecimento e responsabilizacdo da regulacdo preconizados pelo objetivo
estratégico 3 passam pela previsibilidade quanto aos objetivos inerentes as decisoes
adotadas, assim como pela devida mensuracdao dos impactos e consequéncias assumidas
nos processos de decisdo da ANACOM, aspetos que estdo devidamente acautelados pela
AlR.

2. Revisdo das taxas aplicaveis ao setor das comunicagdes eletronicas:

Sem prejuizo de a competéncia final relativa as taxas ndo ser da competéncia da ANACOM e
do Governo, a ANACOM, enquanto regulador do setor, deve pugnar e tomar as medidas
necessarias, incluindo propostas e demais a¢des necessarias junto do Governo para garantir
que as taxas aplicaveis ao setor as comunicagdes eletronicas sdo razodveis e ndo constituem
um entrave ao desenvolvimento do setor e dos interesses dos utilizadores que cabe a
ANACOM defender.

Assim, a ANACOM devera continuar a encetar acdes que permitam a revisdo da forma
apuramento da taxa de atividade, nomeadamente garantindo a exclusdao das provisoes
judiciais, bem como de receitas auferidas pelos operadores relativas a oferta de contetidos.

Relativamente as taxas de utilizacdo de espectro, a NOS considera que a ANACOM deve,
como regulador setorial, estudar e propor, em estreita colaboracdo com os operadores,
modelos alternativos para a cobranca desta taxa, cujos moldes ndo sao revistos desde 2013.

Este processo deve contemplar as atuais faixas atribuidas e a atribuir para a prestacao de
servicos de comunicacdes eletrdnicas, incluindo as previstas para atribuicdo no futuro
procedimento de atribuicdo das faixas 5G (700 e 3600 MHz).

Adicionalmente, este processo deve contemplar a revisdo das taxas de espectro associado
as ligagoes ponto a ponto. Em particular, a NOS salienta o espetro acima dos 70GHz (faixas
71-76 GHz / 81-86GHz), que se assume como uma principais op¢oes tecnoldgicas para a
disponibilidade da capacidade necessaria para conectividade das estagdes 5G,
nomeadamente nos casos em que nado seja possivel o recurso através de ligagdes por meios
filares (fibra ética).

E também importante garantir a efetiva implementacdo da proposta apresentada pela
ANACOM em 2019 relativa a redugdo em 50% das taxas associadas as ligagdes hertzianas
em zonas de risco. Trata-se de uma das principais medidas propostas pelo grupo de trabalho
criado para encontrar solu¢des que permitam melhorar a protecao e resiliéncia das redes de
telecomunicagdes em caso de incéndios florestais. Até ao momento ndo existe qualquer
desenvolvimento associado a esta proposta, que visava o incentivo a utilizacdo de feixes
hertzianos em detrimento de cabos em tracado aéreo em zonas do Pais mais suscetiveis a
catastrofes naturais.
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