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1. Introducao

A NOS Comunicagoes, S.A., NOS Acores Comunicagoes, S.A., NOS Madeira Comunicagdes,
S.A. e a NOS Wholesale, S.A., doravante conjuntamente designadas por “NOS”, vém pelo
presente documento apresentar os seus comentarios no ambito da consulta publica ao
projeto de alteracdo do Regulamento N.° 255/2017, de 16 de maio, sobre prestagao de
informacdo de natureza estatistica ("Regulamento”).

2. Consideracoées iniciais

a. Prazo de implementacao

Com a proposta de alteracdo ao Regulamento, a ANACOM pretende que os operadores
partilhem informac&do sobre um vasto conjunto de indicadores’, sendo que mais de metade
destes consiste em novos indicadores.

Ocorre que a disponibilizagdao de uma parte relevante destes novos indicadores vai exigir a
realizacdo de desenvolvimentos ao nivel das plataformas e sistemas de informacéo,
processo que implica a alocacdo de meios humanos e financeiros, requerendo tempo para a
sua implementacao e operacionalizacao.

Neste sentido, a NOS entende que o prazo de implementacdo para os indicadores
estabelecidos nos questionarios constantes dos anexos 2 a 7 deve ser alterado dos 6 meses
(180 dias) propostos, para pelo menos 9 meses (270 dias), permitindo assim acautelar os
esforcos face a complexidade exigida pela introdugdo destes novos indicadores.

Com efeito, este alargamento do prazo de implementagdo é justificado pelos referidos
desenvolvimentos aplicacionais, e eventualmente ao nivel da prépria rede, sendo que serdo
mais extensos para o trafego por cliente e geografico, para os indicadores de Roaming In e
M2M, conforme detalhado adiante nas considera¢des especificas, e sem os quais nao é
possivel disponibilizar a informacao nos termos propostos.

b. Periodo do primeiro envio

Dada a referida complexidade na implementacdo dos novos indicadores, a NOS considera
que a ANACOM deve assegurar que o periodo a que respeita a informagdo reportada no
primeiro envio deve apenas incidir sobre o periodo posterior ao fim do prazo que os
operadores dispdem para implementacdo desta revisdo ao Regulamento, ndo devendo
incluir periodos retroativos.

! Projeto de alteracdo ao Regulamento apresenta cerca de 550 indicadores, dos quais cerca de 340 s&o novos
indicadores (62%)

24.03.2023 3



Comentarios NOS | Consulta publica do projeto de alteracdo do
Regulamento sobre prestacido de informacao de natureza estatistica

iz,

Wiy,

N\
2N
wn

7N

Esta questao é particularmente relevante para o envio do primeiro Questionario Anual de
Comunicagoes Eletrénicas (anexo 6), caso este envio seja respeitante a atividade
desenvolvida durante o ano de 2023. Por hipdtese, a ser imposto o envio deste primeiro
Questionario em fevereiro de 2024, deveria ser desde ja acautelado o armazenamento desta
informacdo. Acontece que, tal como indicado no ponto c), a NOS n&o tém, presentemente,
sistemas de informagao preparados para disponibilizar a integridade dos novos indicadores.

Assim sendo, e de forma a minimizar a necessidade de realizagdo de estimativas, ou mesmo
impossibilidade material de disponibilizagao de indicadores, sugere-se que o primeiro envio
de qualquer questionario ocorra para a atividade em periodos subsequentes ao prazo de
implementacdo do Regulamento.

c. Publicacdo de indicadores

A alteracdo ao Regulamento prevé a inclusdo de novos indicadores, sendo que o art.® 6 indica
que a informagdo estatistica recolhida no dmbito do presente regulamento pode ser
publicada pela ANACOM, nos termos da alinea e) do n.° 2 do artigo 9.° dos seus Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo.

Contudo, ndo ¢ indicado concretamente quais sdo os indicadores que serdo publicados pela
ANACOM, o grau de desagregacdo a que a informacao estara sujeita, nem quais os moldes
em que a informagdo sera publicada e em que medida a ANACOM pretende solicitar a
autorizacdo dos operadores para publicacdo de informacdo que pode ser sensivel ou
confidencial para o negécio.

Para este efeito, sugere-se que o anexo 0 (“Fins") seja complementado com esta indicacao,
nomeadamente com a inclusio de uma coluna indicativa da publicacdo (ou ndo) dos
diferentes indicadores, em que seja também referido em que relatério/documento a
ANACOM pretende proceder a publicacao dos valores reportados.

d. Coeréncia e comparabilidade da informacao recolhida

A NOS estd disponivel para cooperar na disponibilizacdo dos elementos estatisticos
atempadamente e nos moldes requeridos pelo regulador.

A respeito do cumprimento das obriga¢des de disponibilizacdo de informacido que incide
sobre os operadores de servicos de comunicagdes eletrénicas, importa assegurar que todos
os intervenientes partilham do mesmo entendimento sobre o ambito dos varios indicadores.
Na verdade, a prossecucao do objetivo de garantir a coeréncia no reporte ao mercado sé
pode ser assegurada mediante dados diretamente comparaveis. Caso contrario, a recolha e
divulgacdo dos dados pela ANACOM podera prejudicar a posicdo competitiva dos varios
intervenientes, tornando-se assim contraproducente.

Esta é uma preocupacao transversal da NOS quanto a todos os indicadores solicitados pela

ANACOM, sobretudo porque os dados recolhidos tém como objetivo a monitorizagao da
atividade dos prestadores, do nivel de desenvolvimento das redes e servicos, da
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concorréncia, necessidades dos consumidores, elaboracdo de relatérios comparativos de
precos e a verificagdo de obrigagdes impostas aos operadores.

e. Concorréncia com outros pedidos da ANACOM

Sem prejuizo da total disponibilidade da NOS para cooperar na disponibilizacdo dos
elementos estatisticos atempadamente requeridos pelo regulador, é importante assegurar
que, estando no ambito das competéncias conferidas a ANACOM, em particular pelos art.®
170° e 171° da Lei n° 16/2022 ("LCE"), os pedidos efetuados pelo regulador sejam
devidamente ponderados face a sua relevancia em cada momento e aos custos que a sua
recolha, tratamento e fornecimento implicam para os operadores, bem como o tempo
necessario para a disponibilizagdo da informacgao e a sua adequacdo aos objetivos a que se
destinam.

Esta preocupagao ¢é particularmente critica num contexto de implementag¢ao do projeto em
causa, o qual prevé o alargamento a um vasto grupo de indicadores com uma periodicidade
de envio reduzida (trimestralmente), que ird obrigar a um esforgo na disponibilizagdo da
informacdo muito superior ao atualmente despendido pela NOS, ja de si muito elevado.

Tendo presente este desiderato, a NOS considera que a ANACOM deve evitar a realizagdo de
pedidos “ad-hoc”, aos quais estdo associados prazos de resposta bastante exigentes e a
sobreposicdo com os reportes peridédicos, na medida em que ambos sdo tratados pelas
mesmas equipas, 0 que exige a alocagao integral de meios e recursos para assegurar o
cumprimento das diferentes obrigagdes e pedidos de prestacdo de informacao estatistica.

Ademais, salientamos que, muitas vezes, estes pedidos obrigam a analises aprofundadas e
desenvolvimentos de sistemas de reporte, cujos prazos técnicos de implementacdo sdo
muitas vezes incompativeis com o prazo de resposta exigido.

3. Comentarios especificos

Tendo presente as consideracdes prévias apresentadas, com vista a assegurar um pleno
entendimento sobre o &mbito de aplicacdo dos indicadores apresentados, a NOS apresenta
de seguida alguns aspetos que carecem de clarificagdes e/ou de ajustamentos, conforme
detalhado nos pontos seguintes.

a. Trafego por tipo de cliente (residencial) e por geografia NUTS(I)

Conforme indicado no ponto c¢) do capitulo anterior, a disponibilizagdo da informagao
respeitante a parte dos novos indicadores vai exigir a realizacdo de desenvolvimentos ao
nivel dos sistemas e plataformas necessarias a obtencao destes elementos. Este é o caso
dos dados de trafego (fixo e moével de voz e internet) por tipo de cliente (residencial) e
desagregacgido geografica (NUTS 1), cuja disponibilizacdo ndo se antecipa ser compaginavel
com um prazo de implementagao de 6 meses (180 dias apds publicagao).
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Com efeito, para apuramento dos dados solicitados de trafego por tipo de cliente e geografia
serdo necessarios desenvolvimentos ao nivel dos sistemas de informacgdo no sentido de
assegurar uma base integrada com informacdo atualmente residente em plataformas
distintas e/ou em estruturas de dados diferentes para garantir coeréncia na segmentacio
agora solicitada. Estima-se que este processo exija custos financeiros relevantes a serem
incorridos pela NOS, assim como e a alocacdo de recursos humanos dedicados a este
projeto.

b. Roaming Internacional por freguesia (anexo 5 - Questionario trimestral sobre Roaming
Internacional por freguesia)

Novamente, para a informacdo solicitada neste anexo, antecipam-se dificuldades na
obtencdo destes elementos especificos que ndo sdo exequiveis num prazo de
implementacdo de 6 meses, conforme proposto.

A este respeito, reitera-se que para apuramento dos dados solicitados neste anexo serao
necessarios desenvolvimentos ao nivel dos sistemas de informacao, e eventualmente de
rede, assim como o cruzamento de informacao entre diferentes sistemas e plataformas para
o seu apuramento, sendo os desenvolvimentos ainda mais complexos nos indicadores
relativos a Internet. Adicionalmente, estima-se que também este processo exija custos
financeiros a serem incorridos pela NOS, assim como a alocacdo de recursos humanos
dedicados.

Ao nivel metodoldgico, e atendendo a definicio da ANACOM que “Deve ser considerada a
freguesia onde se localiza o acesso mével no momento da utilizagdo do trafego”, existe um
risco da informagdo dos indicadores nao ser real face ao pretendido e/ou ndao compativel
entre operadores. A este respeito identificamos as seguintes limitagdes a utilizacdo desta
informacéo:

i.  Sobreposicdo que existe dos indicadores em cada operador e entre os varios
operadores com consequente sobrevalorizacdo do nimero de acessos em roaming
in, na medida em que:

*,

% Nos casos em que um roamer in, durante um determinado més, gera trafego
em diferentes freguesias, implica que este seja contabilizado de forma
multiplicada nas diversas freguesias em que efetua comunicagdes;

% Um mesmo roamer in pode gerar, num determinado periodo, trafego em redes
de diferentes operadores durante a sua estadia em Portugal;

Estas limitagdes serdo ainda maiores, caso a intencao seja de proceder a uma analise e/ou
publicacdo agregada dos dados dos trés operadores méveis, designadamente:

ii.  Incompatibilidade dainformacdo entre operadores, o que impossibilitaa comparagéo
e agregacdo da informagdo, na medida em que os operadores tém diferentes
cobertura de antenas/células e arquiteturas de rede, resultando em alocacdes
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distintas do trafego/comunicagdes a freguesia. Sobre estas limita¢des, destacamos
que:
% Ainformacdo de localizacio, e consequentemente da freguesia, ndo € um dado
direto, mas inferido pelas coordenadas tedricas do centroide de cobertura da
antena/célula que um roamer in estd a usar.

% O centroide é diferente para cada tipo de evento/protocolo de rede (2G, 3G,
4G, etc.). No decurso de utilizagdo normal por um roamer in, o respetivo
centroide de referéncia muda em funcdo de evento/protocolo de rede. Por
exemplo, para um mesmo roamer in parado num determinado local geogréfico,
podem ser inferidas localizagdes diferentes em fungdo do tipo de trafego: voz,
SMS, internet, etc.

Ainda como limitacdao metodoldgica, e no pressuposto de existir viabilidade no envio desta
informacao ao abrigo do tratamento de dados pessoais, destacamos o seguinte:

iii.  Os resultados nao corresponderem a valores estatisticos em bruto pela eventual
necessidade de se aplicar técnicas de “descarte” de informacdo de dados (“few
results discarding") para assegurar anonimato, nas freguesias em que se verifique
um n° de ocorréncias muito baixo (por exemplo, menos que 5 roamers in).

Por ultimo, mas ndao menos relevante, é a necessidade de garantir compliance com o
enquadramento legal aplicavel ao tratamento de dados pessoais?, na medida em que os
dados de localizagao, por serem considerados dados sensiveis, estdo sujeitos a realizagdo
prévia de uma Avaliagdo de Impacto de Privacidade (PIA - Privacy Impact Assessment).
Refira-se ainda que o tratamento destes dados, mesmo para fins estatisticos, tem de ser
sujeito a diversas medidas técnicas e organizativas de privacidade.

c. Servicos de videostreaming integrados (anexo 2.H - TVS, indicador 1.1.3, e anexo 7B - servicos
e tarifarios de comunicacdes eletrénicas)

Quanto ao conceito de “integrados”, a NOS entende que estes abrangem os servicos de
videostreaming (nas modalidades de subscri¢ao ou transacional) cujo acesso esteja implicito
no tarifario, ou seja, em que mediante o pagamento de uma mensalidade para acesso a
televisdo por subscricdo (e outros servicos de comunicagdes eletrdnicas) seja possivel
aceder a servigos de videostreaming sem o pagamento de qualquer valor adicional, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

Neste sentido, a NOS entende que devem ser excluidos os casos em que:

2 Lei 41/2004 - Lei do Tratamento de Dados pessoais e Protecdo da Privacidade no sector das Comunicacées
Eletronicas (LPCE) e Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo
desses dados (“RGDP")
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i. O operadoropte pordisponibilizar promocionalmente, por periodo limitado, o acesso
a servicos de videostreaming;

ii. Os acessos a servicos de videostreaming efetuados através das aplicagbes e
equipamentos dos operadores, onde o pagamento pelo acesso a estes servicos seja
realizado diretamente junto do operador como um complemento adicional nao
compreendido na mensalidade que é paga pelo tarifario de servicos de comunicagdes
eletrénicas contratado.

d. M2M e eCall (anexo 2.F, indicadores 1.2.3,11.2.2 e II.1)

A ANACOM propde a introducdo de um novo anexo (2.F) para abranger um conjunto
significativo de indicadores associados aos servicos de Machine-to-Machine (M2M) e eCall,
cuja disponibilizagao exige desenvolvimentos aplicacionais, sem os quais nao é possivel
disponibilizar a informacdo nos termos propostos.

Adicionalmente, em alguns casos, as defini¢des apresentadas suscitam ddvidas quanto ao
ambito, em particular nos casos em que a ANACOM solicita dados sobre acessos com
recursos de numeragao que nao sdo detidos pelos operadores nacionais. Neste sentido, a
NOS solicita os seguintes esclarecimentos:

% Indicadores I.2.3 e 1l.2.2 “Gamas de outros paises em utilizacio em Portugal ou gamas
globais da UIT-T": a definicdo aponta para que devem ser considerados "acessos em que
s@o utilizados em Portugal nimeros das gamas de numerag¢do de outros paises ou
gamas de numeragGo globais da UIT-T". Sem prejuizo, esta definicdo ndo é explicita
quanto ao pretendido com este indicador, nomeadamente se os operadores nacionais
devem reportar os acessos com recursos de numeracado que ndo sido detidos por si, mas
que cursam trafego na sua rede estando em roaming.

% Indicador II.1 - namero de acessos eCall: solicita-se clarificacdo se devem ser aqui
considerados os acessos eCall que realizaram chamadas para o 112 em Portugal com
recurso a rede dos operadores nacionais, independentemente do dispositivo e/ou
numeracdo associada serem detidos pelos operadores nacionais ou se os acessos a
reportar devem estar limitados aos acessos que utilizem numeracdao detida pelos

operadores nacionais.

e. Boxintegrada (Anexo 2.H - TVS, indicador 1.1.4)

A definicdo de set-top box aponta no sentido de que estas consistem num "equipamento
descodificador que se liga ao televisor e a uma fonte externa de sinal (cabo ethernet, cabo
coaxial, linha telefénica ou antena tradicional) e transforma esse sinal de forma a que a
emissdo possa ser vista no televisor.”
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A este respeito, importa clarificar se devem ser consideradas apenas as set-top-boxes que
sdo desenvolvidas pelo operador de televisdo por subscricdo (“TVS")3ou se devem ser
igualmente considerados os acessos com set-top-boxes comercializadas pelos operadores
de TVS, mas desenvolvidas por outros players “.

Adicionalmente, tendo presente que este indicador visa indicar o nimero de acessos a TVS
com box integrada, solicita-se clarificagdo quanto ao tratamento a ser dado quando o cliente
utiliza/aluga uma set-up-box que nao foi adquirida em conjunto com a atual oferta subscrita.
Estes casos abrangem, por exemplo, o aluguer de um descodificador para emissdes em
satélite ou a aquisicdo de equipamentos que nao estio diretamente associadas a oferta
presentemente subscrita.

f. Utilizadores efetivos 4G e 5G (anexo 2.E - Servicos méveis)

Como a ANACOM tem certamente presente, um utilizador, pode, no mesmo periodo de
reporte, efetuar comunicacdes em 4G, mas também em 5G. Neste sentido, caso o
pretendido seja contabilizar os clientes/acessos nos respetivos indicadores de utilizagdo por
tecnologia, tal conduziria a uma sobreposicdo e sobreavaliagdo do nimero de utilizadores
efetivos.

Desta forma, a NOS sugere que caso o cliente efetue no mesmo periodo comunicagoes em
tecnologia 4G e 5G, as definicdes sejam clarificadas no sentido de que este seja apenas
considerado nos indicadores de utilizagdo efetiva da tecnologia 5G.

g. Alojamentos cablados com RAV (anexo 3 - Questionario trimestral sobre redes de comunicagdes
eletrénicas de alta velocidade em local fixo por freguesia)

O anexo 3 respeitante ao questionario trimestral sobre as redes de comunicagdes eletrdnicas
de alta velocidade em local fixo por freguesia foi objeto de uma alteragdo significativa: a
eliminagao dos indicadores respeitantes ao numero de alojamentos cablado com redes de
alta velocidade.

Ora, esta informagdo - nimero de alojamentos cablados - tem sido utilizada para aferir o
grau de cobertura das redes de alta velocidade em Portugal, sendo publicada
trimestralmente no relatério respeitante as redes e servicos de alta velocidade em local fixo®,
algo que tem permitido uma visdo atualizada sobre a evolucao da cobertura destas redes.

A este respeito importa salientar que as metas digitais para 2030 do programa europeu
“"Década Digital 2030", estabelece, entre outros, objetivos associados a cobertura de redes

3 No que respeita a NOS, veja-se caso da UMA TV:
https://www.nos.pt/particulares/televisao/uma/Pages/default.aspx

4 A titulo ilustrativo vejam-se as ofertas comercializadas pela NOS:

e  Android TV: https://www.nos.pt/particulares/televisao/Pages/android-tv.aspx

e Apple TV: https://www.nos.pt/particulares/televisao/apple-tv/Pages/default.aspx
5 ANACOM: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1740121
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com velocidades de gigabits®. Neste contexto, foi recentemente promovida uma consulta
publica com vista a definicdo de KPIs para aferir o grau de concretizagdo destas metas, sendo
que no caso das redes fixas de capacidade muito elevada a proposta contempla a medicéo
da percentagem de alojamentos cobertos com redes em tecnologia FTTP e DOCSIS 3.1.

Neste sentido, solicita-se clarificagcdo:

i.  Dasrazoes pelas quais a ANACOM propde a eliminagao dos indicadores respeitantes
aos alojamentos cablados com redes de alta velocidade;

ii.  Sobre aformacomo a ANACOM pretende manter a monitorizagao e a divulgagao ao
publico dos indicadores de cobertura de redes de alta velocidade;

iii.  Quanto as fontes que a ANACOM pretende utilizar para assegurar a publicagdo dos
dados de cobertura destas redes, assim como para aferir o grau de cumprimento em
Portugal das correspondentes metas europeias.

nou

h. Clientes/acessos/subscritores “novos”, “cessados” e “suspensos”

Nos questiondrios trimestrais associados aos diferentes servicos de comunicagdes
eletrénicas foram introduzidos indicadores que solicitam a disponibilizagdo do numero de
clientes, acessos ou subscritores que foram:

i.  Adquiridos/instalados/ativos no trimestre de reporte: “novos”;
ii.  Terminados/cessados durante o trimestre de reporte: “cessados”;

iii.  Associados a contratos suspensos por falta de pagamento no trimestre: “suspensos”

Relativamente a forma de contabilizacdo destes indicadores, a NOS entende que deve ser
utilizada a mesma ldgica que é aplicada a generalidade do reporte a ANACOM, que é baseada
na fotografia de final do periodo de reporte. Mais concretamente, os dados apresentados
devem ser correspondentes a situacao no final do trimestre em questao.

A titulo ilustrativo, no calculo do nimero de clientes de servicos de comunicagdes
eletrénicas ” devem ser contabilizados os clientes novos no fim do trimestre, quando
comparados com fim do trimestre anterior. De forma idéntica, devem ser contabilizados os
clientes que cessaram no fim do trimestre, quando comparados com fim do trimestre
anterior

Caso a abordagem pretendida seja distinta da supra indicada, o apuramento dos dados, vai
obrigar a desenvolvimentos nos sistemas de informacdo para apuramento destes
indicadores.

¢ Decisdo (UE) 2022/2481 de 14 de dezembro de 2022, que estabelece o Programa Década Digital para 2030

7 Solicitado no anexo 2, indicador I1.1.3
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i. Trafego de acesso a Internet originado nas redes méveis (anexo 2.E - Servicos méveis,
indicador 11.6.4 igual ao atual indicador Ill.5.1 do questionario trimestral SCE)

A NOS volta a reiterar os comentarios relativo a desadequacéo da atual definicdo que faz
referéncia ao termo “APN Internet”. Na realidade, e decorrente de articulacdo passada, a
NOS, que ndo dispde de “APN Internet”, tem vindo a reportar este trafego considerando uma
visdo de “acesso a internet”.

Desta forma, a NOS propde a seguinte redacdo, a aplicar ao grupo de indicadores 11.6.4:
"volume de trdfego PS (packet switched) originado / terminado na rede mdvel de acesso a
internet, medido em gigabytes (GB)."”

Por outro lado, sdo cada vez mais as solu¢des suportadas em internet, incluindo
empresariais, pelo que o trafego PS (packet switched) que ndo é suportado em internet é
atualmente muito residual, e regista uma crescente perda de relevancia. Deste modo, a NOS
entende que também a ANACOM tem presente esta realidade, uma vez que limita as suas
publica¢des ao trafego de internet (e ndo em dados PS).

Neste contexto, sugerimos a eliminagdo dos indicadores de trafego mével PS (packet
switched), ou seja, eliminar os indicadores no anexo mével (2.E): 1.6, 1.6.1, 11.6.2, 11.6.3,
1.6.3.1, 11.6.3.2, 11.4.2.4 e 11.4.2.4.1, mantendo os indicadores do grupo 1l.6.4, mas com a
redagao nos termos propostos pela NOS.

j. Centralizagdo num Unico reporte periédico informa¢ao da mesma natureza

A informacao pedida sobre o Trafego de Voz (minutos e chamadas) deveria estar no mesmo
questionario e ndo disperso em varios, mais especificamente nos questionarios trimestrais
e anuais.

Sao exemplos desta situacdao os grupos Ill (SFT) e IV (NNG e Curtos) dos indicadores de
trafego de voz que estdo no questionario anual de comunicagdes eletrénicas, que a NOS
entende que, por coeréncia e comparabilidade, deveriam ser reportados com uma
periodicidade trimestral.

O mesmo é aplicavel ao tema das receitas, em que existe dispersdo entre trimestral -
retalhistas e algumas grossistas relacionadas com roaming in, e o anual - parcelas de receitas
grossitas, tais como as receitas de Nimeros Ndo Geograficos (NNG) e Numeros Curtos,
Outras.

A NOS entende que esta proposta de harmonizagdo permite uma maior conciliagdo dos
indicadores da mesma natureza, assim como potencia uma maior eficiéncia no esforco
despendido para a producao desta informacéo, fatores particularmente criticos no contexto
da revisdo em causa.

24.03.2023 1



Comentarios NOS | Consulta publica do projeto de alteracdo do
Regulamento sobre prestacido de informacao de natureza estatistica

iz,

Wiy,

Q
2N
wn

N

4. Extranet

O envio e cumprimento das obriga¢des de reporte estatistico deve obedecer a objetivos de
simplificagdo e racionalizagdo de esforcos.

Neste sentido é essencial que a plataforma Extranet a ser desenvolvida seja o mais user
friendly possivel.

Ademais, esta ferramenta prevista pelo art.° 5°, deve contemplar medidas para garantir a
seguranca e integridade dos elementos que serdo partilhados pelos operadores de
comunicagdes eletrénicas.

Efetivamente, os elementos que serdo objeto de partilha revestem-se de significativa
criticidade, pelo que uma potencial fuga de informacdo, mesmo que inadvertida, pode
acarretar sérios prejuizos para o setor. Por conseguinte, a NOS considera como essencial a
existéncia uma discussao participativa entre operadores e ANACOM quanto a definicdo da
futura ferramenta de partilha, assim como quanto as medidas técnicas e organizativas que
serdo implementadas para minimizar as ameagcas de seguranca.

Sem prejuizo desta discussdo, a NOS identifica desde j& os seguintes aspetos que a Extranet
deve considerar para minimizar potenciais riscos de seguranca associados a partilha de
informacéo:

a) A encriptacdo de um canal de comunicacao;

b) O estabelecimento de uma ligacdo segura, incluindo medidas ao nivel da
autenticacao;

c) As especificagdes do método de transmissao da informacgao;
d) Aimplementacdo segura de alteragdes/desenvolvimentos;

e) A monitorizacdo, contencdo e resolugcao de incidentes, incluindo mecanismos de
comunicagdo aos operadores afetados por potenciais ocorréncias;

f) Indicacdo dos procedimentos e medidas aplicaveis a transferéncia de informagao
entre a ANACOM e outras entidades, caso esta possibilidade esteja prevista.

5. Conclusao
Face ao exposto, a NOS solicita:

i.  Alargamento do prazo de implementacao de 180 dias, conforme proposto, para 270
dias, justificado pelos desenvolvimentos aplicacionais e eventualmente de rede que
terdo de ser implementados, com particular relevincia para o trafego por cliente e
geografico, para os indicadores de Roaming In e M2M, sem os quais ndo é possivel
disponibilizar a informacgéao;

ii.  Confirmacdo que o primeiro envio de qualquer questionario devera ocorrer para a
atividade em periodos subsequentes ao prazo de implementagdo do Regulamento;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Identificacdo dos indicadores que serdo alvo de publicagdo, o grau de desagregagéo
a que a informagdo estara sujeita e ainda em que relatério/documento a ANACOM
pretende publicar;

Clarificagdo, no ambito dos servicos de videostreaming integrados, da exclusdo dos
casos de promogdes e acessos a servicos disponibilizados como complemento
adicional ndo compreendido na mensalidade que é paga pelo tarifario de servicos
de comunicagdes eletrénicas contratado;

Clarificacdo, no &mbito do M2M e eCall, que o reporte esta limitado aos acessos que
utilizem numeracgao detida pela NOS, excluindo os acessos que cursam trafego na
rede do operador, mas cuja numeragao nao é detida pela NOS, nomeadamente,
roamers in;

Esclarecimento, no respeitante as Box integradas associadas ao servico TV, se
estdo incluidas as set-top-boxes comercializadas pelos operadores de TVS, mas
desenvolvidas por outros players e ainda se inclui set-top-boxes utilizadas/alugadas
que nao foram adquiridas em conjunto com a atual oferta subscrita;

Eliminagdo da duplicacdo de utilizadores efetivos em 4G e 5G, clarificando que caso
o cliente tenha comunicagdes em 4G e 5G no mesmo trimestre apenas seja
considerado na tecnologia 5G;

Justificacdo para a eliminagdo dos indicadores respeitantes aos alojamentos
cablados com redes de alta velocidade, assim como a clarificagdo quanto a forma
como a ANACOM pretende manter a monitorizacdo e divulgacdo dos niveis de
cobertura destas redes;

Adocdo do conceito de final de periodo no apuramento dos indicadores de
clientes/acessos/subscritores "novos”, “cessados” e “suspensos”, sendo que este
conceito ja é aplicado a generalidade dos indicadores reportados;

Eliminagdo dos indicadores do movel associados a trafego (GB) de dados Packet-
Switched (PS) e atualizacdo da definicdo do indicador movel de trafego (GB) de
acesso a internet;

Centralizacdo num Unico reporte periddico a informacdo da mesma natureza no que
respeitante a trafego de voz e receitas, os quais passariam do questionario anual
para os questiondarios trimestrais juntamente com a informacdo desta natureza que
ja esta contemplada;

Desenvolvimento de uma plataforma de Extranet que assegure facilidade na sua
utilizagdo (o mais user friendly possivel) e garantia de seguranca e integridade dos
elementos que serio partilhados pelos operadores de comunicagdes eletrdnicas.
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