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1. Introducao

A NOS Comunicagdes, S.A., NOS Acores, S.A. e NOS Madeira, S.A., doravante
conjuntamente designadas por” NOS”, vém pelo presente documento apresentar os seus

comentarios a consulta publica sobre o plano plurianual de atividades da ANACOM para
2019-2021.

2. Comentarios gerais

A NOS acolhe positivamente a iniciativa da ANACOM de promover uma consulta publica
sobre o plano de atividades de 2019-2021.

O plano de atividades da ANACOM (“Plano”) é um elemento referencial para o setor e
constitui uma ferramenta de transparéncia e previsibilidade que muito é valorizada pela NOS.

E precisamente pela elevada importancia atribuida a este Plano que se observa com
preocupacao a alteracdo da sua estrutura, bem como dos elementos que o compdem e
respetivo detalhe, no documento colocado em consulta.

Com efeito, no projeto de plano de atividades 2019-2021, a ANACOM apresenta menor
detalhe sobre as a¢des a desenvolver e opta por nao incluir qualquer calendarizagio sobre as
mesmas, algo que limita a capacidade de analise critica ao plano de atividades para o triénio.

Para além de esta abordagem nao permitir ao mercado conhecer antecipadamente quais os
planos concretos de execucdo das atividades planeadas, também nao é evidente, numa
primeira analise, como é estas ac¢des se relacionam com os objetivos estratégicos
enunciados, uma vez que que nao existe uma associagao explicita e direta com os mesmos.

Examinando em maior detalhe os novos objetivos, verifica-se que a redugdo do numero e
alteragcdo dos objetivos regulatérios ndo resulta em beneficios evidentes, porquanto esta
transformacdo desagua em objetivos com uma redagdo longa que abre caminho a uma maior
subjetividade na interpretagdo do seu significado.

Mais, assinala-se com particular surpresa que nesta consulta foram descartados os eixos de
atuacdo a prosseguir pela ANACOM no triénio 2019-2021, ndo se descortinando igualmente
quais as razdes que justificam esta mudanca de abordagem.

Quanto as op¢oes tomadas relativamente as atividades planeadas, importa desde ja salientar
o facto de as mesmas se centrarem na atividade a desenvolver ja em 2019, o que reduz a
informagdo sobre os anos seguintes aos 3 objetivos estratégicos. Esta op¢do também nido
se afigura como um avanco positivo, ao introduzir maior incerteza na atividade regulatéria.

Importa salientar que as alteragdes a estrutura do Plano aparecem sem que tenha sido
apresentado um enquadramento e uma fundamentagao dessa mudanga, o que teria sido util
para suporte a andlise do documento em consulta.

A inversao do caminho para uma maior previsibilidade, trilhado em anos anteriores, nao se
afigura a mais adequada. Pelo contrario, a NOS considera que se deve progredir no sentido
de uma planificacdo mais integrada, detalhada e de concretizagdo escrutavel.

Face ao exposto, a NOS entende que a ANACOM deve reavaliar a abordagem adotada nesta
consulta, numa orientacdo de maior transparéncia, previsibilidade e objetividade que
caracterizou os ultimos planos.
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Em particular, eventuais altera¢des a estrutura dos planos plurianuais anteriores deverao
desejavelmente ser devidamente enquadradas, com detalhe sobre as suas motivagdes.
Adicionalmente, entende-se que devera ser incluida, na versao final do documento, alista de
acoes concretas que a ANACOM pretende realizar, com a respetiva calendarizagdo ao longo
do triénio.

3. Comentarios especificos
3.1. A atuacdo da ANACOM

A ANACOM indica que a atividade que pretende prosseguir no triénio enquadrar-se-a nos
objetivos estratégicos, acrescentando um conjunto de elementos a que estard atenta e
levard em consideracdo na sua atuagao.

Relativamente ao primeiro elemento desses elementos, a NOS considera essencial uma
mencao explicita ao impacto das ofertas dos operadores over the top (OTT)!, atendendo aos
efeitos que as mesmas tém nos modelos de negécio, estrutura e nas ofertas comerciais dos
operadores de servicos de comunicagoes de eletrénicas.

Adicionalmente, devera estar previsto um combate mais ativo a praticas de fraude e pirataria.
Esta praticas tém impactos severos nas receitas dos operadores e consequentemente na sua
capacidade de investimento, nomeadamente em redes de alto débito fixas e moveis, pelo
que se afigura necessaria uma intervencgdo regulatéria mais ativa neste dominio.

No que concerne as tendéncias apontadas pela ANACOM para a evolugdo tecnoldgica e
dindmica de mercado, é perspetivada a manutencdo dos investimentos na expansao das
redes de fibra ética de alta velocidade "desejavelmente com solugbes de coinvestimento e
de maior partilha de infraestruturas”.

Neste dambito, por forma a assegurar que o pais mantém, sustentadamente e a longo prazo,
um lugar dianteiro na disponibilidade, variedade e qualidade de servigos de comunica¢des
eletrénicas, o regulador devera ter em maxima consideracao a necessidade de ponderagao
dos impactos de todas as suas decisdes, nomeadamente no que respeita aos seus efeitos na
capacidade de investimento dos operadores.

Por ultimo, importa assinalar que a ANACOM deve ter um papel essencial na promocgao da
digitalizacdo no setor das comunicag¢des eletrénicas, incluindo no apoio de medidas que
fomentem a desmaterializacdo de processos, em linha com o que tem sido defendido e
recomendado pelo Governo portugués.

T A evolucio tecnoldgica do sector, a modernizagdo das infraestruturas, as novas solugdes ao nivel das redes,
servicos e equipamentos terminais e as mudancas em curso nos modelos de negécio, na estrutura dos mercados e
nas ofertas comerciais;
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3.2. Respostas as questoes especificas

3.2.1. Concorda com os objetivos estratégicos definidos pela ANACOM para o
triénio 2019-2021? Tem alguma sugestao adicional?

Os objetivos estratégicos devem ser condizentes com a missdo da ANACOM definida nos
seus estatutos, incluindo no que respeita a defesa e promocdo de um ambiente de sa
concorréncia, assim como na necessidade de garantir que a atuacao do regulador se rege por
principios de transparéncia e previsibilidade.

Tendo presente estes principios, a NOS reitera as suas duvidas quanto a op¢ao da ANACOM
em proceder a reducdo de 5 para 3 objetivos, passando os novos objetivos estratégicos a
serem apresentados com uma descri¢do extensa e, em alguns casos, pouco objetiva.

Neste sentido, os comentarios da NOS pretendem contribuir para que os objetivos
estratégicos da ANACOM sejam claros, concretos e possam garantir previsibilidade,
proporcionalidade e transparéncia na atuacdo do regulador como defensor da concorréncia
e promotor de desenvolvimento do setor.

a) Objetivo 1

No que respeita ao primeiro objetivo estratégico, a ANACOM indica que este abrange toda a
atividade desenvolvida no ambito da revisdo do quadro regulamentar e é implementado
numa otica de promogao de mercados concorrenciais, com incentivos ao investimento
eficiente e a inovacédo, visando a satisfacdo das necessidades dos utilizadores, em beneficio
dos consumidores e do tecido econédmico em geral, em termos de escolha, precos,
qualidade, inovagao e seguranca dos servigos prestados.

Em particular, pretende-se, através de uma regulagdo ativa e exigente, a promoc¢do de um
investimento eficiente, que facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma concorréncia
leal e dindmica.

De forma a garantir a promocéao do investimento eficiente, a partilha de infraestruturas e uma
concorréncia leal e dindmica, o processo de decisdo deverd assegurar o envolvimento e
participacdo ativa dos operadores de comunicagdes eletréonicas na definicdo de obrigagdes
ou regras suscetiveis de afetar as suas decisdes de negdcio.

Alids, o didlogo com todos os interessados na atividade regulatéria deve ser um principio
intrinseco a atividade da ANACOM ao por ser um instrumento previsibilidade e,
consequentemente, levar a decisdes de investimento mais eficientes e eficazes.

Um exemplo de como o envolvimento dos operadores pode ser essencial para a tomada de
decisdes que melhor servem os interesses do setor, prende-se com a futura introducédo do
5G em Portugal.

Com efeito, os operadores devem estar envolvidos e ter a oportunidade de manifestar a sua
posicdo nas discussdes, com vista a definicdo de um enquadramento favoravel a
implementacdo do 5G, incluindo na definicdo de regras que permitam assegurar que o
esforco de investimento é efetivamente direcionado para o desenvolvimento e oferta de
servicos assentes nesta nova tecnologia.
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b) Objetivo 2

O segundo objetivo estratégico é associado as atividades relacionadas com a protecao dos
direitos dos utilizadores através da promoc¢dao de um enquadramento regulatério que dé
prioridade a informac&o e transparéncia, assim como desincentive e sancione mas praticas.

[Inicio de Informagao Confidencial - IIC]

(...)
[Fim de Informagdo Confidencial - FIC]

Sem prejuizo disso e ainda do pleno reconhecimento da parte da NOS dos méritos
associados ao fomento da informacdo e transparéncia, salienta-se que o aumento da
quantidade de informacdo ndo se traduz automaticamente em clientes mais bem
informados.

De facto, a prestacdo de informacao excessiva, extensa ou redundante pode desvirtuar os
propositos desta divulgacao, dificultando a compreensao por parte dos utilizadores.

Neste sentido, a NOS reitera o seu entendimento de que, para além de se assegurar que os
utilizadores tém acesso a informagdo abrangente, importa garantir que esta é objetiva e
direcionada, pois somente assim é possivel que a mesma seja assimilada e funcione como
desincentivadora de mas praticas.

Além do exposto, ndo pode deixar de se ter presente que no ambito de decisdes que
respeitem a relacdo dos operadores com os clientes, a ANACOM devera, sempre que
possivel, promover e impulsionar as comunicag¢des por via digital.

c) Objetivo 3

O terceiro objetivo estratégico surge enquadrado no fortalecimento e responsabilizacido da
regulagdo em Portugal, nomeadamente através do respeito integral pela sua autonomia,
isencdo e independéncia, assim como pela exigéncia do cumprimento da missdo da
ANACOM.

Com vista ao cumprimento deste objetivo, a ANACOM identifica a necessidade de partilha
de dados e informacdo, o desenvolvimento de recursos de conhecimento e a promocédo de
uma economia de meios indispensavel a assuncao plena das suas responsabilidades.

Na analise do teor deste objetivo. as disposi¢cdes sdo vagas e dao lugar a multiplas
interpretacdes e entende-se que devera haver lugar a um maior esclarecimento sobre o seu
alcance.

No que respeita a referéncia ao objetivo prioritario de partilha de informacgao, a NOS relembra
que os operadores partilham ja um conjunto alargado de elementos estatisticos com a
ANACOM, cujo grau de pormenor, prazos e periodicidade de envio foram recentemente
objeto de revisdo, em 2017, por via do Regulamento sobre prestagdo de informagdo de
natureza estatistica.? Para além dos diferentes questionarios com calendarizacio definida, os
operadores respondem ainda a pedidos de informacdo ndo periddicos, pelo que a NOS

2 Regulamento n.® 255/2017, de 16 de maio
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defende ndo existirem quaisquer lacunas no que respeita a informacdo que é disponibilizada
pelo setor a ANACOM.

Numa outra nota, a NOS concorda que o regulador do setor deve-se dotar de uma econémica
de meios e recursos indispensaveis a assuncdo plena das suas responsabilidades. Sem
prejuizo, essa economia devera ser orientada por principios de racionalidade e de (re)
alocagdo eficiente de recursos, em particular atendendo a que a atividade regulatéria é
financiada pelos atores do setor.

d) Introducdo de um novo objetivo: analise de impacto regulatério (AIR)

Conforme ja referido, a atuagdo transparente no ambito das suas fungdes e no
desenvolvimento da sua atividade é um dos valores essenciais ao cumprimento da missao
da ANACOM. Alias, este principio de gestdo encontra-se vertido na alinea d) art.° 7 dos
estatutos do regulador.

A transparéncia deve ser implementada em todas as etapas do processo de decisao,
incluindo na justificacdo fundamentada das razdes da intervencao, das formas escolhidas
para a concretizar, correspondentes impactos para o mercado e os resultados pretendidos.

Neste contexto, afigura-se essencial a adogdo das melhores praticas existentes, destacando-
se a este propésito a Andlise de Impacto Regulatério (AIR), cuja importédncia é reconhecida
na Recomendacdo da OCDE sobre Politica Regulatéria® e de Governagdo, assim como nas
Linhas de Orientagdo e Toolbox desenvolvidas pela Comissao Europeia sobre uma “Better
Regulation" .*

Esta boa pratica foi objeto de um estudo promovido em 2016 pela ANACOM, em que o
regulador reconheceu tratar-se de um processo com multiplas vantagens, e que pode
contribuir para uma maior responsabilizacio e credibilizacdo do processo regulatério.®

Neste estudo, a ANACOM manifestou intengdo em continuar a acompanhar as melhores
praticas europeias e internacionais no que tocante aos processos e metodologias
relacionadas com a AIR. Contudo, optou por nao incluir este tipo de andlise nas decisdes
publicadas ao mercado, invocando a existéncia de implicacdes e custos adicionais para a
organizagao, assim como uma autoavaliacdo em que conclui que decisoes e procedimentos
que tem adotado ja seguem, de uma certa forma, os principios da AIR.

A este respeito, a NOS entende que a mera incorporacdo de certos principios da AIR no
processo de decisido, sobretudo quando nao sio claros quais, ndo permite tirar proveito, na
sua plenitude, das vantagens associadas a esta pratica reconhecida internacionalmente.

De facto, em diferentes propostas da ANACOM com impacto significativo, ndo sdo indicados
os objetivos a atingir ou sdo elencadas quais as diferentes abordagens que foram objeto de

3 Recommendation of the Council on Regulatory Policy and Governance:

http://www.oecd.org/governance/regulatory-policy/2012-recommendation.htm

4 Better regulation: guidelines and toolbox:
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-
how/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en

5 Andlise de Impacto Regulatério - Objetivos, Metodologias e Casos de Estudo Relevantes no Sector das
Comunicagdes Eletrénicas, disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1378074
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ponderacdo, nem ¢ feita qualquer referéncia a relagdo custo-beneficio das diferentes
abordagens regulatérias analisadas.®

Neste sentido, a NOS sugere a introdugao de um quarto objetivo estratégico de médio/longo
prazo com vista a incorporagao pela ANACOM das metodologias de AIR nos seus processos
de tomada de decisdao, devendo os resultados desta metodologia serem divulgadas ao
mercado.

3.2.2. Das acoes que a ANACOM se propoe desenvolver quais sao as que considera
mais prioritarias?

Em linha com o referido nos comentarios gerais, a NOS reforca o entendimento de que as
prioridades de acdo devem ser acompanhadas com uma calendarizacdo, ndo sendo claro,
pela mera listagem de a¢oes, quais sao os timings em que a ANACOM perspetiva concretizar
as 25 acdes apresentadas.

Neste sentido, a NOS questiona se é com base nas prioridades identificadas pelo mercado
que a ANACOM pretende calendarizar a concretizacdo das a¢des e se serdo apenas as agoes
elencadas que a ANACOM pretende concretizar no triénio.

Sem prejuizo da necessidade destas clarificagdes, a NOS apresenta nos pontos seguintes
aquelas que considera serem, das 25 a¢les elencadas, aquelas que maior preméncia
assumem na defesa de um mercado concorrencial.

i.  Analisar os precos da ORAC (oferta de referéncia de acesso a condutas), da ORAP
(oferta de referéncia de acesso a postes), dos circuitos CAM (Continente-Agores-
Madeira) e inter-ilhas e da TDT

As ofertas grossistas de acesso as infraestruturas da ALTICE (ORAC e ORAP) sdo hoje um
instrumento central para garantia da competitividade do mercado de acesso a banda larga,
por serem a ferramenta preferencial utilizada para desenvolvimento de infraestruturas
alternativas.

Ao longo dos dois ultimos anos, a NOS foi transmitindo as suas preocupa¢des a ANACOM
quanto aos precos excessivos que estas ofertas apresentam hoje e as assimetrias que tal
enquadramento promove.

Efetivamente, os precos de acesso a condutas e postes encontram-se entre os mais elevados
na Unido Europeia e ndo sofrem alteracdes desde a década passada, sendo que os custos de
aquisicdo da rede se encontram ha muito amortizados e os custos de manutencdo se
encontram muito abaixo das receitas que a ALTICE aufere pela disponibilizacdo das suas
infraestruturas.

Veja-se o caso das condutas: em 2003, a ALTICE adquiriu a rede da qual era concessionaria
por um valor de 180 milhdes de euros e a NOS estima que o custo de manutencado da rede
até 2018 tera sido inferior a [Inicio de Informacdo Confidencial - IIC] (...) [Fim de Informacé&o
Confidencial - FIC].

¢ A este titulo veja-se por exemplo o projeto de regulamento relativo a seguranca e a integridade das redes e servicos
de comunicagdes eletronicas, em que apenas no segundo projeto de decisdo, e apds comentarios por parte dos
operadores, a ANACOM limita-se a indicar que “foram objeto de ponderagdo, por um lado, os custos a incorrer pelas
empresas no cumprimento das suas obrigac¢ées e, por outro, os beneficios dai emergentes (...)".
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A NOS estima que o valor presente liquido da despesa e usufruto dos principais operadores
com arede entre 2003 e 2017 [lIC]

)
[FIC]

A NOS entende que a fixacdo de custos de ocupacgido das infraestruturas da ALTICE devera
ter em conta a informacéo histérica do setor e acautelar na sua metodologia de definicdo os
principios preconizados pela Comissao Europeia de prevengao da recuperagao excessiva de
custos. Ora, o valor de aquisicdo da rede basica pela ALTICE ao Estado é o Unico valor de
referéncia que respeita o espirito da Recomendacao.

Em termos comparativos com outras ofertas internacionais, a desproporcionalidade dos
precos também evidenciada. Com efeito os precos nacionais apresentam valores 90% e 60%
superiores as melhores praticas europeias, respetivamente nas condutas e postes.

Figura 1, ae b - Tabelas comparativas de precos de condutas e postes com ofertas congéneres

europeias
Preco mensal indice / km / cm? de cabo (€) Preco mensal indice / poste
50 - B
Ocupeagdo de espago 20 Ocupagéo de espaco
45 em conduta / sub-conduts em poste
] Ccupagéo — outros 16 .
40 36,5 (PE, PL, efc.) 15 ] Ocupagdo — outros
® 310 ' 13
30 | S 00 - 12
T 11 Gap vs. melhores
25 4 Gap vs. melhorss 1,0 praticas: +60%
20 | 186 185 praticas: +90% | Bl 08 Y pase
15,9 1 01
16 4 0 B cmmeooooooooogmssse oot 15,68 13 05
13 108 05 ’
109 07
5]
0 - 0,0
Ilanda Portugal Hélia Espanha Franca Alemanha RU' Itadlia  Portugal Idanda Franca RU' Espanha
— [l L] Pl L] —
IR Il Il = == il &2 BN 1l == =
Fonte: Andlise NOS, com base em informacao publicamente disponivel. Precos ajustados aos custos de mao
de obra

Atenta esta realidade, a NOS reitera a necessidade de uma revisdo profunda e urgente dos
precos das ofertas, por forma a ndo coartar as atuais ambi¢cdes de investimento dos
operadores alternativos em areas em que o racional econémico para investimento é menos
so6lido do que nos grandes centros urbanos e em que as assimetrias das condi¢des grossistas
acabam por ser mais gritantes.

Efetivamente, as especificidades associadas a rede de condutas e postes da ALTICE imp&dem,
porisso, um ajustamento da metodologia de custos que sera aplicada a estas infraestruturas,
de modo a garantir que os operadores, e por consequéncia os consumidores, ndo sdo sobre-
onerados pela utilizagdo de postes e condutas.

ii.  Desenvolver as a¢des necessdrias a introducado do 5G em Portugal, nomeadamente
as relacionadas com a atribuicdo da faixa dos 700 MHz (e outras faixas relevantes)

A NOS compreende a ambicao politica de promover a introducdo do 5G na Europa.

17-12-2018 9
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Nao obstante o reconhecimento de que esta nova tecnologia pode ter um importante papel
na digitalizagao da Economia e da Sociedade, a suaintroducdo e desenvolvimento ndo devem
ser efetuados de forma prematura e despreparada, sob pena de serem comprometidos os
objetivos desta evolugao.

A NOS entende que as condi¢des do mercado nacional ndo recomendam a implementacao
do 5G ja em 2020. Sem prejuizo, devem ser, desde ja, tomadas medidas no sentido de
promover uma evolu¢do bem-sucedida para 5G.

Importa garantir a plena libertacdo das faixas radioelétricas identificadas para o 5G. Na
verdade, quanto a faixa dos 700 MHz, em linha com o previsto no art.° 5 da Decisdo (UE)
2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio, a ANACOM publicou o
correspondente roteiro nacional.” Contudo, no que respeita a banda dos 3400-3800 MHz,
identificada como prioritaria para a introducdo da nova tecnologia, ndo existem até ao
momento quaisquer indicagdes sobre como o regulador pretende assegurar a sua
disponibilizacdo em condi¢des que permitam uma exploracao eficiente da 5G.

Adicionalmente, o modelo de taxacdo do espectro radioelétrico, cujos valores representam
um peso muito significativo na atividade dos operadores de comunicagdes eletrdnicas.
Ocorre que num contexto com o da introducdo do 5G, em que sdo estimados avultados
investimentos por parte dos operadores e a necessidade de atribuicio de elevadas
quantidades de espectro ndao se revela como comportivel manter a elevada carga
representada por estas taxas.

Atendendo aimportancia que o backhaul em fibra ética apresenta para que sejam alcangados
os requisitos inerentes ao 5G, tal como indicado no ponto anterior, a NOS entende como
essencial assegurar uma profunda revisdo das ofertas grossistas relativas ao acesso e
condutas de modo a promover o desenvolvimento das redes de fibra. De igual modo, a
ANACOM devera proceder a uma revisdo das obrigagdes impostas no ambito dos mercados
relevantes, de forma a promover solugdes de partilha de rede de fibra escura.

Acresce ainda que para ser uma realidade, o 5G terd de assentar num paradigma de rede
muito diferente do atual, com um nivel de densidade absolutamente incompativel com as
correntes condicdes econdmicas e administrativas de acesso a infraestruturas. Nesse
sentido, a ANACOM deve promover a articulacdo entre operadores e as diversas entidades
com poder de decisdo na matéria, de forma a garantir condi¢des para o desenvolvimento das
redes de suporte.

Complementarmente, a NOS considera ainda necessario a revisdo: i) dos processos para
obtencdo de autorizacdo municipal para instalacdo de infraestruturas de suporte de
comunicacdes eletrénicas; ii) dos procedimentos relativos a identificacdo e sinalizacdo de
estacoes de radiocomunicagdes previstos no Regulamento n.® 256/2009, de 23 de junho e
iii) dos procedimentos relativos a identificacdo e sinalizacdo de estagdes de
radiocomunicagdes previstos no Regulamento n.° 256/2009, de 23 de junho.

7 A este respeito, a NOS reitera a necessidade de garantir uma transicdo suave e sem custos da migragdo do canal
TDT, devendo ser acautelados pela ANACOM e Governo os recursos técnicos e financeiros para fazer face a
saturagido dos recetores TDT em virtude do refarming, ndo devendo este énus ser, a semelhanca do que aconteceu
com o 4G, imposto aos operadores de comunicagdes eletrénicas.
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Por outro lado, o espectro atualmente atribuido aos operadores mdveis nacionais nao se
encontra totalmente explorado e continua a ser alvo de investimentos. Ademais, este
espectro responde as necessidades do mercado e ao nivel de procura efetivamente existente
em Portugal.

Portanto, a NOS tem sérias duvidas quanto a existéncia de um ecossistema tecnolégico do
5G estavel e maduro, tal como sobre a solidez do modelo de negdcio assente nesta
tecnologia e na existéncia de uma procura imediata que justifique uma extemporanea
atribuicao de espectro.

Em suma, tendo presente este enquadramento e o contexto nacional, Governo Portugués e
a ANACOM deverio adiar a atribuicdo das frequéncias e implementacdo do 5G, sendo que
no minimo a NOS considera que a ANACOM deve recomendar ao Estado portugués que faca
uso da derrogagao de 2 anos prevista na Decisdo (UE) 2017/899 para a libertacdo da faixa dos
700 MHz, o que permite que a atribuicdo desta banda ocorra apenas em 2022.

3.2.3. Que outras acoes considera importante que sejam desenvolvidas pela
ANACOM no triénio 2019-2021, tendo em conta os objetivos estratégicos?

Abaixo identificam-se 6 ac¢des que devem ser consideradas no plano de atividade da
ANACOM para o triénio.

a) Combate a praticas de fraude e pirataria

Presentemente, praticas criminosas como o Cardsharing e o Streaming estao disseminadas
em Portugal, sendo que tém um enorme impacto no setor e no Estado, nomeadamente com
a perda de receitas e de impostos ndao declarados.

Adicionalmente, identificam-se outros impactos ndo quantificaveis, tais como a perda de
investimento em grupos audiovisuais, criadores, titulares de direitos, distribuidores e
empresas de marketing e, ainda, diminuicdo dos empregos no sector audiovisual. Em
particular os sites de streaming sdo uma fonte de disseminacdo de virus, malware e outras
formas de atividade maliciosa na internet, que colocam em causa a seguranca da utilizagao
dainternet por parte dos consumidores.

A ANACOM tem estado envolvida na realizacido e apoio a acdes fiscalizacdo e a instauracdo
de processos de contraordenacao. De igual modo, tem colaborado com o Ministério Publico
na fase de investigagdo, incluindo com a intervencdo como peritos em processos crime.

No entanto, para a NOS, o papel da ANACOM perante estas praticas deve ser muito mais
interventivo, sobretudo tendo em atencdo o seu papel na defesa do setor das comunicagdes
eletrénicas, sendo por isto inaceitavel que a ANACOM mantenha uma posicdo de
alienamento perante os prejuizos derivados destas praticas.

Face ao exposto, a NOS reitera os seus apelos para que a ANACOM alargue o seu &mbito de
intervencdo no combate a estas praticas lesivas, nomeadamente com a realizacdo de
campanhas institucionais de sensibilizacdo e a¢des de formacgdo conjuntas.

Finalmente, a NOS considera que o regulador deve desenvolver estudos sobre o fenémeno
da pirataria em Portugal, assim como deve colaborar na andlise e proposta de iniciativas
legislativas que previnam e sancionem semelhantes praticas.

b) Avaliacdo do impacto de OTTs
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Conforme demonstrado no estudo promovido pela ANACOMS, os prestadores de servicos
over-the-top ("OTT") tém vindo a aumentar a sua presenca no mercado nacional.

Em Portugal, estes intervenientes prestam servicos similares aos operadores de
comunicagdes eletrénicas, mas ndo estdo sujeitos as mesmas taxas, nem as mesmas
obrigagdes regulatérias.

Por outro lado, em vérios paises, os players OTT contribuem de forma relevante para o
ecossistema das comunicagdes e do audiovisual, nomeadamente com a contribui¢do para as
taxas para financiamento da producéo audiovisual nacional.

A este respeito, salienta-se ainda que a nova versao da versao revista da Diretiva relativa a
oferta de servicos de comunicacdo social audiovisual, prevé, no seu art.® 13°, que os Estados-
Membros podem impor aos fornecedores de servicos de comunicagdo audiovisuais (cuja
definicdo passaaincorporar OTT de video on-demand) obriga¢des de investimento em obras
da UE, incluindo aos prestadores que embora ndo estejam estabelecidos no pais, prestem
servicos e visem os utilizadores do Estado-Membro em causa

A semelhanca desta medida que vem atenuar a discriminacdo entre operadores de
comunicagdes eletrénicas e OTT, no que ao setor do cinema e do audiovisual diz respeito,
também no setor das comunicag¢des eletrénicas se deve caminhar para acabar com as
desigualdades existentes, nomeadamente impondo aos OTT as mesmas obrigacdes
regulatérias e de pagamento que impendem sobre os operadores de comunicagdes
eletrénicas.

c) Avaliacdo das condigdes concorrenciais na zona Centro e Acores nas areas
abrangidas Concursos Publicos para a instalacdo e operagdo de "Redes de Alta
Velocidade em Zonas Rurais"

Apesar das ag¢des desenvolvidas pelo regulador neste ambito, continua a ndo ser possivel
desenvolver ofertas alternativas as da Altice nas areas cobertas pela rede da Fibroglobal.

Neste ambito continuam a identificar-se cinco grandes obstaculos:

e Precos grossistas elevados quando comparados com o benchmark do mercado e em
particular a oferta da DST

e A indisponibilidade de protocolo multicast, que impede a realizacdo de econémicas de
escala em contextos de aumento de débito

e Ineficiénciado processo de instalacdo de drops de clientes, que implica custos acrescidos
ao obrigar a deslocacao de dois técnicos ao terreno

e Falta de competitividade das ofertas assentes no bitstream, por limitacdo da velocidade
de débito aos 100 Mbps

e As ligagdes inter-ilhas exploradas pela Fibroglobal apresentam valores que néao
comparaveis com as restantes ligagdes do arquipélago disponibilizadas no ambito da
ORCE e constituem uma barreira a entrada de operadores alternativos nas ilhas das
Flores e do Corvo

8 "Estudo sobre servicos de aplicacdes e contetidos (over-the-top - OTT)", ver:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1380573
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E imperativo que o regulador reanalise este mercado geografico, por forma a ultrapassar os
constrangimentos identificados e contribuir para a materializacdo de uma concorréncia
efetiva nestas areas.

d) Contribuir para simplificagdo dos processos de instalagdo de infraestruturas de
comunicagdes eletrénicas

A acao da ANACOM neste ambito assume um papel de especial relevo para a remogao de
obtaculos a instalacdo de infraestruturas com diferentes origens. Neste ambito destacam-se
as seguintes atividades:

e Efetuaracdes de sensibilizagdo junto das autarquias (por conferéncia e carta) para o facto
de a tecnologia 5G obrigar a existéncia de um maior nimero de infraestruturas para que
a rede mével o que vai implicar um aumento da construcdo e do numero de pedidos de
instalacdo de infraestruturas da rede mével, atendendo a:

i.  Uma maior densidade de antenas moveis
ii.  Anecessidade de estabelecimento ligagdes em fibra ética entre sites méveis

e Esclarecer os varios intervenientes no processo (autarquias / policias e reguladores
sectoriais) sobre as especificidades e obriga¢des decorrentes do DL n°® 11/2003, de 18 de
janeiro (para a rede movel) e do DL 123/2009, de 21 de maio (para a rede fixa)

e Sensibilizar autarquias para uma maior abertura na autorizagdo, em zonas histéricas ou
com limitagdes de outra natureza, de colocacao de infraestruturas de forma adequada e
“disfarcada” nos iméveis, bem como, para autorizar a instalacdo de infraestruturas nao
convencionais (ex: mobilidario urbano como mupis/ candeeiros/ estagdes de autocarro,
etc...)

e Sensibilizacdo das autarquias para a ndo fixacdo de prazos de caducidade nas
autorizagdes de ocupacgdo de via publica. Esta agdo tem como objetivo de possibilitar a
execucao dos trabalhos de instalagao e a coordenagdo do prazo das obras com os prazos
fixados pelos 3°s detentores das infraestruturas

o Esclarecer as autarquias de que os equipamentos utilizados pelas operadoras sdo
homologados e respeitam os niveis de referéncia para efeitos da exposi¢do da populacio
a campos eletromagnéticos, ndo existindo fundamento para proibir a instalagdo proxima
de estabelecimentos escolares, de salide ou outros

e) Resolucdo alternativa de litigios

Desconhece-se o que é que a ANACOM projeta incluir na agdo respeitante a resolugao
alternativa de litigios.

Na perspetiva da NOS, seria muito vantajoso nesse ambito que a ANACOM sensibilizasse o
Ministério da Justica e, através deste, os centros de arbitragem e os julgados de paz, para as
vantagens que, desde logo, podem decorrer da uniformizacdo de praticas e procedimentos
dentro da mesma categoria de instdncias, mas sobretudo da adocdo de plataformas
eletrénicas de gestdo e tramitacdo dos processos que correm nessas instancias e
concentrassem as comunicagdes relevantes produzidas nesse ambito, a semelhan¢a do que
ja acontece hoje como os tribunais, a saber, com as plataformas eletrénicas citius e sitaf,
para os tribunais judiciais e administrativos e fiscais, respetivamente.
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Tal permitiria aos operadores, a quem cabe o tratamento das reclamacdes e os processos
propostos por clientes e ex-clientes, e aos centros e julgados a quem cabe a sua tramitagao,
ganhos de eficiéncia muito importantes, que, em ultima andlise, beneficiariam o prazo e a
gestdo destes processos com utilidade direta para os consumidores.

f) Promocao do digital

Independentemente da salvaguarda dos grupos vulneraveis de populacdo, para quem se
podem e devem prever mecanismos de protecao, a ANACOM, enquanto entidade reguladora
do setor das comunica¢des, ndo deve negligenciar, nem pér-se a margem, dos designios da
inovacdo e das novas tendéncias em matéria digital.

A sociedade confronta-se hoje, nos mais diversos dominios, com desafios desta indole, ndo
se concebendo que o setor das comunicacgdes, pelo papel que desempenha nesse ambito, e
o seu regulador, ndo participem de forma proactiva nesse debate, tanto naquilo que
diretamente respeita a relacdo dos operadores com os seus clientes, como no que concerne
ao tema do digital em geral.

Com efeito, mais do que sejustifica a previsdo de agdes no sentido de promocéao da utilizagdo
do digital no plano da ANACOM, que n3o se restringe a fatura eletrénica, mas que se estende
praticamente a todas as vicissitudes de relacionamento com os clientes e que se impde com
absoluta no segmento empresarial.
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