FORMULARIO

Inicio da atividade de prestagéo de servigos postais

Anexo A Servig¢os postais dentro do ambito do servi¢o universal

A.l. Servicos

Zona geogréfica de atuacéo em

territorio nacional* SIS AL

Ambito do servigo*

Parte do territério nacional

Tipo de envios
postais*

Nacional
Internacional de saida
Internacional de entrada
Todos
Todo o territério nacional

Continente
Acores
Madeira
Envios remetidos por empresas a
outras empresas
Envios remetidos por empresas a
clientes particulares
Envios remetidos por clientes
particulares a empresas
Envios remetidos por clientes
particulares a outros particulares

Correspondéncia

O
O
O
O
U
O
O
O
O
O
O
O

Catalogos, livros,
Catélogos, |
Publicagtes O|lo|lo|olol| O O O O O O O

periddicas

Encomendas
postais ololololo|lo | ololo |l ol ol g
@ Quais?
5 ololololol| O O O O O O O

Descricao do modo de prestacéo dos servigos postais*

Incluir, para cada servigo assinalado, uma descri¢éo sucinta do modo de prestacéo, incluindo a organizagéo das operagdes postais de aceitacdo, de
tratamento, de transporte e de distribuicéo, as caracteristicas dos envios postais abrangidos e um diagrama com o percurso tipico de um envio postal.
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A.2. Rede postal de suporte em territério nacional

Em que rede postal pretende suportar a prestacao dos
servicos postais no territério nacional ?*

Por rede postal entende-se o conjunto de meios humanos e
materiais utilizado para assegurar as operagdes de aceitagao,

tratamento, transporte e distribuicdo de envios postais.

| Rede postal prépria
] Rede postal de terceiro(s)
| Rede postal prépria e de terceiro(s)

Acordos concluidos ou a concluir*

Acordos de acesso a rede postal de terceiro(s)

Acordos de subcontrata¢éo de operagdes postais

Nome ou firma

do(s) terceiro(s) Objeto do acordo

Operacdes postais subcontratadas
(aceitacao, tratamento, transporte e/ou
distribuicéo)

Nome ou firma do(s)
subcontratado(s)

Outros acordos concluidos ou a concluir tendo em vista o exercicio da atividade de prestacédo de servi¢os postais

] | como franquiador

Sim
Vai exercer a O O
sua atividade
em regime de

Como franquiado

Identificacdo do franquiador

Nome ou firma

Numero de identificagdo

franquia?*
Objeto da franquia

] | Nao

A.3. Niveis de qualidade de servi¢co a assegurar

Descricao dos niveis de qualidade de servi¢o a assegurar*
(Periodicidade da distribuigdo, prazos de entrega, etc.)

Servicos abrangidos*

Todos | Se apenas abranger alguns servigos, indicar quais

O

]
L]
]
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A.4. Data prevista para o inicio da atividade

Data prevista para o inicio da
atividade ou, se aplicavel,
calendéario com as datas previstas
para o inicio da prestacéo de cada
servico postal*

A.5. Atividades ja exercidas no ambito dos servi¢cos postais

Ja exerceu ou exerce atividade Se sim,
como prestador de servigos postais Sim O qual?
noutro pais?*

N&o ]
Ja exerceu ou exerce atividade Se sim,
como subcontratado de um Sim ] qual?
prestador de servigos postais
noutro pais?*

N&o ]
Ja exerceu ou exerce atividade Se sim,
como subcontratado de um Sim ] qual?
prestador de servigos postais em
Portugal?*

N&o ]

Outra atividade exercida no &mbito dos servigos postais

A.6. Medidas previstas para garantir a execucéo, fiabilidade e
gualidade do servico postal

A.6.1. Que medidas prevé adotar para
garantir a inviolabilidade e o sigilo dos
envios postais, a confidencialidade das
informag0@es transmitidas ou
armazenadas e a protecdo de dados
pessoais e da vida privada?*
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A.6.2. Como prevé identificar a sua
denominagéo em cada envio postal?*

A.6.3. Como prevé identificar, perante
os utilizadores, os seus colaboradores
responsaveis pelas operacgoes de
aceitacao e de distribuicdo?*

A.6.4. Como preveé garantir a seguranca
da rede postal, nomeadamente quanto
as instalagcdes e veiculos por onde
transitem envios postais e, sendo o
caso, em matéria de transporte de
substancias perigosas?*

A.6.5 Que medidas prevé adotar em
caso de impossibilidade de entrega de
um envio postal (erro no enderego,
endereco ilegivel, recusa pelo
destinatario, etc.)?*

A.6.6. Que procedimentos prevé adotar
para o tratamento de reclamacdes dos
utilizadores?*

A.6.7. Que medidas prevé adotar para a
detecdo, analise e correcao de erros na
prestacé@o dos servigcos postais?*

A.6.8. Que medidas prevé adotar para
assegurar a publicitacéo e fornecimento
regular aos utilizadores de informagbes
atualizadas e precisas sobre as
caracteristicas dos servicos prestados,
designadamente sobre as condicdes
gerais de acesso e utilizacéo dos
servigos, precos e niveis de qualidade
de servigo praticados?*

A.6.9. Que medidas prevé adotar em
caso de suspenséo ou extingéo parcial
ou total dos servigos prestados,
nomeadamente quanto aos envios
postais ainda detidos?*

Outras medidas a adotar para garantir a execuc¢ao, fiabilidade e qualidade do servico postal

Certificacdes de qualidade
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A.7. Informacdes sobre a capacidade técnica e humana

Informacdes sobre a capacidade técnica e humana necessaria para assegurar o cumprimento dos requisitos essenciais previstos no
artigo 7.° da Lei Postal, designadamente:

a) a inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, com os limites e excecdes previstos na lei penal e demais legislacdo aplicavel;
b) a seguranca da rede postal, nomeadamente em matéria de transporte de substancias perigosas;

c) a confidencialidade das informacdes transmitidas ou armazenadas;

d) a protecao de dados pessoais e da vida privada;

e) a protecao do ordenamento do territério e do ambiente;

f) o respeito pelos termos e pelas condi¢des laborais e pelos regimes de seguranca social estabelecidos por lei, por regulamentacéo,
por disposi¢des administrativas e por instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho.

A.7.1. Descricao sumaria das
instalacdes*

Incluir a identificagao, o tipo e a localizagao
de cada instalacéo.

A.7.2. Descricdo suméria dos veiculos*
Incluir a quantidade e o tipo dos veiculos.

A.7.3. Descri¢cao sumaria dos
equipamentos e dos sistemas e
tecnologias de informagao*

Incluir o tipo de equipamentos, de hardware e

de software utilizados no ambito da prestacéo
dos servigos postais.

A.7.4. Descricao sumaria dos
colaboradores*

Incluir, quanto aos colaboradores envolvidos
na prestacéo dos servicos postais, o nimero,
desagregado por estatuto laboral
(trabalhadores a tempo inteiro, trabalhadores
a tempo parcial, trabalhadores temporarios,
trabalhadores por conta prépria, etc.), os
perfis curriculares que garantam a
especializagdo necessaria e a politica de
formacéo continua.
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