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Assunto : Reclamagdes rececionadas/Deficiente Qualidade de Servigos de Internet
na Freguesia de Olivais

Exmos. Senhores,

A Junta de Freguesia de Olivais vem pelo presente informar sobre a insatisfacao
manifestada por diversos moradores da Freguesia, na sua 13.2 reunido Publica Ordinaria,
que decorreu no dia 26 de janeiro de 2018, relativamente a (falta de) qualidade dos
servicos de Internet prestados pelas diferentes Operadoras de Telecomunicacées que
servem as zonas onde residem, bem como com a auséncia de oferta de Fibra Otica
nesses locais.

Foram mencionadas areas problematicas de cobertura como o Bairro da Encarnacgao,
onde ocorrem com regularidade quebras consecutivas do sinal de Internet e velocidades
muito inferiores aquelas que foram contratadas. Refere-se ainda a existéncia de um PDO
nas imediagées da Escola Paulino Montez, embora esta caixa ndo se encontre a fazer a
distribuicdo do sinal de Fibra.

Considerando que:

1. O Servico de Comunicagées Eletronicas se encontra consagrado na Lei n.° 23/96,
de 26 de julho (Lei dos Servicos Publicos) como um dos servicos publicos
essenciais;

2. Nos termos do artigo 39.°, n.° 2, alinea a) da Lei das Comunicagdes Eletronicas
constitui direito do utilizador final dispor de informagao sobre a qualidade de servico,
conforme previsto no artigo 40.°;

3. Ao abrigo do n.° 3, alinea b) da referida Lei, é direito do assinante aceder aos
servigos contratados de forma continua, sem interrupgdes ou suspensées indevidas.

Em nome dos cidadaos moradores da sua Freguesia, solicita-se a todos os intervenientes
uma resposta acerca das situages de queixas relatadas e a resolugéo dos problemas que
se verificam na Freguesia de Olivais com a brevidade possivel. Solicita-se ainda o envio
de informac&o no caso de existirem previsées de instalacdo de Fibra Otica na zona.
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Mais se informa que foi enviado Oficio de igual teor as seguintes entidades:

« MEO;
+ Vodafone;
+ NOS;
+ NOWO.
Com os melhores cumprimentos,
Rute Lima
RL/mcb
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