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•  Os operadores devem reparar as avarias nos serviços que prestam.

•  Em caso de avaria no seu serviço, é importante que reporte a situação ao seu operador.

•  Os contactos para participar avarias, o preço das chamadas e o horário de funcionamento desses serviços devem constar 

   dos contratos e ser divulgados nas páginas dos operadores na Internet e em todas as suas lojas.
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