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   Nacional

•  As chamadas para o call center do seu operador podem ter custos.
• Os custos dessas chamadas devem ser divulgados na página do seu operador na Internet e em todas as lojas, bem como constar do seu contrato.
• Pode também veri=car se o seu operador tem email ou formulário para contacto.
•  O seu operador tem um minuto para atender a chamada. Se não o =zer, deve ter um sistema para recolher a sua mensagem e o seu contacto, 
tendo dois dias úteis para lhe responder.
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