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From: Jodo Paulo Perdigao < -

Sent: 19 de margo de 2018 15:03
To: objetivos-qos-ctt@anacoem.pt
Subject: Resposta - Servicos postais

Ermos Senhores

A qualidade dos servigos postais dos CTT tem vindo a piorar na directa propor¢ao da subida dos pregos, que sao
carissimos.

Os carteiros estdo sempre a mudar e recentemente o actual, ndo cumpre a obriga¢do de entregar as cartas
registadas, nomeadamente dos tribunais, no andar.

Limita-se a deixar os avisos com a falsa indicacdo de que ndo atendeu, o que se constata pela hora a que diz que ndo
atenderam, deixa os avisos e ndo vai aos pisos.

Para além das falsas declaracdes obriga os destinatdrios das cartas a deslocar-se a esta¢ao de correios, com custos e
perda de tempo, onde normalmente deparam com 10 - 15 pessoas a sua frente, para levantarem uma carta em que
0 emissario pagou um servico, caro, que nao € prestado, carta essa que ti o direito de receber no seu domicilio.

Ha que por termo a este tipo de atitudes.

Cumprimentos

lodo Perdigdo



