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From: Joso < -

Sent: 15 de janeiro de 2018 08:27
To: objetivos-qos-ctt@anacoem.pt
Subject: Comentario acerca de Consulta sobre parametros de qualidade de servigo e

objetivos de desempenho do servico postal universal (2018-2020)

Exmos. Srs. da Anacom

Gostaria de deixar o meu comentario acerca de: Consulta sobre parametros de qualidade de servigo e
objetivos de desempenho do servigo postal universal (2018-2020).

Fiquei desiludido com os prazos propostos pela ANACOM para o servigo postal universal, lembro-me de ha
umas décadas sem tanta tecnologia e meios de transporte tao avangados o correio NORMAL ser entregue no
dia seguinte, mas quando introduziram o dito correio azul o prazo piorou e muito, € nem mesmo o correio
azul normalmente respeitava o prazo de entrega no dia util seguinte independentemente dos indicadores de
qualidade que sempre muito comicos tendo em conta a minha experiéncia pessoal ao longo dos anos... em
que a realidade para mim era quase sempre muito pior que os indicadores pareciam sugerir.

Tendo em conta o evoluir da tecnologia e meios de transporte diferenciados proponho objectivos que pelo
menos se aproxime do que ocorria ha décadas, antes de decidirem comecar a cobrar mais por um pior
servigo... ¢ a ANACOM tem um papel fulcral em garantir que as empresas prestam um melhor, ¢ ndo um
pior, servigo que ¢ o que generalidade delas parece apostada em fazer a comegar pelos CTT.

1)
Portugal é um pais muito pequeno e estes prazos ja sdo muito generosos. Para os arquipélagos existe uma
maior tolerancia nas minhas sugestdes devido a questdo climatérica que o operador CTT naturalmente nao
tem controlo.

Independentemente do local (estagio oficial dos CTT, concessionarios privados, marco dos correios,
entregue ao carteiro, entregue num posto movel, etc.) onde a correspondéncia/ encomenda seja entregue, os
prazos abaixo sugeridos devem ser seguidos.

l.a)
Correspondéncia ¢ encomendas Portugal Continental de/ para Portugal Continental:

Correio Azul entregue até as 12h00: Entregue no mesmo dia atil.
Correio Azul entregue a partir das 12h01: Entregue até ao dia atil seguinte.

Correio normal entregue até as 12h00: Entregue no dia util seguinte.
Correio normal entregue a partir das 12h01: Entregue até ao segundo dia util seguinte.

1.b)

Correspondéncia e encomendas Portugal Continental de/ para Arquipélagos dos Acores e da Madeira:

Correio Azul entregue até as 12h00: Entregue no dia util seguinte.
Correio Azul entregue a partir das 12h01: Entregue até ao segundo dia 0til seguinte.

Correio normal entregue até as 12h00: Entregue até ao segundo dia util seguinte.
Correio normal entregue a partir das 12h01: Entregue até ao terceiro dia util seguinte.

2)



Gostaria ainda de sugerir que a empresa externa deixe de utilizar qualquer tecnologia ou técnica que permita
ao operador CTT diferenciar a correspondéncia/ encomenda de controlo de qualidade das restantes.
Nomeadamente: que ndo existam chips, marcas, simbolos ou similares que possam ser detectados pelo
operador, para que nio lhes déem um tratamento prioritario, como denunciado na comunicagio social
nomeadamente em: https://www.publico.pt/2018/01/12/economia/noticia/anacom-quer-ter-maior-controlo-
sobre-testes-da-qualidade-de-servico-nos-ctt-17991 59

Se insistirem em utilizar chips ou outras técnicas que permitam ao operador CTT detectar e diferenciar
podendo dar entdo prioridade, entfio que as caracteristicas dos mesmos sejam publicos e de tal maneira para
que todos possam beneficiar da prioridade por parte dos CTT em relagdo ao seu proprio correio pelo qual
pagam e nao se¢ja apenas a correspondéncia e encomendas de verificagdo de qualidade a beneficiar de
tratamento diferenciado para garantir melhores indicadores para beneficio da propria empresa, que
obviamente jamais ira admitir tal pratica.

Penso que ninguém se importa de colocar um chip nas sua correspondéncia/ encomenda se isso fizer com
que os CTT até levem a encomenda de propésito num veiculo s6 para essa encomenda ser entregue mais
rapidamente ou similar, mesmo que nio de forma oficial claro, para o cliente s0 interessa a rapidez ¢ se 1880
fizer com que seja mais rapido e fiavel melhor!

Cumprimentos,
Jodo
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