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Nesta fase em que as fronteiras
entre paises estdo a ser progressi-
vamente reabertas, alertamos para
os cuidados que deve ter e as re-
gras aplicdveis a utilizacdo de ser-
vicos de comunicacoes eletronicas
no estrangeiro. Se viajar para fora
de Portugal, o servico de roaming
permite-lhe continuar a utilizar o
seu telemdvel, tablet ou computa-
dor portdtil, ou seja, fazer e receber
chamadas de voz, enviar e receber
SMS ou aceder a Internet nestes
equipamentos.

O que necessito de saber antes de
viajar?

Antes de viajar deve contactar o seu
operador e confirmar:
® seoservico de roaming estd dispo-
nivel no pars de destino e, caso esteja,
se € ativado automaticamente ou se €
necessdrio pedir a sua ativacao;
® quais os precos dautilizacao de ser-
Vicos em roaming;
® querede deve escolher no pais que
vaivisitar, de formaadiminuir os custos
(em particular no caso das comunica-
¢oes para fora do Espaco Econémico
Europeu);
® como acederaovoice mail emroa-
ming (o codigo de acesso pode ser di-
ferente), quanto custa e, se for o caso,
como desativar este servico;
@ seafuncionalidade que permite li-
mitar o consumo estd ativa no servico
de Internetem roaming e, em caso afir-
mativo, qual o limite aplicdvel; e
® se € necessdrio trocar o telemdvel
(dependendo do pais de destino pode
ser necessdrio um equipamento dual-
-band ou tri-band).

Procure também informar-se sobre
o contacto do servico de atendimento
do seu operador para o qual pode ligar
apartir do estrangeiro e quais os precos
das comunicagdes para este servico.

Estando no estrangeiro, como
posso saber quanto custa utilizar o
servico?

Quando viaja para fora do pais, ao
entrar no pais de destino deve receber
gratuitamente umamensagem comin-
formacdes personalizadas basicas sobre
0s precos em roaming (incluindo IVA)
aplicdveis as comunicacdes recebidas
e efetuadas.

Se o pais de destino pertencer ao
Espaco Econémico Europeu, essamen-
sagem deve incluirinformacao sobre os
precos das comunicacdes nesse pais
(incluindo IVA), um nimero gratuito
paraobterinformacoes detalhadas so-
bre os precos dos SMS, MMS, chama-
das de voz e comunicacdes de dados,
a possibilidade de aceder aos servigos
de emergéncia gratuitamente através
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do 112, informacdes sobre a politica de
utilizacio responsavel (PUR) — caso esta
sejaaplicdvel — a que os clientes pode-
rdo estar sujeitos no Espaco Econémico
Europeu, bem como as sobretaxas apli-
cdveis se essa PUR for excedida.

Os pregos em roaming variam
consoante o operador selecionado
no pais de destino?

Sim, em particular no caso das co-
municacdes para fora do Espago Eco-
nomico Europeu. Antes de viajar infor-
me-sejunto do seu operador sobre qual
o operador maével do pais de destino
que lhe oferece as melhores condicdes.

Quanto custam as comunicacoes
emroaming?

Fora do Espaco Econémico Euro-
peu, os operadores continuam a po-
der aplicar custos acrescidos, pelo que
€ importante que se informe junto do
seu operador antes de viajar.

Dentro do Espaco Econémico Eu-
ropeu, desde 15 de junho de 2017 que
osoperadores estao obrigados aimple-
mentar o Roam Like at Home (RLAH),
exceto se demonstrarem ao regulador
ndo conseguir recuperar os custos em
que incorrem associados a prestagao
dos servigos de roaming.

Sempre que viajar dentro do Espaco
Econémico Europeu, as comunicagdes
realizadas ndo podem exceder as tarifas
que pagacomas comunicagdes nacio-
nais (no caso das chamadas, dos SMS,
MMS e das videochamadas efetuadas,
esse preco nao deve exceder o preco
pago pelas comunicagdes para outas
redes nacionais).

Se tiver subscrevido um tarifdrio na-
cional cuja mensalidade incluaum de-
terminado volume de chamadas/SMS/
MMS nacionais gratuitas, o trafego de
roaming deve ser descontado a esse
mesmo volume e ser gratuito até atin-
gir o correspondente limite.

Existe alguma politica de utilizaciio
responsavel (PUR) no roaming que
os operadores podem aplicar?

Os operadores podem aplicar uma
politicade utilizacio responsavel (PUR)
para o servico de roaming, que pode
revestir trés formas:

© Fixaciio de um limite especificoao
consumo de dados em roaming entre
paises do Espaco Econémico Europeu,
cujo valor deve ser calculado de acor-
do com os critérios definidos em re-
gulamento europeu. Caso atinja esse
limite, o preco das comunicacdes de
dados em roaming poderd ser acres-
cido da sobretaxa definida para este
servico. Os operadores que optarem
pela implementacao da PUR devem
incluir nos contratos com os clientes de

roaming todos os termos e condicdes
a ela associados. Assim, confirme se,
a partir de 15 de junho de 2017, o tari-
fario que subscreveu a nivel nacional
tem limites especificos para as comu-
nicacdes de dados em roaming Paraas
restantes comunicacoes, os operadores
nao podem fixar limites de consumo
especificos para roaming entre paises
do Espago Econémico Europetl. Se a
mensalidade do seu tarifario nacional
incluirum determinadovolume de cha-
madas, SMS e/ou MMS nacionais gra-
tuitas, o trafego de roaming deve ser
igualmente descontado a esse mesmo
volume e ser gratuito até atingir o cor-
respondente limite;
© Fixaciio de mecanismos de con-
trolo com base em indicadores obje-
tivos que permitam avaliar se o utili-
zador realizamaioritariamente as suas
comunicagdes moveis em roaming e
ndo em territ6rio nacional. Os opera-
dores devem avaliar esta situacio por
um periodo de pelo menos 4 meses. Se
concluitem que existem elementos de
prova objetivos e fundamentados que
indiciem que o cliente fez uma utiliza-
¢ao abusiva ou anémala do servico de
roaming, os operadores devem aler-
td-lo para a situacao antes de aplicar
qualquer sobretaxa;
©® Osoperadores podem ainda solici-
taraos clientes de roaming que facam
provade que témresidéncia habitual
em Portugal ou lacos estiveis com o
pais. Se se recusarem a fazer prova, o
operador pode aplicar uma sobretaxa.
E possivel estabelecer um limite a
utilizacdo da Internet em roaming?
Dentro do Espaco Econémico Eu-
ropeu, caso pretenda estabelecer um
limite de consumo de Internet em roa-
ming, deve contactar o seu operador,
que deve ativar o servico de controlo
de consumo acumulado gratuitamente
e no prazo maximo de 1 dia. Esta fun-
cionalidade deve garantir que o custo
com a utilizacdo do servico ndo ultra-
passa um limite financeiro especifico,
proposto pelo operador, a menos que
o cliente o autorize. Por defeito, este li-
mite é de 50€/més (sem IVA). Se quiser
optar por um limite inferior ou superior,
deve informar o seu operador. Quando
€ atingido 80% do limite de consumo,
o operador deve enviar um aviso para

0 seu telemével ou computador. Ain-
da antes de o limite ser ultrapassado,
o operador deve também enviar um
aviso que o informe sobre o que fazer
para continuar a aceder a Internet em
roaming apo6s ultrapassar o limite de
consumo definido e quais os custos do
consumo adicional. Se ndo seguir as
instrucdes dadas pelo operador mé-
vel, uma vez atingido o limite definido,
este deve suspender imediatamente o
acesso ao servico.

Forado Espaco Econémico Europeu,
estafuncionalidade pode ndo estar dis-
ponivel se o operador do pais visitado
ndo permitir aceder ainformagao rela-
tivaao consumo de Internet do utiliza-
dorem tempo real. Nesse caso, quando
entrano pais, o utilizador deve receber
umamensagem gratuitainformando-o
de que ndo estd disponivel a funciona-
lidade de limite de consumos.

0 que posso fazer para diminuir
os custos da utilizaciio de servigos
em roaming fora do Espago
Economico Europeu?

Quando viaja para um pais fora do
Espaco Econémico Europeu, as suas
comunicacdes moveis podem enca-
recer bastante por causa do servico de
roaming, Existem algumas informagoes
que deve considerar para procurar re-
duzir os custos das suas comunicacoes:

® Consulte o seuoperadormével antes
de viajar para saber qual o operador do
pais de destino que tem as tarifas mais
economicas paraas comunicagoes que
vierarealizar e qual(is) o(s) operador(es)
como(s) qual(is) o seu operador nacional
tem acordos de roaming.

® Verifique regularmente o saldo para
controlaradespesa comautilizacdo de
servicos em roaming. Além disso, pode
tentar gerir os seus consumos evitando
realizar comunicacdes mais caras (por
exemplo, as chamadas recebidas sao
normalmente mais baratas do que as
chamadas realizadas, o mesmo acon-
tecendo com o envio de SMS). Atencdo
autilizacao do voice mail, que pode ter
custos. Para as chamadas de voz pode
recorrer, alternativamente, a cabines te-
lefénicas puiblicas ou adquirir cartdes de
chamadas pré-pagas no pais de destino.

® No caso do acesso a Internet, in-
forme-se junto do seu operador sobre
como pode estabelecer um limite de
consumos para evitar faturas de valor
excessivo. Sempre que possivel, recorra
a pontos WiFi ou a acessos fixos a In-
ternet. Averigue a existéncia de ofertas
especificas dos operadores locais para
aceder a servicos de dados. Recorda-
mos que, fora do Espaco Econémico
Europeu, a funcionalidade de “limite
de consumo” ndo se aplica se o opera-
dor do pais visitado nao autorizar o seu
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operador nacional a acompanhar os
seus consumos de Internet em tempo
real. Nesse caso, quando entra no pais
de destino, deve ser notificado por SMS,
semaitrasos e gratuitamente, de quenao
estao disponiveis nem informagdes so-
bre o seu consumo acumulado, nem
qualquer funcionalidade que lhe garan-
tando ultrapassar um limite financeiro
especifico.

© Contacte o operador antes de viajar
paraobter informacdes sobre o volume
de trafego normalmente despendido
nasaplicacoes que pretende utilizarem
roaming (ex.: consultae envio de emails,
download de documentos, etc.) e sobre
alternativas para controlar o volume de
trafego, ja que a unidade de medicao —
byte — pode ser de dificil controlo.

As chamadas de voz recebidas no
estrangeiro sio pagas?

Pode ter de pagar as chamadas que
recebe no estrangeiro, em particularno
caso de chamadas recebidas fora do
Espago Econémico Europeu, cujo preco
deve ser confirmado junto do operador
antes de viajar.

As chamadas recebidas em paises
do Espaco Econémico Europeu e oriun-
das do Espaco Econémico Europeu sao,
desde 15 de junho de 2017, gratuitas,
exceto em alguns casos de violacdo
pelo cliente da PUR do roaming (se o
operador tiver optado porimplementar
umaPUR). Nestasituacao, podera ter de
pagar, no maximo, 0,0079€/minuto.

E as mensagens de voz deixadas no
voice mail?

Entre paises do Espaco Economico
Europeu, as mensagens deixadas no
voice mail ndo tém custos. No entanto,
pode ter de pagar para ouvir as men-
sagens de voz gravadas. Consulte o seu
operador para obter informacao sobre
quanto podera ter de pagar.

Nos restantes paises, mesmo que
tenha o seu telemovel desligado, pode
ter de pagar se alguém Ihe deixar uma
mensagem de voz no voice mail. In-
forme-se junto do seu operador sobre
os tarifarios de roaming e sobre como
evitar estes custos (por exemplo, desa-
tivando o voice mail antes de viajar).




