From: jose luis mestre <IN -

Sent: 15 de margo de 2018 17:44
To: objetivos-qos-ctt@anacoem.pt
Subject: consulta publica CTT

Boa Tarde,

Sou cliente e pequeno acionista dos CTT.

Considero que € uma empresa honesta correta e que esta a fazer um grande esforco de adaptacio a uma
conjuntura do servico de correio que esta num momento de mudanga radical. Tenho especial apreco pelo que € o
capital humano da empresa. As opgdes tomadas estrategicamente sdo as corretas: aposta pelo sector
expresso/encomendas e servicos fiscais para contrabalangar o inevitavel declinio do correio enderecado.
Também louvavel a busca de alternativas de postos de atendimento por terceiros sempre que nio é sustentavel
continuar a manter unidades prdprias. E uma solugio que permite o servico ao cliente estar assegurado e um
simultaneamente um apoio ao pequeno empresario local oferecendo um complemento de receitas e em alguns
casos criando postos de trabalho.

Tenho consciéncia que se deve ser exigente com o servico prestado mas sou contra toda e qualquer alteracdo de
condicdes que foram a base de uma interessante e exemplar concessao de servigos.

Creio que nao se deve punir uma empresa que luta com um contexto de revolucao de costumes no seu mercado e
mantém um funcionamento que, na referida dificil conjuntura, continua a ser uma referencia de qualidade.

Creio que o regulador deve ser muito exigente no cumprimento dos critérios patados, ndo cedendo com
incumprimentos mas mudar as regras depois de o jogo comegado sé pode ficar mal a quem o faz com a faz.
Melhores cumprimentos.
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