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From: tosé Munes <[ -
Sent: 19 de marco de 20718 17:29

To: objetivos- qos-ctti@ anacom. pt
Subject: Qualidade do servipo

Caros Srs,

Se nada tenho a criticar quanto 4 competéncia e simpatia do pessoal que
faz a distribuigdo na minha zona, ja © mesmo néo posso dizer,
nomeadamente, no que respeita a dois pontos fundamentas:

» A distibuicdo € efectuada apenas 2 ou 3 vezes por semana, conforme
08 CAasos;

« Se precisar de enviar algo pelo correlo, tenho de me deslocar 4 sede
do concelho/distrito, pois ndo ha nenhuma estacdo mais perto.

Devo esclarecer que moro numa aldeia a 25 kms de Castelo Branco.

Cumpnimentos,

JosE Nuhes
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