SN

CONFERENCIA | CONFERENCE

LIBERALIZACAO
DO SERVICO
POSTAL - ANO 1
LIBERALISATION
OF POSTAL
SERVICES - YEAR 1T

.

® AUTORIEADE

[ ] NACIGMAL

. DE COMUNICACDES,
.




. LIBERALIZACAD DO SERVICO POSTAL - AND 1
LIBERALISATION OF POSTAL SERVICES - YEAR 1

Sessfio de Abertura

ERENCE Joss Amado 8 Sive — ANACTH

Weamar Stengg — DG Mercada Intamao & Seivigos, CE

BERALISATION
OF POSTAL
SERVICES - YEAR 1

" Contferencia Anacom

“LIBERALIZACAO DO SERVICO
POSTAL: ANO UM”

SESSAQ DE ABEATURA
0 p dente do O ¥ 8 Sdminis-
trag 3 e da

[772 = fovambm 2011 = Comunicagtes




TEMCIA
RALIZACAD

)0 SERVICO
POSTAL -ANO 1

ANACOM

cidadaos, uma vez que nem to

Mesmo acesso a meios electronicos.
sublinhou

ainda que, para além de factore

tentabilidade e ¢

cado postal, as tran

devem ter em conta

de algumas delas podere

abruptas nos modos de

imento do mer-
-:0es neste sector
b pena

ida da popula

a sessao foi

ner Stengg, representante da Comissdo
Europeia (CE) na qualidade de chefe da

unidade de Ser s Online omecou

por salientar a importincia do sector

postal na economia da Europa, quer pela
receita que gera e pela sua empregabi-
lidade directa/indirecta, quer ainda pela
importa

sao social e territorial.

ia que detém em termos de

ropeia p
¢ diversif
le de empre-
crescimento ¢ competitividade. Para
5 2 essencial “garantir a alta
a e a confianga nos
restados dentro e tora
do territorio”
e aindar rio dar mais e
sem » entanto esque
guarda do ser ni al |
O representante da ( issao Europeia
conside inda a dificuldade de conce-

elo homogéneo para 0 mer-
, mas salientou que
vante

quando associado a venda de bens e

José Amado
[« ERSIE]

Werner
Stengg

4 um acrésci
no volume d a distribuig

entreg

“A REGULACAO

DA LIBERALIZACAO POSTA

A moderadora deste i

Tra , Gestora de Contetidos e Chefe
cao da APD

A primeira oradora, Ruth Goldw

de Rec

» desta entidade e tragou
mercado postal norte-

), que representa entre 40 a 50
io mundial.

ncia federal indepen-
somente o operador
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publico US Postal Service |

todo o sector postal. Até 2006, o repulador

hixava as
postal foi
e oo o Postal Ac-

T pPeids W ki"'.il'i';h.’}-.'l AJLE
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taxas postais, mas a regul

fortalecida nesse

connfability and Enfancement Act. Esta lei
introduziu mais Hexibilidade
postal

éncia e responsabilizagio na prestacio do

o Servico
exigindo em troca maior franspar-
cimtas.

Quanto a ac

Gild-

wan da PRC, Ruth

way salientow varos aspectos

A A

a5 }'-ll--‘

dos aumentos das ta-

WAL

denbro de o

anual av Congresso sobre a

LIPS e g

O reporie

(T m f:4 v | iAass
teeira do aliacio

situacao fir

wverlae®
re g bC oy,

documprimento da

wdequagao do servigo do operador. O

thador brata vimdda o [EPTeS i
HAQOT rakd aimad Gas reciamocoes o

espedidores de correio e do pablico.
Abordando a questio da liberali
lente da PRC exy; QUi (5 o

rofos S0 0

pres

unico monopolio dos EUA,

istandoe mesmo da (

mEltucas como

‘ ‘ A NATT

INTERNAI

Joélle
Toledano

J DO TEMA EXIGE
A ﬂ..::-d}[ L‘u"&if'l-_',['\.l NO CONTEXTO
JIONAL E NAO UMA

PERSPECTIVA MERAMENTE NACIONAL i §

0 govemamental. Mo entan-

a rede postal toi aberta a

fores, existindo liberalizacao

CULITOS P

dio mercado ao longo da cadeia de valor,

O Jue al 05 privados para o negocio.

Tor outro lado, eme resultado da
2006, o USP

vamente

let de

2 esta a entrar mais

Th IMErc lII\.:-.'I le'. dis

encomendas @ congquaston |'|;-_".|I"-.'i

19

stal, sendo encarado como um

o nacional e um veicilo de ligacao
Por issn, embora o USPS

TN

dificeis e =2 encontre -.-.1"ij|_|_.'|".|_ rado. de

abriracies resultantes da lei de 2006 a
responsavel da PRC lembra que o servigo

wial conlinua a ler

PS tem oma boa rede a explorar, com

uma capilaridade Gnica.

exemplo de E
dee 2010, a Comiss
(CNSD)
refeni

Trazendo o

W, g

criou, em Oulubro
Macional d
Acza, preside

D
o Sector Postal Kisa

nte deste regulador,

1 ' - 1
. TOETE A0 '.':'_Il.il,l.‘l LR CROOTTEMLL, 510

L

que ake a abertura total do mercado havia
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universal (Correos), estando a

rorulacdo
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a careo do Mirstério do Fos

mento. O financiamento do SU era feitp
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s mudangas, nomeadamente: de-
ar rvada, passando a
a em todos os produtos
cos, ¢ mudou a forma de acesso
dos operadores prive a rede ptiblica.
Este ultimo ponto, explicou Rosa Aza,
sta a provocar alguma polémica, ja que
operador rivados passaram a ter de
0 correio num ponto especifico
ublica (grandes centros de dis-
), enquanto, antes da Lei 43/2010,
podiam fazé-lo em qualquer pont(
Quanto ao financiamento do serv
versal, foi criado um fundo, gerldn pela
CNSP, cujas fontes sao os operadores
postais, 0 Orcamento de Estado e outras
utro aspecto alvo

€ 5erv

fontes nao definidas.

s dos utilizadores, nomeadamente

em termos de informacao, condicoes de

Novas Esfra!egga

Modetadom. Alexandmm Machado

acesso, nivel ¢
proteccao dos utilizadores com ne
dades eciais, etc.

Identificando os desafios futuros, Rosa

qualidade do ser

salientou a necessidade de dotar de viabili-

dade financeira o sistema de prestag

SU, desenvolver de forma activ,

réncia no mercado e introduzir mecanis-

mos de ontrolo da eficiencia da prestagio
poatal univ

v do
.a concor-

Grupo de
igos Postai ]
ado postal em [
upo de regulac
A semelhanga de outros reguladores, as

da ARCEP

beneficio dos consumidores. Tendo traba-
lhado recentemente no desenve

de no ferramentas para avaliar cenarios

lise
Wilczek

S para o Mercado Aberto
Ve Wikcaud, - fosiy JE

Jean:Paul Forcavilia - £
Peara Cosihe - ST7 i1y

Jotnal de Hegieas

de entrada no mercado e de novos procedi-
mentos para apr tagdo de reclamacoes,
o regulador franceés esta actualmente a
tudar um novo tecto de precos, a avaliar o
custo liquida das obrigacoes de mhwtura
territorial da La Poste, alem daso ;

de servico universal, e a trabalhar em ma-
térias de qualidade de servico.

Quanto ao ERGP ille Toledano sali-
entou (]L]&_‘ 0 ILIPD nao t1i5 oe L-i(? uma
estrutura dedicada a qu
regulamentar, ao contrario do que sucede
no BEREC, nem tem o objectivo de ser um
harmonizag

toes do quadro

instrumento i o de
ndo an numa, coordenagio
luntaria autoridades reguladoras
nacionais (ARN) baseada em interesses
muns e melhores praticas. Para tal, possui

entre

di s grupos de tmbalhn dedicados a
COmo O cus gulatorio, a re-
o do utilizador

materi
gulacao do acesso, a satisf

final ou o custo liquido do servigo univ

primeiros resultados do trabalho do
esperacdos no final de 2011,

Jean-Paul
Forceville
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"NOVAS ESTRATEGIAS
PARA O MERCADO ABERTO"

A moderadora deste paine] fol Alexandra

Machado, do forma! de Negors,
Salieritando a importancia do debate do
tema da conferdneia, Pedro Coelho, vice-
-presidente do CTT - Correios de Portu-
gal. comegou por referis que o negocio dos
correios enfrenta grandes desafios, fruto
de mudancas sociais, economicas, by
noldgicas o intelectuais, ¢ que deisar tudo
comio ek ¢ uma morke anunciada ¢ sem
ioria. Mestée contexto, oz CTT, cuja neciita
actual vinda do porlefolio cassico ronda
as 7%, tem vindooa dhiversificar a sua ac-
hvidade e a infroduzir teenologias dieitais
no sed madelo de negdeio, quer relorgan-
di a oferta i exdstente, quer criando novos
produtos, Pedro Coelho salientowd ainda

que = CTT tm procurado adaptar os

icdadies

seus produtos o servicos as nices

o de forma a par

do merc wHr asua sus-

tentabilidade, aproveltando o prestigio da

; :
marca, a credibilidade da empriosa e o

postos cspalhados ac Tongo do p:
Quanto a liberalizagio, o vice-presidente
dos CTT espera que a regulagio nao ponha
em perigo a rendabilidade operacional ¢,
consegquentemente, a viabilidade economi-
cadio 0] werador do servico pust il umiversal,
bem como o privpria eficiencia do mercado

tspecificamente sobre o servigo universal,

I11 = Comunicagbes

Pedro Coelho detendieu que tem, por um
ladko, di comstitair wma oferta abrangente,
comm especi ficagtes de gualicade que sal-
lsfagam as reals necessidades dos utiliza-
dores e, por outroy, de permitic maior Hext
bilidade die-actuacio nos servigos @ nos
sepmentos sijeitos 3 maior pressio con
correncial. “A aplicacdo da tarifa uniforme
dieve limitar-se ao correio de carig sooial, ¢
deve privilegiar-se maior Hexibilidoade ta-
rifdria o regulagio ev pesi para correio em
quanfidade”; afirmou.

Frn relacio aos custos das obrigaghes do

servico universal, Podro Coelho consideron

Jabowrais (minimos remuneratorios da con
Iratacas sem termao),
Da Holanda, [se Wilcaek, directora de

relacoes publicas da Post ML, trouse a ex-

periencia de uma empresa num mercado
liberalizadn, salientando que a nternacio-
ificagao da actividade ¢a

principal estratégia da empresa. Por outro

mallzacan o divers
ladiy o Post ML aposta em ter wma empre-
54 4%]_‘-&'('i.riia.1|_|.1 em cacla ramo do VIO
postal (correin tradicional e onl

mendas @ internacional), 3 que considera

W, Enco-

que petencia a rendibilidade do negodo.

Chaanto ao conceito do servigo universal,

& & A DISCUSSAO QUE SE IMPOE £ SABER QUAIS
OS DESAFIOS QUE A LIBERALIZACAO VAI TRAZER,
NOMEADAMENTE NO SERVICO UNIVERSAL y g

yuie terrih de se conslgnar um mecanismo de
timanciamento efectivo, eventua
8

nenke o

mrdelo de um o die compensacad, para

o qual todos os operadores do sector postal

devern contribuir. O responsavel dos CT1

apelou ainda a uma regulagdo eficiente da
entrada de noves operadores no mercado
[rinst

clamento, de regras an nivel dos servigos

corm a imposigao, ao nivel do licen

]"I'I "."._IIII?Q [cnberhura If‘_-:'():':l'._!'-

A, Prequiencia

mirima da distribuicin, ele.) & de condigies

lise Wilczek defendeu que a prestagio do
mesmo estd a modar, ndo si pela exigen-
cia dos clientes, mas também pela propria
evolugan do mercado postal. A directora
da Post NL referiu ainda que, para um
concetbo sustentivel de liberalizagio, ¢
preciso que haja flexibilizagan de actu-
acan o que possam ser oferecidos novos
servicos, @ medida do clients, em detri-
mento do conceitn de uma solucan onica

¢ estangue para todos, Essa flexibilizacao




tervencdo seguinle coube a Perre Palry,

da Solvstic (Franca), (ue mostrion como a
utilizagio de equipamentos ¢ automatis-

mes ao longe da cadeia de processamento

doycorreio pod

Permiir 1P T ELCa-

ranhos
tivos, ja que, segundo um estudo recente,
as perdas ¢ quebras em lodo 0 processo
F'-"-i'-'l'l'l chegar aos 5% dos custos (otais
dos pperadores. Pierre Patry explicou que
a redugio de perdas ¢ fundamental para
as pmpresas, 14 que os volumes de correio
estian a diminuir

Sepuluse a intervengan de Walter Trezek,

Javab
lista em correio hibrido

da Cemadec (Marrocos), defenden que
\ J i

0¥ zepundo orador deste tema,

[shsen, espec

o correio hibrido ¢ a solugio mais logica

para a sustentabilidade das empresas de

correin, Primeiro, porque g solugio elec-
tronica so por

reducie de

sl se traduz numa eficiente

uskos |."||"-.| d l.'f'lll"l'k'?"-l'l, {.IITTLT'I"Ih
porque tem bastante i:"|‘||.'!'.1t'ln:1 @ fermos
de reducio das ermissoes de carbono para
o ambiente,

Vara este espavialista. a opgae hibrida

de distribuican de coreeio como modelo

£ & 0 MATOR DESAFIO DA REGULACAO NESTE
MOMENTO ‘E SABER O QUE SE VAI REGULAR’
EM TEMPOS DE MUDANCA 3

-::'f: empresa Document Exchange MNetwork
{Awstria), que também avangou um cendrio
de perdas na ordem dos 4% o volume
de correin nos proximos dez anos, mas
fricomcer que continuard a existiv espaco
para um servicn postal mals ripido @ es
truturalmente mais leve, Detendendo uma
modifcacas no modelo de negocio, Walter
ek |_“;}~| icow 8 necessidade de retencan
ds clientes nucleares, «jam eles remicl-
enles ou destinatarios, mas também a pros
E?ril'dﬂ\it' \'I':' }"i"_"l.l."?-‘;"\"*-, ;."]-'II|..|II'~ ¢ PReCDs,
e e rastroar o5 dlons |sr.1-‘.'|i-. PIRESES
facilitacios |1L:'l;- utilizacao das novas lecno-
]l"HI-.“}. O} orador salientou tamibém CjLie 08
operadones postais devem alavancar a sua
actividade nos principios Fundamentais do
servign postal: confianga, privacidade e uni-
versalidade.

O "Ambiente” tod o terceiro e alimo tema
em debate neste painel, Pieter Rellsma, res-
ponsavel pela drea de sustentabilidade da
Internatiomal Post Corporation (PO, da
Bélgica

le carbonn na industria posta

explicon que reduzir as emissbes

ki

LTI T
cupacae da IP'C, que criow uma platalorma
- global de medicho ¢ comtroln dessas emis-
sies, disponivel ans seus parceinos,

Picter Feitsma considerou Lue “tarnar as
empresas do-sector postal mas cooldaicas
traduz uma efective redugio de custos”,
tendo disstacado medidas tho simples como
a verificacan regular da pressdc dos preus
dos verculos afectos a distribuicio postal, a
medicac dos gastos de energla em cada emn-
|“I'|.'-~-1 ira '-:'P‘h En |‘h:1-' ‘-ii'1||.]{l-'ll""‘ COMM COnNSLUImos
dle energia mais eficages.

Segundn o responsavel da [PC, em 2010, 2
industria postal conseguin redusiy as emis-
sioes de QO em 600 mil wneladas: isto

porgue [oram gastos menos 1200 mil litros
de combustivel, gue, 3 um cisto média de
150, equivaleram a uma reducio de custos

nia ordem dos TR millhdes de euros,

L =" Comunicagdes

de negdcio tem ainda associadas oulras
vantagens, nomeadamente o aumento da
qualidade do servign postal em termos de
redugio de tempos de entrega, o seguran-
ca na distribuigio ¢ a flexdbilidade de es-
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colhas para us clientes, e acrescenta novas

apartunidades de negdcio.

SESSAD DE ENCERRAMENTO

Mo fecho dos trabalhos da 3. Conferéncia
Internacional da ANACOM, José Amado
da Silva salientou que o maior desafio
da regulagdo neste momento ¢ saber o
ilar” em termpos de mu-

gue se vai r
danga, uma vez que parte da actividade
dor sector postal || esta liberalizada ha
algum tempao, Prova disso é o facto de o
espagn digital [raassar de “antgo iningoe”
do servige postal tradicional, atraves do
correin electronico, para “um dos seus
aliadog”

Mainres :

designadamente  por
via do comercio cleckronice,

Mo er

fendido pelos oradares, o presidente da

they, @ apesar de toda o que & de-

ANACOM ressalvou que o uso dos meios
electronicos nao salvaguarda a confiden
cialidade ¢ a privacidade de toda a in-
formagao, e esse & um dos aspectos mais

importantes o ber em conta no fimbito da




