AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICACOES

MERCADOS GROSSISTAS DE TERMINACAO DE CHAMADAS

DE VOZ EM REDES MOVEIS INDIVIDUAIS

— Definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos, avaliagcdo de PMS e

imposi¢cdo, manutencao, alteracédo ou supresséo de obrigacdes regulamentares —

— Projeto de Deciséo Final —

Versdo PUBLICA

ANACOM

Abril, 2018



INDICE

IO | ] (0 To |1 o= To TP PPRTPP PP 1
1.1. Conclus@es da Ultima andlise de mercado ...........cceevvveevieeviieiieeiiieiiieiiieeeeeeeeeeee, 1

1.2. As evolucbes ocorridas no mercado das comunicacdes eletrénicas .................. 5

1.3. A Recomendacéo da CE relativa aos mercados relevantes ........c.cccccceevvevveeenen. 8

1.4. O processo de analise de Mercados ...........ccvvvvvvieiiieiiieiiieiiieieeeeeeeeeee e 9

2. Os servicos de comunicagdes eletrniCas MOVEIS ..........uuuueivriiiiriiiiiiaans 15
2.1. Caracterizagao do mercado MOVEI ..........coueeeiiiiiiiiiiiiiee e 17

3. Definicdo do mercado grossista de terminacdo de chamadas de voz em redes moéveis

[T Lo TRV LU= YL 39

3.1. O mercado grossista de terminacdo de chamadas de voz em redes moéveis

INAIVIAUAS ...t e e e e e e e e e e r e e e e e e e 40
3.2. Definicdo do mercado dO ProdULO............uuviriiiieeeriiiiiie e 42

3.2.1. A terminagdo de chamadas de voz nas redes moveis vs. terminagdo de

chamadas de VOZ NAS rEdES fIXAS ......cviieiiiiiiiiiiiiii e 45
3.2.2. Aterminagdo de chamadas de voz nas redes moéveis vs. chamadas on-net.48
3.2.3. Comunicacdes efetuadas sobre a Internet..........ccooeeeieeiieiiiiciiceeieceeece e 50

3.2.4. A terminacdo de chamadas de voz nas redes moveis vs. terminagdo de
chamadas de dados (SMS) em redes mdéveis e outras comunica¢cdes sem recurso a

voz (e-mail @ mensagens iNStANtANEAS) ........c.uuuveiiiiieii i 53

3.2.5. A terminacdo de chamadas de voz com recurso a redes moéveis de varias

LEST 4 (0] (oo = 1= P 57
3.2.6. Origem da chamada de voz e a definicdo do mercado de produto................ 58

3.2.7. Definicdo do mercado do produto: concCluS80 ...........cceeviviiiiiviiiiiiin e, 58



ANACOM - &

3.3. Definicdo de mercado geOgrafiCO.........cc.uuuuriiiieeiiiiiiiie e 59
i, CONCIUSAOD .....cci ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e naneees 60
4. Mercados suscetiveis de regulaGao EX-aNte ..........cccuuiiiiiieeiiiiiiiiiiiie e 61

5. Avaliacdo de PMS nos mercados de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis

INAIVIAURIS ...ttt ekt e et e e e e e e e e e e e e e e e aas 62
5.1. Critérios para avaliaCao de PMS ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiriiieeiieesreessesssesereesreeereerree.. 63
T B O T8 o) r= o (SR 1Y/ [T o7 o [o IR SO 64
5.1.2. Barreiras a entrada N0 MEIrCAUO ...........uveieiiiiiieeiiiie et 68
5.1.3. Contrapoder negocial dos COMPradoresS.......c.ooeeevvrvevviiiiiieeeeeeeeeiie e e e eeeeeennens 69
5.1.4. Evolug&o dos precos de termiNaGa0. .......cooiaeeieeeeeee e 75
LT AN F= 1 ET oI o (0] 0 1= 117 R 76
5.3. Avaliacao de PMS: CONCIUSEO ... ..o s 76

6. Avaliagdo da necessidade de imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de
obrigagbes regulamentares ex-ante no mercado de terminacédo de chamadas de voz em

redes MOVEIS INAIVIAUAIS. ........ooiiiiiiiiiiieiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeeeeeeees 79
6.1. Principios a considerar na imposic¢éao, alteracéo e supresséao das obrigacdes .79

6.2. Obrigagbes regulamentares atualmente em vigor nos mercados grossistas de

terminacdo de chamadas de voz em redes moveis individuais............................... 82
6.3. Identificacdo dos problemas de concorréncia nos mercados relevantes........... 83
6.3.1. Recusa (ou atraso) de NegoCiaCao €/0U ACESSO ........uvvvrerrreerrerrrerrreerreenrennnes 84
6.3.2. Distor¢cBes causadas por precos de terminacao eXCeSSIiVOS.......uuvvvvvvvevrennee. 85

6.3.3. Outras distor¢cdes provocadas pela discriminagcdo de precos e falta de

TrANSPArENCIA ..o 91



ANACOM - #

SRR T 00 o Tod 1§ 51 (o FUT RO 92

6.4. Imposicao de obrigagdes nos mercados de terminacdo de chamadas de voz em

FEdES MOVEIS INAIVIAUAIS. .....eee et et e e 93

6.4.1. Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (artigo 72.° da
O ) PP UURRPRR 93

6.4.2. Nao discriminacao na oferta de acesso de interligacéo e na respetiva prestacao

da informacao (artigo 70.°2da LCE) ....cccooiiiiiiei e 94
6.4.3. Transparéncia na publicacdo de informacéo (artigo 67.°da LCE) ................. 96
6.4.4. Controlo de precos (artigo 74.2 da LCE).........uuuuueiiieiiiieiieeiiieiiieeieeeieeeeeeeeeeeee 99

6.4.5. Obrigacdes a impor aos operadores com PMS — Concluséo....................... 107



ANACOM - e

1. Introducéo
1.1. Conclusdes da Ultima anélise de mercado

A Autoridade Nacional de Comunicacbes (ANACOM), em conformidade com a Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, na sua atual redacdo (Lei das Comunicacbes Eletrénicas —
doravante LCE?), possui as competéncias para definir e analisar os mercados relevantes?,
declarar empresas com poder de mercado significativo (PMS) e determinar as medidas
adequadas as empresas com PMS que oferecem redes e servigos de comunicagbes

eletrénicas®, em conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Nesse sentido, a 06.08.2015, a ANACOM adotou uma decisdo (doravante Decisdo de
2015)* respeitante as analises dos mercados grossistas de terminacdo de chamadas de

voz em redes moveis individuais (doravante Mercado 2)° em Portugal.

Nesse documento, procedeu-se a definicAo dos mercados do produto e mercados
geograficos, a avaliacdo de PMS e a imposi¢cdo, manutenc¢do, alteragdo ou supressao de
obrigacBes regulamentares no Mercado 2. Considerou-se que (i) se estava perante
mercados em que nao existia concorréncia efetiva, atendendo a que, nos mercados em
causa, cada operador tinha uma quota de 100%, sendo monopolista na oferta do servi¢co
de terminacdo de chamadas na sua rede mdvel, (ii) existiam elevadas barreiras a entrada
que inviabilizavam que, a curto prazo, outros operadores pudessem oferecer servicos
concorrentes e (iii) ndo existiam operadores que exercessem suficiente contrapoder
negocial de forma a constranger a capacidade dos operadores méveis na prestacédo do
servico grossista de terminacdo de chamadas de agirem independentemente dos seus

concorrentes, clientes e consumidores.

Adicionalmente, também se entendeu que a prestagdo de servicos de comunicagdes
moveis e a detengdo dos correspondentes recursos de numeracgao confere a um prestador

o poder de agir e controlar a terminagcdo de chamadas nesses ndimeros, a nivel dos precos

1 Disponivel em: http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=930940#.VQa8KI64Jek.
2 Artigo 56.° da LCE.

3 Artigo 18.° da LCE.

4 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1363106.

5 Mercado 2 conforme Recomendacdo 2014/710/UE (anterior Mercado 7 conforme Recomendacdo
2007/879/CE).
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de terminacdo aplicados, independentemente do tipo de contrato que tenha com o
operador de rede de suporte, o qual até pode ser objeto de modificagdes ao longo do tempo
ou ser substituido, em momento posterior, por uma prestacdo suportada inteiramente em

rede propria.

A ANACOM concluiu também que a necessidade de intervencao regulatéria ao longo dos
altimos anos de forma a impor reducdes nos precos de terminacdo confirmava a conclusao
de que ndo existia concorréncia efetiva nos mercados grossistas de terminacdo de

chamadas nas redes moéveis individuais.

Assim foram identificados nesse momento como detendo PMS, nas respetivas redes, os
seguintes prestadores presentes no mercado, que inclui também os que operam redes

moveis virtuais (MVNO):
e CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)
e Lycamobile Portugal, Lda® (Lycamobile)
¢ MEO - Servico de Comunicacdes e Multimédia, S.A. (MEO)
¢ Mundio Mobile (Portugal) Limited (Mundio)
¢ NOS Comunicagoes, S.A. (NOS)
e Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S. A. (Vodafone)

Em conformidade com a analise efetuada a ANACOM considerou que os prestadores
moveis com PMS nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes

moveis individuais estdo sujeitos as seguintes obriga¢des descritas na Tabela 1:

6 Na Decisdo de 2015 referiu-se que neste caso seria a Lycamobile Portugal, Lda. ou a Lycamobile Limited,
gue se encontrava habilitada para a prestagéo do servico telefénico mével desde margo de 2015, caso viesse
a substituir-se a primeira na prestagdo desse servico, nomeadamente com a transmissdo de recursos de
numeracgao associados.

VERSAO PUBLICA 2/113



ANACOM - &

IMUNICACOES

Tabela 1 - Obrigag¢6es regulamentares incluidas na anélise de mercados de 2015

Obrigacédo

Dar resposta aos
pedidos razoaveis
de acesso (artigo
72.°da LCE)

Descricédo

Esta obrigagcdo visa garantir que situaces de recusa de negociacao

e/ou de acesso sem fundamentagcdo objetiva ndo tenham lugar.
Assegura, designadamente, que os operadores podem completar
chamadas originadas nas suas redes e terminadas nas redes de outros
operadores de rede mével (sobretudo nos operadores com PMS).

N&o discriminacao
na oferta de acesso
e interligacdo e na
respetiva
prestacéo de
informacdes (artigo
70.°da LCE)

Esta obrigacdo visa assegurar que os operadores que beneficiam da
oferta de acesso e interligacdo ndo se encontram injustamente em
desvantagem, ou seja, que a capacidade desses operadores de
concorrerem ndo € afetada por um eventual comportamento
discriminatorio dos operadores de rede mével. Esta obrigacao deve ser
interpretada no sentido em que os precos de terminacdo de chamadas
na rede movel devem ser idénticos, independentemente dos
compradores do servico e independentemente da origem dessa
chamada ser a rede fixa, outra rede movel ou uma chamada
internacional, atendendo a que o servi¢co prestado € o mesmo.
Excluem-se desta obrigacdo as chamadas que sejam entregues aos
prestadores nacionais e que tenham tido origem em paises de fora do
Espaco Econémico Europeu (EEE).

Transparéncia na
publicacdo de
informacdes (artigo
67.°da LCE)

Todos operadores com PMS nestes mercados relevantes devem
remeter a ANACOM, no prazo de 30 dias Uteis apds a notificacdo da
decisdo sobre estes mercados, uma cépia de todos os acordos de
interligacé@o que estejam atualmente em vigor, e apds esse prazo devem
ser remetidos os acordos que vierem a ser celebrados ou alterados, no
prazo de 10 dias Uteis. No caso das alteragfes aos acordos existentes,
entende-se que devem ser comunicadas aquelas que se concretizem
em “adendas formais” aos contratos existentes.

Deve também haver lugar a publicacao prévia dos precos no sitio da
Internet dos servigos de terminacao de chamadas de voz nas respetivas
redes moveis. Este prazo de publicacdo pode ser, caso seja necessario,
definido pela ANACOM.

As chamadas que sejam entregues aos prestadores nacionais e que
tenham tido origem em paises de fora do EEE néo estardo sujeitas a
obrigacgédo de publicacé@o prévia dos precos dos servigos de terminacao
deste tipo de chamadas.

Controlo de precos
(artigo 74.°da LCE)

Esta obrigacdo consubstancia-se numa obrigacdo de orientacdo dos
precos para 0s custos, independentemente das chamadas serem
originadas nas redes fixas ou moveis nacionais ou de prestadores em
atividade no EEE.

Fonte: ANACOM

A ANACOM entendeu que face a analise realizada em 2010, ndo seria justificavel e
representaria um encargo desproporcionado continuar a impor a obrigacao de separacdo

de contas e de contabilizacdo de custos, pelo que esta obrigagéo foi suprimida.
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Na mesma data, a ANACOM tomou uma outra decisdo relativa ao modelo de custeio de
terminacdo fixa aplicado nos mercados grossistas de terminacédo de chamadas de voz em
redes méveis individuais’, a qual suportou o valor do preco maximo do servico grossista de
terminacdo movel aplicavel fixado na Decisdo de 2015, bem como os valores aplicaveis a
partir de julho de 2016 e de julho de 2017 atualizados pelos dados da inflagdo existentes e

previstos.

Atenta a andlise efetuada, designadamente sobre a manutencéo de precos de terminacdo
elevados ser um fator de distor¢do da concorréncia, quer entre os mercados fixos e moéveis,
quer entre operadores de diferente dimensdo nos mercados moveis, entendeu-se
necessario e adequado determinar uma reducao substancial dos pre¢os de terminacéo nas

redes moéveis.

Apesar de os precos de terminagdo movel em vigor nessa data j& refletirem os resultados
do modelo de custeio LRIC “puro” implementado em 20128, considerou-se fundamental
rever esse modelo, atualizando-o, de forma a garantir a sua adequabilidade,
designadamente refletindo as evolugdes tecnolégicas e os desenvolvimentos do mercado.
No contexto dessa revisdo, relevou-se que a fixacao do preco de terminagcdo num nivel
equiparado ao custo incremental da prestacdo do servico por parte de um operador
eficiente, permitiria o reforco das condi¢cdes concorrenciais, criando condi¢des para que
todos os prestadores pudessem lidar com os efeitos de rede mediados pela tarifa, e
pudessem lancar de forma sustentada produtos inovadores e novas estruturas tarifarias.
Entendeu-se também que a fixagao dos pregos com base em LRIC “puro” contribuira para
reequilibrar as condi¢ces de concorréncia entre os mercados fixos e moveis a jusante dos

mercados grossistas de terminacao.

Neste ambito, a Deciséo de 2015 fixou o pre¢co maximo de terminacdo das chamadas de
voz em redes mdveis a aplicar pelos operadores notificados com PMS, determinando que

seria de 0,83 céntimos de euro por minuto, independentemente da origem da chamada, o

7 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=383753.

8 Em conformidade com a Recomendacdo da CE 2009/396/CE, de 07.05.2009, sobre o tratamento
regulamentar das tarifas de terminagdo na Unido Europeia, que defende a adoc¢édo de precos de terminacao
simétricos e baseados nos custos de um operador eficiente, aplicando um modelo “bottom-up” assente na
metodologia de custeio Long Run Incremental Cost (BU-LRIC) “puro”, até 31 de dezembro de 2012.

Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2009:124:0067:0074:EN:PDF.
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que representou uma reducdo de 35% do preco que os operadores estavam a cobrar desde

o final de 2012, que era de 1,27 céntimos de euro por minuto.

Os pregos entdo em vigor, de 1,27 céntimos de euro por minuto, faziam de Portugal o pais
com os prec¢os de terminacdo méveis mais elevados no conjunto dos 20 paises da Unido
Europeia que entdo tinham precos de terminacdo orientados para os custos de um
operador eficiente (precos LRIC “puro”). Com a descida para 0,83 céntimos, determinada

pela Deciséo de 2015, Portugal passou a ser o 8.° pais com precos mais baixos.

Os valores dos precos méaximos do servigo grossista de terminacdo movel determinados
na Decisdo de 2015 foram posteriormente atualizados em 12.04.2016° e posteriormente
em 03.03.2017%9, tendo a ANACOM definido que o preco maximo de terminacdo das
chamadas de voz em redes moveis a aplicar pelos operadores notificados com PMS fosse
respetivamente de 0,81 céntimos de euro por minuto, a partir de julho de 2016, e de 0,75
céntimos de euro por minuto, a partir de julho de 2017, em ambos os casos com faturacdo
ao segundo a partir do primeiro segundo.

1.2. As evolugdes ocorridas no mercado das comunicagdes eletronicas

Apo6s a publicagéo da ultima analise de mercados em 2015, ocorreram no mercado das

comunicacdes eletronicas 0s seguintes acontecimentos relevantes:

e Em 12 de outubro de 2015, a Autoridade da Concorréncia (AdC) foi notificada da
operacdo de concentracdo, que consistiu na aquisicdo pela sociedade Cabolink
S.a.r.L. (detida pelo fundo de investimento APAX France) do controlo exclusivo das
sociedades Cabovisdo — Televisado por Cabo, S.A. (entdo Cabovisdo, agora NOWO
Communications, S.A. — NOWO?), Winreason, S.A e Oni SGPS, S.A., através da

9 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1383503.
10 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1406905.
11 A partir de 18.10.2016 a Cabovis&o passou a ter como denominagao social “NOWO Communications, S.A.”.
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aquisicdo da totalidade do capital social da Cabovisdo'?, tendo essa Autoridade

aprovado uma deciséo de ndo oposicao a referida operacdo no dia 27.11.2015%;

e Em 20 de janeiro de 2016 foi anunciada a concluséo da alienacédo da OniTelecom
— Infocomunicactes, S.A. (ONI) e da entdo Caboviséo ao fundo de investimento

Apax France!4,

e Em 18 de fevereiro de 2016 a ANACOM aprovou a renovacéo, pelo prazo de 15
anos, dos direitos de utilizacéo de frequéncias (DUF) atribuidos na faixa 2100 MHz*>
aNOS, a MEO e a Vodafone, para servigos de comunicacgdes eletronicas terrestres,
sendo que tal renovacdo produz efeitos em meados de 2018. Neste ambito, a
ANACOM aprovou uma lista de 588 freguesias potencialmente sem banda larga
movel (BLM) que os operadores terdo que cobrir (196 freguesias cada) e dispondo
0s operadores do prazo de um ano a contar dessa renovagao para assegurarem

gue a totalidade das freguesias estdo cobertas com banda larga movel.

e Em 3 de marco de 2016 a ANACOM aprovou a decisao final relativa a determinacao
das velocidades de referéncia associadas as obrigactes de cobertura na faixa de
frequéncias dos 800 MHz para a MEO, NOS e Vodafone'®, passando estas a fazer

parte integrante dos titulos atribuidos aquelas empresas.

e Em 10 de marco de 2016 a ANACOM notificou a MEO, NOS e Vodafone do fim das
restricdes existentes na faixa de frequéncias dos 800 MHz'’, ficando as empresas
obrigadas a cumprir as obrigacdes de cobertura naquela faixa no prazo de 6 meses

a 1 ano, a contar da data da notificagédo, respetivamente para 50% e 100% das

12 Disponivel em

http://www.concorrencia.pt/vPT/Controlo_de concentracoes/Decisoes/Paginas/pesquisa.aspx?pNumb=46&ye
arNot=2015&pag=1&doc=True&est=1.

13 Disponivel em

http://www.concorrencia.pt/VPT/Noticias Eventos/Noticias/Paginas/CCENT 2015 46 Dec.aspx?Ist=1&pagen
r=3&Cat=2015&dat=A+partir+de&txt=Palavra-chave.

14 Disponivel em http:/altice.net/sites/default/files/pdf/20160120-ALT-Closing-Cabo-Oni.pdf.
15 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1379331.
16 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1380320.

17 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1380834.
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freguesias definidas na decisdo de 22 de agosto de 2013* com a velocidade de

referéncia definida no @mbito da decisao ja referida de 3 de marco de 2016.

Em maio de 2016 a ONI e a entdo Cabovisado iniciaram a prestacdo de servicos

moveis prestados como MVNO suportados na rede da MEO.

Em novembro de 2016, a MEO fez o que considerou ser a primeira demonstragéo
em Portugal da rede mével 4,5G*° (ou 4G+), “tendo sido atingidas velocidades de

1,7 Gbps, mais de 5 vezes a velocidade atual da rede movel e 2 vezes superior a

velocidade premium de fibra 6tica ”

Em 21 de dezembro de 2016, apds consulta publica nacional e audiéncia prévia dos
interessados, e depois de notificar o respetivo projeto de decisdo a Comisséo
Europeia (CE) a ANACOM aprovou a decisao final?° relativa a analise dos mercados
grossistas de terminagdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo,
gue entre outros aspectos determinou uma descida dos precos grossistas das
terminacdes fixas na ordem dos 42% — tendo o preco maximo sido fixado em 0,0644
céntimos por minuto. A partir de outubro de 2017 o valor maximo foi fixado em
0,0635.

Em 23 de marco de 2017 a Mundio Mobile (Portugal) Limited alterou a designacéo
para Vectone Mobile (Portugal) Limited.

Em maio de 2017 a Altice anunciou que ira adotar 0 seu nome como marca
comercial em todas a suas operacdes, prevendo que todas as marcas comerciais

concluam o processo de transi¢ao até ao 2.° trimestre de 201822,

Em julho de 2017, a NOS anunciou que se torna o primeiro operador em Portugal

a testar a tecnologia 4,5G — l0oT sobre a sua infraestrutura de rede, no ambito de

18 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1171334.
19 Disponivel em https://www.telecom.pt/pt-pt/media/noticias/Paginas/2016/novembro/pt-e-huawei.aspx.
20 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1401579.

21 Disponivel em https://www.telecom.pt/pt-pt/media/comunicados/Paginas/2017/maio/altice-anuncia-nova-

estrategia-global-um-grupo-uma-marca.aspx.
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um projeto entre a NOS, EDP Distribuigdo, Huawei, Janz CE e U-BLOX para o

desenvolvimento do Smart Meter NB-1oT22,

e Em outubro de 2017, a Vodafone anunciou que realizou os primeiros testes de 5G

em Portugal e que atingiu velocidades de 20 Gbps sem recurso a ligacéo por cabo?.

e Em novembro de 2017, a Altice anunciou a evolugédo das suas redes para 4G+ e
demonstrou no admbito do Web Summit 2017, o potencial do 4G+ ao atingir

velocidades de débito até 1Gps?*.

Sem prejuizo dos acontecimentos indicados, o impacto de alguns desses acontecimentos
nos mercados especificos da terminagcdo em redes moveis é reduzido ou praticamente

inexistente.
1.3. A Recomendacéo da CE relativa aos mercados relevantes

A 9 de outubro de 2014, a CE aprovou uma nova Recomendagéao 2014/710/UE, relativa
aos mercados relevantes de produtos e servigos no sector das comunicacdes eletronicas
suscetiveis de regulamentacéo ex-ante, (doravante Recomendacao relativa aos mercados
relevantes) em conformidade com a Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de

comunicacdes eletrénicas?®.

Como consequéncia da evolugcédo dos mercados verificada ao longo dos ultimos anos, esta

Recomendacédo substitui e atualiza a Recomendac¢do da CE 2007/879/CE, de 17 de

22 Disponivel em
https://www.nos.pt/institucional/PT/media/Documents/2017.07.10%20%20Primeiro%20Smart%20Meter%20c
om%20ND |oT PR.pdf.

23 Disponivel em https://press.vodafone.pt/2017/10/04/vodafone-realiza-primeiros-testes-de-5g-em-portugal-e-
atinge-velocidades-de-20gbps/.

24 Disponivel em

https://www.telecom.pt/pt-pt/media/comunicados/Paginas/2017/novembro/4g-da-altice-disponivel-para-mais-
de-50-da-populacao-portuguesa-ate-final-de-2017.aspx.

25 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=PT.
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dezembro de 2007, sendo agora incluidos, ao invés dos anteriores sete?®, apenas quatro

mercados?’ relevantes suscetiveis de regulacédo ex-ante.

Tal como nas versfes anteriores da Recomendacédo relativa aos mercados relevantes, a
versao revista € acompanhada de uma “Exposi¢cdo de Motivos” onde a CE justifica a

definicdo dos novos mercados?8.

Na sequéncia desta revisdo, o mercado agora em analise (Mercado 7 da anterior
Recomendacéo relativa aos mercados relevantes) mantém quase por completo a anterior
designacdo e uma mesma descricdo funcional: Mercado 2 — Terminacdo grossista de

chamadas de voz em redes moveis individuais.
1.4. O processo de andlise de mercados

A LCE aprovou o regime juridico aplicavel as redes e servicos de comunicagdes eletronicas
€ aos recursos e servicos conexos, definindo as competéncias da Autoridade Reguladora

Nacional (ARN) neste dominio.

Nos termos da LCE, compete a ARN — a ANACOM - definir e analisar os mercados
relevantes, declarar as empresas com PMS e determinar as medidas adequadas a impor
as empresas com PMS que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletrdnicas (artigo
18.°da LCE).

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (artigo 55.° a 61.° da
LCE)?:

26 Em rigor o nimero de mercados era superior a sete ja que, tendo presente que no caso das terminagdes
fixas e mdveis a definicdo de mercado € restrita a cada rede, existem varios mercados de terminacéao.

27 Que sdo os seguintes:
e Mercado 1: Terminagao grossista de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local fixo;
e Mercado 2: Terminagéo grossista de chamadas de voz em redes mdveis individuais;
e Mercado 3: a) Acesso local grossista num local fixo;
b) Acesso central grossista num local fixo para produtos de grande consumo; e
e Mercado 4: Acesso de elevada qualidade grossista num local fixo.

28 Exposicdo de Motivos disponivel em
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc id=7056
(apenas versdo em inglés).

29 Cf. Diretiva-Quadro, artigos 7.° e 14.° a 16.°.
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e Definicdo dos mercados relevantes (artigo 58.° da LCE)

Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servi¢os do sector das
comunicacfes eletrénicas, incluindo os mercados geogréaficos relevantes, em

conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicAo de mercados relevantes deve a ARN, em funcéo das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacéo relativa aos mercados relevantes e as
Linhas de Orientacdo da CE® relativas a analise e avaliagdo de PMS no ambito do
quadro regulamentar comunitario para as redes e servicos de comunicacdes

eletrénicas (daqui em diante designadas por “Linhas de Orientagao”).
¢ Anédlise dos mercados relevantes (artigo 59.° da LCE)

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto
anterior, tendo em conta as Linhas de Orientagéo.

O procedimento de analise de mercado tem como objetivo investigar a existéncia de
concorréncia efetiva, sendo que tal ndo se verificard sempre seja possivel identificar

empresas com PMS3?,

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente3? ou em conjunto com

outras, gozar de uma posicao equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma

30 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF.

31 Também conforme as “Linhas de Orientag&o” (§24), “No dmbito do quadro regulamentar, os mercados serdo
definidos e o PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliacdo da
concorréncia efetiva pelas ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de
concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes orientacdes baseiam-se em: 1. Jurisprudéncia
do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias no que diz respeito a
definicdo de mercado e a nogéo de posicdo dominante na acegao do artigo 82.° do Tratado CE e do artigo 2.°
do regulamento relativo ao controlo das concentragdes”.

32 Note-se que, de acordo com o Acérddo TJCE, de 12 de julho de 1984, Hydrotherm, a nogdo de empresa
“deve ser entendida como designando uma unidade economica do ponto de vista do objeto do acordo em
causa, mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja constituida por varias pessoas
fisicas ou morais”.

De acordo com o artigo 3., n. os 1 e 2, da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (que aprova o regime juridico da
concorréncia), “1 - Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exer¢ca uma
atividade econdémica que consista na oferta de bens ou servicos num determinado mercado,
independentemente do seu estatuto juridico e do modo de funcionamento. 2 - Considera-se como uma Unica
empresa o conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem uma unidade econémica ou
mantém entre si lagos de interdependéncia decorrentes, nomeadamente: a) De uma participagdo maioritaria

VERSAO PUBLICA 10/113


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF

ANACOM - “i.

posicdo de forca econdémica que lhe permita agir, em larga medida,

independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

e Imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigagcdes

regulamentares (artigo 66.° da LCE)

Caso a ANACOM conclua que um mercado é efetivamente concorrencial, deve
abster-se de impor qualquer obrigacéo regulamentar especifica e, se estas existirem,

deve suprimi-las.

Caso a ANACOM determine que o mercado relevante ndao é efetivamente
concorrencial, compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as
obrigacbes regulamentares especificas adequadas, ou manter ou alterar essas

obrigacdes, caso ja existam.
As obrigagfes impostas:

= devem ser adequadas ao problema identificado, proporcionais e justificadas a

luz dos objetivos de regulacdo consagrados no artigo 5.° da LCE;

= devem ser objetivamente justificaveis em relagdo as redes, servicos ou

infraestruturas a que se referem;

= ndo podem originar uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer

entidade;
= devem ser transparentes em relacdo aos fins a que se destinam.

A presente analise de mercados foi sujeita ao procedimento geral de consulta ao abrigo do
n.° 1, do artigo® 8.° da LCE, e ao procedimento de audiéncia prévia dos interessados, em
conformidade com o previsto nos artigos 121.° e 122.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, em ambos 0s casos por um periodo de 30 dias Gteis, tendo também sido

submetida a AdC para que se pronunciasse nos termos do artigo 61.° da LCE.

no capital; b) Da detencé@o de mais de metade dos votos atribuidos pela detencéo de participagbes sociais; c)
Da possibilidade de designar mais de metade dos membros do 6rgdo de administracdo ou de fiscalizacéo; d)
Do poder de gerir os respetivos negocios.”
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Em 02.03.2018, foi recebido o parecer da AdC, tendo aquela Autoridade informado que
nao se opde a definicho dos mercados do produto e geogréaficos relevantes nem a
avaliacdo de PMS, tendo notado que a definicdo adotada pela ANACOM néo restringe a
definicdo de mercados relevantes a adotar pela AdC. No que respeita as obrigacbes
impostas, a AdC recorda que no seu parecer no ambito da Decisdo da ANACOM de
06.08.2015 relativa a estes mercados se pronunciou no sentido de considerar adequada a
utilizacdo da metodologia de custeio “LRIC puro” na determinagdo do preco maximo de

terminacéao.

No ambito dos procedimentos de consulta e de audiéncia prévia dos interessados, que
decorreu entre 22.01.2018 e 05.03.2018, a ANACOM recebeu respostas de quatro
entidades, entre as quais uma associacdo de defesa dos consumidores e trés prestadores

e um contributo de um cidaddo que também configurava um pedido de esclarecimento.

Analisados os comentarios recebidos, foi preparado um relatério relativo ao SPD da
ANACOM (e separadamente um relativo as op¢des que integram o modelo em resposta
aos contributos recebidos no ambito do SPD relativo a especificagdo da obrigacado de
controlo de precos), o qual contém um resumo dos contributos recebidos e os
entendimentos do regulador a esse respeito. O relatdrio integra o projeto de decisdo a

notificar & Comisséo Europeia nos termos do n.° 1 do artigo 57.° da LCE.

De acordo com a metodologia adotada na Recomendacdo relativa aos mercados
relevantes 33, o ponto de partida para a definicdo e identificacdo de mercados grossistas
relevantes é a caracterizacdo dos mercados retalhistas conexos, a sua dimenséo
geografica e as pressfes concorrenciais a que estéo sujeitos, do lado da procura e do lado
da oferta, de uma forma prospetiva. Deste modo, esta primeira fase procura analisar se 0s
mercados em causa apresentam falhas de concorréncia que justifiguem a possivel
manutencdo ou imposicdo de obrigacdes regulamentares nos mercados grossistas

associados.

33 Cf. Exposicéo de Motivos que acompanha a Recomendacéo relativa aos mercados relevantes, Secgéo 2.1,
disponivel em:

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc_id=7056
(apenas em inglés).
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Posteriormente, sdo definidos os mercados grossistas conexos tendo em conta as mesmas
dimensdes — mercado(s) de produto e mercado(s) geografico(s) — e € analisada a eventual
existéncia de PMS nestes mercados. Por Uultimo, sdo analisadas as obrigacbes
regulamentares a impor as empresas com PMS, ou na auséncia de PMS, a forma de

supressao de eventuais obriga¢cdes anteriormente impostas.

O presente documento pretende assim consubstanciar uma nova decisdo da ANACOM
sobre a definicdo dos mercados do produto e mercados geogréficos, a avaliagdo de PMS
e a imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares nos

mercados grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis individuais.

Importa referir que sdo consideradas na melhor conta as posi¢des, ndo s6 da CE, mas
também da Organizacdo de Reguladores Europeus de Comunicag¢des Eletronicas
(BEREC).

Mais especificamente, sao tidos em consideracao os principios definidos no documento do
ERG intitulado Guidance on the application of the three criteria test. Por seu lado, na analise
e definicdo das obrigacdes a impor (ou suprimir) sdo também tidos em conta os principios
estabelecidos no ambito da posicdo comum do ERG relativa a imposi¢cédo de obrigacées

nos mercados de comunicacoes eletrdnicas.

A respeito da imposi¢cdo de obrigacdo regulamentares ex-ante, importa relevar que na
Recomendacéo relativa aos mercados relevantes esta previsto que apenas se devem
impor obrigagBes regulamentares a nivel retalhista nos casos em que as ARN considerem
que as medidas aplicaveis ao mercado grossista ndo permitem garantir uma concorréncia

efetiva e o cumprimento de objetivos de interesse publico.

A presente analise tem assim por objetivo principal identificar se existe concorréncia efetiva
nos mercados grossistas de terminacdo das chamadas nas redes mdéveis individuais. De
facto, decorre do referido na Exposicéo de Motivos da CE que o exercicio de defini¢cdo de
mercados ndo é um objetivo por si s6, mas um meio para atingir um determinado fim —"The
objective (da definicAo do mercado) is to identify whether competitors are capable of
constraining each other's behaviour and preventing the others from behaving independently

s

of consumers within the defined market”. A definicAo de mercados é assim um meio
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necessario para avaliar se os utilizadores de um determinado produto ou servigo estdo
protegidos por uma concorréncia efetiva ou, se pelo contrario, € necessario impor

regulacéo ex-ante para a assegurar.
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2. Os servigcos de comunicacgdes eletrénicas moveis

O servico telefénico moével (STM) é um servico publico de comunicacfes eletrénicas em
que a rede de acesso é constituida por meios radioelétricos e 0s equipamentos terminais
sdo moveis. A prestacdo deste servico permite a realizacdo e rececdo de chamadas

através de um numero ou numeros que integram o Plano Nacional de Numeracao (PNN).

O servigo é prestado pelas entidades habilitadas para o efeito, encontrando-se a utilizagéo
das frequéncias necessarias a sua atuagao dependente da atribui¢cdo de direitos individuais
de utilizacdo, conforme estipulado no n.° 3 do artigo 19.° da LCE. As entidades que néo
possuem direitos de utilizacdo de frequéncias, os designados MVNO?3*, também podem
prestar o servigo telefébnico movel suportando a sua atividade na rede de acesso radio dos
operadores de rede movel habilitados.

Em termos genéricos considera-se que o servigo telefonico mével em Portugal pode incluir
a prestagdo retalhista de servicos de voz em full duplex, servicos de videochamadas,
servicos de mensagens curtas (SMS), servi¢cos de dados, incluindo mensagens multimédia
(MMS) e servigos de acesso a internet de banda larga, bem como um conjunto diversificado

de funcionalidades.

Os servicos em causa sdo prestados a diversos tipos de clientes, particulares e

empresariais, e por todos os operadores de rede mével em atividade através das respetivas

34 N&o existe uma definicdo legal de MVNO. N3o obstante, a ANACOM em 09.02.2007 aprovou o
enquadramento da atividade dos MVNO (disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=454206)

onde refere o seguinte: “Existem diversas operagées econdmicas que se podem incluir na designacdo de
MVNO, as quais no entanto tém como denominador comum ndo recorrerem a direitos de utilizagéo de
frequéncias e consequentemente a infraestruturas préprias associadas a rede de acesso radio, devendo por
isso suportarem-se em meios radio fornecidos por operador(es) de rede detentores dos respetivos direitos de
utilizagao”.

Mais recentemente, no &mbito do Leildo Multifaixa, e para efeitos do Regulamento desse leildo, considerou-se
que um MVNO é uma “entidade que na sua operagdo movel virtual ndo recorre a direitos de utilizagao de
frequéncias e consequentemente a infraestruturas proprias associadas a rede de acesso radio, suportando-se
em meios radio fornecidos por operadores de rede detentores dos respetivos direitos de utilizacdo. Podem
enquadrar-se como MVNO operacdes distintas, consoante utilizem mais ou menos infraestruturas e sistemas
proprios”.
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redes com recurso as tecnologias GSM* e UMTS?®, e mais recentemente LTE®” ou 4G,
gque comecou a ser implementado em Portugal em 2012, tendo sido publicitada em 2015 a
disponibilizacdo de servigcos de voz sobre LTE (VOLTE). Atualmente, ja existem versdes

mais desenvolvidas do 4G, como é o caso do 4G+ e em outubro de 2017 um dos

operadores fez a primeira demonstracdo em Portugal da rede movel 5G.

Os MVNO prestam alguns dos servicos referidos, num entanto centram normalmente a sua
atividade em servicos de voz e de dados de baixo débito, e visando alguns deles

segmentos de mercado especificos.

Note-se que em Portugal existem presentemente MVNO que se poderdo enquadrar como
MVNO “light”, enquanto outros se configuram mais como full MVNQO?38. Sem prejuizo das
suas caracteristicas, todos os MVNO podem negociar a interligacéo e obter o acesso ou a
interligacdo de outras empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes

eletronicas, nas condi¢Bes e nos termos previstos na LCE®.

35 GSM - Global System for Mobile Communications.
36 UMTS - Universal Mobile Telecommunications System.
87 LTE - Long Term Evolution.

38 A ANACOM refere no seu entendimento de 09.02.2007 que “Um full MVNO possui, para além dos elementos
que caracterizam um MVNO light, diversos elementos do sistema de transmisséo e da infra-estrutura de rede,
incluindo comutadores. Pode igualmente emitir os seus proprios cartdes SIM. O full MVNO s6 ndo detém o
direito de utilizacéo de frequéncias e, como tal, ndo possui os elementos de infra-estrutura de acesso de radio
(como as estagdes de base ou controladores de rede), o que o diferencia de um MNO.”

3% No entendimento relativo aos MVNO refere-se 0 seguinte a respeito da interligagao:

“30. Constitui direito das empresas que oferecem redes ou servicos de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico?® negociar a interligagéo e obter o acesso ou a interligagdo de outras empresas que
oferecem redes e servigos de comunicagdes electronicas, nas condi¢cdes e nos termos previstos na LCE.

31. Por outro lado, determina ainda a mesma lei?® que os termos e condicGes de oferta de interligacdo
devem respeitar as obrigag6es impostas pelo ICP-ANACOM nesta matéria, e que os operadores de rede
tém o direito e, quando solicitados por outros, a obrigacédo de negociar a interligacéo entre si com vista a
prestacéo dos servicos de comunicacgdes electronicas acessiveis ao plblico?”.

32. Neste contexto, os MVNOs (light e full) podem invocar a obrigagao de negociar a interligagéo, devendo
os restantes operadores, mdéveis e fixos, garantir a interoperabilidade de servi¢os nos termos da lei.

25 Nos termos da alinea a) do artigo 22.° da LCE.

26 Artigo 64.°, 1e 2.”

27 Note-se que "interligagdo" é definida na lei como a ligagéo fisica e légica de redes de comunicacées
publicas utilizadas por uma mesma empresa ou por empresas diferentes, de modo a permitir a utilizadores
de uma empresa comunicarem com utilizadores desta ou de outras empresas ou acederem a Servigos
oferecidos por outra empresa. Os servigos podem ser oferecidos pelas partes envolvidas ou por terceiros
gue tenham acesso a rede. A interligacéo é um tipo especifico de acesso implementado entre operadores
de redes publicas.”
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Atualmente estdo presentes no mercado nacional de comunicacdes eletronicas varias
entidades, sendo que os trés maiores operadores que operam na maioria dos mercados
regulados pela ANACOM séo a MEO, o Grupo NOS e a Vodafone. Para além destas
entidades, existem ainda algumas dezenas de entidades de menor dimensdo que operam
em segmentos geograficos ou de clientes especificos e prestadores de reduzida dimensao

que oferecem servicos ao publico em geral.

O servico movel terrestre em Portugal é prestado atualmente a nivel retalhista por trés
operadores de rede movel, a MEO, a NOS e a Vodafone existindo ainda cinco operadores
moveis virtuais, os CTT, que se suportam na rede moével da MEO, a Vectone, que se
suporta na rede movel da NOS, a Lycamobile Portugal, que se suporta na rede movel da

Vodafone, e a ONI e a NOWO que se suportam ambas na rede da MEO%.

De assinalar ainda a existéncia no mercado retalhista de revendedores de servicos

telefonicos méveis e/ou de trafego de dados curtos (SMS).

2.1. Caracterizacdo do mercado mével

Os prestadores de servigos de comunicacdes eletrénicas disponibilizam, na generalidade,
um conjunto bastante diversificado de servicos e ofertas que podem ser comercializados
de forma isolada (single play ou stand-alone), ou em pacote (multiple play ou multi-play),
nas suas varias modalidades consoante o numero de servigcos ai integrados*!, e que sédo
muitas vezes adaptadas e direcionadas para determinados perfis de consumo dos

utilizadores finais.

No final de 2016 estavam disponiveis ao publico 715 ofertas comerciais com servico

telefénico movel dirigidas ao segmento residencial*?, mais 462 do que as registadas em

40 Adicionalmente, existem ainda trés operadores registados como prestadores do servico telefénico moével
virtual que ndo se encontram no momento em atividade: a G9TELECOM, S.A., a Media Capital Digital, S.A. e
a Lycamobile Limited.

41 Double play, triple play, quadruple play ou quintuple play ou 2P, 3P, 4P e 5P

42 N&o foram considerados os tarifarios que permitem ao utilizador definir combinacdes de servigos, precos e
carregamentos minimos devido a multiplicidade de combinacdes possiveis, tarifarios associados a outras
entidades (por ex.: o Continente mobile da Optimus) e tarifarios combinados com a opc¢ao Blackberry. Inclui
ofertas com dois ou mais cartdes SIM. Exclui aditivos de Internet ou voz. Incluiram-se as ofertas promocionais
de trafego incluidas em pacote e as ofertas integradas repetidas relativamente a oferta movel cuja Unica
diferenciacéo se prende com a tecnologia utilizada na componente fixa do pacote.
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2015. O STM estava no final de 2016 incluido em 657 ofertas comercializadas em pacote,
maioritariamente em ofertas quintuple play (466) as quais incluem adicionalmente o servico
telefonico fixo (STF), banda larga fixa (BLF), a banda larga mével (BLM) e o servigco de TV
por subscri¢do (TVS), verificando-se que apenas 8% das ofertas eram comercializadas em

modo stand-alone.

O aumento verificado no numero de ofertas em pacote deveu-se, sobretudo, a introducao
de novas ofertas com diferentes periodos de fidelizacdo na sequéncia da entrada em vigor
da Lei n.° 15/2016%3, de 17 de junho que, entre outros aspectos, mantém o prazo maximo
de fidelizac&do de 24 meses mas determina que as empresas tém de ter ofertas alternativas

para 12 e 6 meses de fidelizagdo e sem qualquer periodo de fidelizag&o.

No que concerne aos tarifarios disponibilizados pelos operadores de rede mdvel, estes
distinguem-se pelas op¢bes de pagamento/carregamento disponiveis, bem como pelos
utilizadores a que se destinam (existindo por exemplo diversas ofertas dirigidas ao

segmento jovem).

Existem as ofertas pré-pagas, que se caracterizam pela existéncia de um pagamento
antecipado (através de um sistema de carregamento disponibilizado pelo operador) pela
prestacdo dos servi¢os, e que podem ter associado 0 pagamento de uma mensalidade ou
a obrigatoriedade de fazer um carregamento de um valor minimo mensal; as ofertas pos-
pagas, que se caraterizam pelo pagamento dos consumos apds estes terem sido
efetuados; e ainda tarifarios hibridos que podem combinar varias formas de pagamento

(por exemplo com uma mensalidade e a possibilidade de fazer carregamentos adicionais).

O mercado nacional tem-se caracterizado pela grande incidéncia de tarifarios pré-pagos,
os quais foram introduzidos de forma pioneira pelos operadores nacionais, sendo apontada
como uma das principais razdes para a elevada taxa de penetracdo do STM em Portugal.
De facto, esta forma de pagamento tornou mais facil a adesdo aos servicos méveis uma
vez que permite aos clientes efetuarem carregamentos de acordo com as suas

necessidades e dessa forma controlar melhor os seus gastos.

43 Vide https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1388733.
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O mercado nacional caracterizou-se sempre por um grande dinamismo e criatividade na
apresentacdo de solucbes comerciais e inovadoras que tém contribuido para o
desenvolvimento e crescimento do sector das comunicacgfes eletrénicas e para manter a
elevada penetracdo dos servicos moveis (estacdes moéveis ativas**), que no final do 1.°

semestre de 2017 era de 166 por 100 habitantes.

Grafico 1 - Evolugdo do niumero de estagdes moveis ativas e da taxa de penetragcéo do servico movel
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Fonte: ANACOM

Historicamente, o mercado de retalho mével em Portugal caracterizava-se pela existéncia
de tarifarios com uma significativa discriminagéo de precos on-net e off-net, quer para as
chamadas de voz, quer para as SMS. Esta caracteristica, que por si s6 ndo é um fator
necessariamente prejudicial para o mercado, associada a existéncia simultanea de precos
grossistas de terminacéo elevados criou o designado efeito de rede mediado pela tarifa,
traduzindo-se assim num problema de concorréncia no mercado nacional, em prejuizo dos

operadores de menor dimensao e dos utilizadores finais*.

Sem prejuizo, a dindmica concorrencial tem vindo a centrar-se na disponibilizacao de
novos servicos e produtos. Neste contexto, recorda-se o lancamento em 2005 pelos trés

operadores de rede moével*® das ofertas low cost, vocacionados para as chamadas de voz

44 EstacGes moveis ativas sdo aquelas que se encontram habilitadas a usufruir dos servicos sem que
necessariamente os mesmos tenham sido utilizados.

45 Esta matéria esta desenvolvida no Capitulo 6 do presente documento.
46 Na altura denominados TMN (agora MEO), Optimus (agora NOS) e Vodafone
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e para 0os SMS, que se caracterizaram também pelos tarifarios mais acessiveis, mas
também por terem sistemas tarifarios mais simples dado que introduziram uma tarifa Unica
para as chamadas de voz para todas as redes e para os SMS ou incluiram pacotes

gratuitos de SMS incentivando a utilizacdo deste servico.

Estas novas ofertas contribuiram para o aumento do trafego, em particular o nimero de

mensagens escritas que de 2005 para 2006 registou um crescimento de 168%.

Surgiram posteriormente (2007-2008) um conjunto de produtos que mantendo a
diferenciacéo tarifaria nos precos das chamadas de voz e SMS entre clientes da mesma
rede (on-net) e clientes de diferentes operadores, ou seja, comunicagdes terminadas em
redes distintas da do operador que as origina (off-net), diferenciavam ainda os precos das
chamadas dentro da mesma rede e do mesmo tarifario que se denominam como ofertas
sub-grupo on-net (ou também designados como tarifarios tribais). Tratam-se de ofertas que
permitem comunicag¢fes gratuitas entre os clientes que utilizem o mesmo tipo de tarifarios,
mas cobram um valor nas comunicacdes para os clientes da mesma rede que utilizem

outros tarifarios.

Mais tarde, ja em 2011, e em face de alguma perda de competitividade dos tarifarios sub-
grupo on-net, na sequéncia do aumento dos precos dos mesmos, 0s operadores
apresentaram uma nova gama de tarifarios pré-pagos caracterizados por oferecerem
gratuitamente as chamadas on-net sem qualquer diferenciacdo dentro da prépria rede,
representando, relativamente aos tarifarios sub-grupo on-net, uma expansao da propor¢ao
do espaco on-net onde o pre¢o das chamadas é nulo, o que, conjugado com um elevado
grau de diferenciacéo on-net/off-net, tera contribuido para potenciar os efeitos de rede que

tém caracterizado o mercado nacional.

Sem prejuizo, o facto de estes tarifarios apresentarem uma estrutura inovadora de precos
de chamadas de voz, bem como a sua integracdo com pacotes de trafego de Internet no

telemovel, representou uma evolucao importante no segmento de tarifarios pré-pagos.

A partir de 2013, e j& com precos de terminacdo na rede moével fixados no nivel do custo

incremental de longo prazo, comecaram a surgir as primeiras ofertas all-net, inicialmente
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com tarifarios destinados a publicos mais jovens (até aos 25 anos*’) que valorizam o
trafego de dados moveis em detrimento dos servigos tradicionais de voz e SMS. Estas
ofertas conjugam a oferta de trdfego de dados mdveis com 0 acesso a um conjunto de
aplicacdes (Apps), que permitem a comunicacdo através de mensagens escritas, voz e

imagem.

Surgem adicionalmente as novas ofertas integradas em pacotes que incluem, além de
servicos moveis, varios outros servicos, designadamente, o STF, o servico de distribuicao
de televiséo por cabo ou por fibra 6tica, o servigo de acesso fixo em banda larga a Internet,
o0 servico de acesso movel em banda larga a Internet e até a agregagdo com servigos de

outros sectores como seja a inclusdo de bilhetes de cinema®.

No final de 2016 manteve-se a tendéncia de crescimento da penetracdo dos servicos em
pacote, com as ofertas de STM single play a representarem apenas cerca de 8% do total
das ofertas. Cerca de 97% dos tarifarios méveis incluem no valor da assinatura minutos de
trdfego, pacotes de SMS, minutos de video, trafego de dados moéveis ou a uma combinagao
destes, sendo que uma parte significativa dos tarifarios com trafego incluido (74%) estavam
inseridos em pacotes com servicos fixos. De acordo com o Barometro de
Telecomunicacdes da Marktest (BTC), no més junho de 2017, cerca de 40,4% dos clientes
residenciais do STM subscreveram estes servicos no ambito de uma oferta em pacote que

integra os servicos prestados em local fixo*°.

No final do 2.° trimestre de 2017 existiam cerca de 13 milhBes de estacdes mdveis ativas
com utilizagéo efetiva associadas a planos tarifarios pds-pagos (29,9%), pré-pagos (44,1%)

e ainda combinados (26%).

A partir de 2013, salienta-se a evolucao positiva da NOS (entre 2013 e 2014 aumentou em
57% o numero de estacdes moveis ativas com utilizacao efetiva associadas a planos

tarifarios pos-pagos, pré-pagos e combinados) e no sentido inverso a reducdo do nimero

47 WTF; Moche e Yorn X.

48 Um operador langcou em 2014 um pacote que junta bilhetes de cinema a oferta base de servigos de
comunicagdes eletronicas, que inclui Televisao, Internet, Servico Telefonico Fixo e Servigo Telefénico Mével.

49 Cf. MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacées, junho de 2017 [Base: Lares com servicos em
pacote (Total)]. O Barometro de TelecomunicagBes € um estudo regular da Marktest para o sector das
telecomunicagfes
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de estacBes moveis da Vodafone (menos 22% entre 2013 e 2014), mantendo a MEO um
namero de estacdes moéveis estavel. Esta evolucdo permitiu aproximar significativamente
a NOS em termos de estacdes moéveis ativas com utilizacao efetiva da dos dois operadores
de maior dimenséao.

Grafico 2 - Evolugao das quotas de mercado (estagdes moveis ativas com utilizagcéo efetiva)
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Fonte: ANACOM

A nivel da Unido Europeia verifica-se que Portugal esta bastante acima da média europeia,
sendo que em 2015 era 0 5.° pais da UE com maior nimero de cartbes SIM ativos para

voz e dados.
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Gréfico 3 - Cartdes SIM ativos para voz e dados, por Estado-Membro, em 2015
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Fonte: CE, Digital Scoreboard.

Com a disseminacdao das ofertas em pacote, e apesar de se verificar 0 aumento do nimero

de estacdes moveis, assiste-se a uma progressiva reducao da proporcdo de assinantes

pré-pagos que atingiu no 2.° trimestre de 2017 o valor mais baixo registado de sempre

(48%). Ja a nivel dos planos pGs-pagos evidencia-se uma tendéncia de crescimento e nota-

se a manutencao dos valores associados aos tarifarios combinados (Grafico 4). A redugéo

verifica-se também em termos absolutos e apesar de ter sido particularmente evidente em

2014 (menos 16% face a 2013), a diminuicdo do numero de estacdes moveis afetas a

planos pré-pagos mantém-se nos periodos seguintes.
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Gréfico 4 - Evolucéo das ofertas por tipo de utilizador em Portugal
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Fonte: ANACOM

Esta evolucdo decorre essencialmente do aumento da penetracéo dos tarifarios multiple

play que integram o servico telefonico movel, conforme ja anteriormente referido.

Mantém-se também a tendéncia de crescimento do peso das ofertas sem distingéo tarifaria
entre redes, que no final de 2016 representavam 94% do total dos tarifarios de chamadas

de voz, tendo o peso destes tarifarios aumentado cerca de 45% nos Gltimos quatros anos.

Salienta-se também em 2016 o crescimento dos tarifarios com mensalidades especificas
para redes internacionais (2% do total das ofertas) em virtude da entrada no mercado de

um MVNO especialmente dedicado a este segmento.

Assinala-se ainda o crescimento das ofertas de Internet no telemovel em (mais de 200%
de 2015 para 2016) e que representavam 96% do total das ofertas de banda larga mével
(BLM).

No final do 2.° trimestre de 2017 o numero de utilizadores ativos e que efetivamente
utilizaram servicos caracteristicos de 3G e 4G (por exemplo videotelefonia, transmissédo de
dados em banda larga, mobile TV) totalizavam 6,8 milhdes (um aumento de 17,7% face ao

periodo homdlogo de 2016).

Este crescimento no niumero de utilizadores de servi¢cos decorre do aumento do acesso a

Internet através do telemdvel, em particular pela associacdo as ofertas em pacote, bem

VERSAO PUBLICA 24/113



ANACOM

como pela massificacdo da utilizacdo de smartphones, que, de acordo com o BTC atingiu

uma penetracdo de 72,7% em junho de 2017°.

No que concerne a mensalidade meédia das ofertas comerciais, no final de 2016, esta era
de 6,93 euros para as ofertas stand alone (menos 5,9% do que em 2015), j4 para os
pacotes multiple play a mensalidade tende a variar com o nimero de servicos incluidos no
pacote e com as restantes caracteristicas especificas dos mesmos (velocidade de
download e upload, quantidade de canais de TV disponiveis, 0 nimero de minutos de voz

incluidos, o nimero de cartdes e o trafego incluido).

Se compararmos o sector fixo com o sector movel, a taxa de penetragdo deste ultimo
continua a ser bastante superior (no final de 2016 a taxa por 100 habitantes era de 46,3
para o STF face a 165,2 para o STM), continuando o sector mével a registar um peso muito

significativo no mercado de voz.

Em termos absolutos, e comparando a evolucao do trafego de voz, verifica-se que o trafego
de voz em minutos no STM mantém uma tendéncia de crescimento positiva, ao contrario
do que se verifica no trdfego de voz em minutos no STF, totalizando em 2016 cerca de
25,8 mil milhdes de minutos, o que representa um crescimento face ao volume de trafego
a data da dltima andlise de mercados em 2014 de cerca de 8%. Esta evolucao do trafego
de voz resultard do aumento da penetracdo das ofertas em pacote que integram servicos

moveis e servicos fixos (4P/5P) e que incluem chamadas gratuitas para todas as redes.

50 Cf. MARKTEST - Estudo barémetro de telecomunicacgdes, junho de 2017 [Base: Possuidores de telemével
(Total)]. N&o inclui ndo respostas.
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Gréfico 5 - Evolugéo do tr&fego em minutos de voz fixa e mével
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Fonte: ANACOM

Constata-se que a evolucao dos dados de trafego mével reflete o impacto das novas ofertas
apresentadas pelos operadores integradas em pacotes de servicos e que eliminam ou
reduzem bastante a diferenciacdo on-net/off-net ou que incluem pacotes de chamadas

incluidas para todas as redes nacionais.

O trafego off-net mantém uma tendéncia de crescimento positiva em todos os operadores,
registando um crescimento de 70% no periodo entre a Ultima analise de mercado (que na
altura teve como referéncia dados de 2014) e 2016, apesar de no periodo de 2015-2016
(18%) esse crescimento ser menos expressivo que o verificado nos periodos entre 2013-
2014 (64%) e entre 2014-2015 (44%). Este tipo de trafego representa no 2.° trimestre de
2017 37% do trafego total originado em redes mdveis, mais 15 pontos percentuais (p.p.)
do que em 2014. Por oposic¢éo regista-se uma tendéncia de reducéo do trafego on-net na

generalidade dos operadores. [Inicio da Informagédo Confidencial - 1IC]
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[Fim da Informacao Confidencial - FIC]

Grafico 6 - Evolucao do trafego originado moével-movel (on-net e off-net)
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Fonte: ANACOM

O trafego movel-fixo (Grafico 7) também espelha o impacto das novas ofertas,
nomeadamente o facto de os novos pacotes incluirem comunicacdes méveis e fixas,
apresentando um crescimento continuo, como se pode verificar no grafico seguinte. Entre
2014 e o final de 2016 este trafego cresceu cerca de 15% e representa no 2.° trimestre de

2017 cerca de 5% do total do trafego mével originado.
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Grafico 7 - Evolugao do tréfego originado movel-fixo
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Fonte: ANACOM

O trafego internacional (Grafico 8), que registou um aumento até 2013, influenciado pelo
efeito do trafego gerado pelos MVNO, sofre um decréscimo entre 2013 e 2014 (cerca de
12%), que poderd ter resultado da crescente utilizacdo de produtos substitutos do servigo
telefénico disponibilizado por servicos OTT, e mantém-se razoavelmente estavel a partir

desse periodo.

Nota-se que o trafego internacional de saida com origem nos MVNO, prestadores que em
alguns casos tém apresentado uma oferta tarifaria mais dirigida a comunicacbes
internacionais, tem desde 2014 vindo a reduzir-se, verificando-se em contrapartida um
aumento deste trafego em dois dos operadores de rede mdvel, o que tem permitido manter

a estabilidade do volume de trafego entre 2014 e 2016, como se mostra no grafico seguinte.
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Grafico 8 - Evolugéo do tréfego internacional de saida
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No que concerne o trafego terminado, constata-se que no final de 2016 foram terminados
nos prestadores moveis cerca de 10,5 mil milh6es de minutos, o que representa um

acréscimo face a 2014 de 53%.

Grafico 9 - Evolucdo dos minutos terminados nos prestadores moveis nacionais por tipo de chamada
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Fonte: ANACOM

O grafico seguinte ilustra a evolugdo do trafego de retalho por prestador desde 2010 até
ao 2.° trimestre de 2017, sendo de salientar a evolucao crescente do trafego da NOS, em

particular a partir de 2014, apesar de a MEO se manter como o prestador com maior volume
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de trafego de retalho, contribuindo para que o volume de trafego originado nos trés maiores

prestadores esteja nos valores mais proximos de sempre.

Gréfico 10 - Evolugao do trafego de retalho por operador
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[FIC] Fonte: ANACOM

No que concerne a evolucao do trafego de retalho dos MVNO, mais evidente no gréafico
abaixo, destaca-se a diminuicdo do volume de trafego originado pelos trés MVNO que
estdo presentes no mercado ha mais tempo (CTT, Lycamobile e Vectone), que no periodo
entre o final de 2014 e o 2.° trimestre de 2017 se reduziu no seu conjunto em 54%, sendo
que o caso da Lycamobile é caracterizado por algumas oscilagfes pontuais que contrariam

essa tendéncia.

Salienta-se no inicio de 2016 o aparecimento no mercado de dois novos MVNO, a NOWO
e a ONI, ambos do Grupo Apax, e que se suportam na rede da MEO. Recorde-se que se
tratam de dois prestadores com perfis diferentes, a ONI esta direcionada para o mercado
empresarial e tem como clientes empresas e organismos publicos, a NOWO opera no
segmento residencial e apresenta ofertas que concorrem no retalno com os operadores
com rede propria, e que podem incluir servicos de acesso a Internet, STF e servicos de
distribuicdo de televisdo por subscricdo, para além do STM. Ambos os prestadores

registam uma evolucdo crescente no volume de trafego do STM originado por clientes
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préprios, sendo que o trafego da NOWO aumentou entre o final de 2016 e o 2.° trimestre
de 2017 cerca de 90% e o da ONI Telecom cerca de 50%, posicionando-se a NOWO no

final do 2.° trimestre de 2017 como o MVNO com mais trafego originado.

Grafico 11 - Evolugéo do trafego de retalho dos MVNO
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[FIC] Fonte: ANACOM

Como jé foi constatado, o surgimento das ofertas tarifarias sem diferencas de precos entre
as chamadas off-net e on-net ou com chamadas incluidas para todas as redes nacionais
tera impulsionado a evolucéo positiva do trafego que ja havia sido constatada na analise
de mercado concluida pela ANACOM em 2015, e em patrticular o crescimento do trafego

off-net, em contrapartida da ligeira reducéo do trafego on-net.

Estas alteragdes tarifarias contribuiram para reduzir a intensidade do efeito de rede ou
efeito de clube, em que um utilizador tem preferéncia por ser cliente da rede ou servico
onde estdo a maioria dos seus contatos, que, historicamente, sempre teve um peso muito

elevado em Portugal.

Recorde-se a este respeito que a discriminacdo de precos on-net/off-net coloca os
prestadores de maior dimensdo em vantagem, dado que os precos reduzidos das
chamadas on-net atraem clientes para o prestador com a maior base de clientes, obrigando

os prestadores de menor dimensdo a reduzir os respetivos precos off-net para niveis
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equivalentes aos prec¢os on-net dos prestadores de maior dimensao de forma a concorrer

com esses prestadores.

A existéncia simultanea de discriminacdo de precos e de precos grossistas de terminacao
acima dos custos cria 0 chamado efeito de rede mediado pela tarifa, ou seja, se a
discriminacdo on-net/off-net ndo € um problema em si mesmo, quando conjugada com

precos de terminac¢ao elevados constitui uma potencial distorcdo de concorréncia.

Por outro lado, a reducdo dos precos off-net gera um maior fluxo de saida de trafego
originado nos operadores de menor dimensao, que nao é compensado por um aumento do
fluxo de saida dos operadores maiores. A presenca de fluxos de dimensé&o assimétrica — a
que se chama desbalanceamento de trafego — pode gerar transferéncias financeiras

significativas entre operadores de diferente dimenséo (desbalanceamento financeiro).

Historicamente, em Portugal, os perfis de trafego estavam significativamente enviesados
em favor da realizagdo de comunica¢gbes on-net, dada a significativa discriminacdo de
precos de retalho on-net/off-net, o que, conjugado com os precos elevados de terminagéo,
criou uma desvantagem competitiva para o operador de menor dimenséo presente no

mercado.

O lancamento, em 2008, pelos 3 operadores de rede mével dos chamados tarifarios tribais
que distinguiam o preco para chamadas dentro da propria rede (e mesmo dentro da rede
por grupos especificos) das chamadas terminadas nas redes de outros operadores, mas
que em simultaneo apresentavam prec¢os off-net relativamente baixos acabou por contribuir
para o aumento significativo do trafego de retalho, em patrticular do trafego off-net, o que
no caso do operador de menor dimenséo associado ao facto de os precos de terminacéo

se encontrarem ainda muito acima dos custos agravou o seu desbalanceamento financeiro.

As decisdes da ANACOM de 2010, e sobretudo a de 2012 que fixou os precos de
terminacdo em niveis que se baseiam nos resultados do modelo de custeio LRIC “puro”,
contribuiram para o lancamento de novas ofertas retalhistas que, pelas suas
caracteristicas, conduziram a uma reducao dos diferenciais de precos entre as chamadas

on-net e off-net.

VERSAO PUBLICA 32/113



Como foi evidenciado na ultima analise de mercado, a reducao desse diferencial tornou-se
evidente em 2013 e 2014, em particular pelo aumento de ofertas incluidas em pacotes que
incluiam chamadas gratuitas para todas as redes. Esta tendéncia manteve-se, e constata-

se que foi reforcada apds a Decisdo de 2015 da ANACOM.

Os gréficos seguintes mostram a evolucdo do trafego on-net e off-net dos trés maiores
prestadores, constatando-se que no caso do trafego on-net ha uma aproximacdo do
volume de trafego entre esses prestadores. Para tal contribui o facto de tanto a MEO como

a Vodafone estarem a diminuir de forma mais expressiva o peso do trafego on-net — [lIC]

[FIC] — do que a NOS, que é, historicamente, o operador com
menor propor¢ao deste tipo de trafego —[IIC]
[FIC].

Salienta-se adicionalmente que a variagdo mais acentuada no trafego on-net nesses
prestadores se verifica apos a Decisado de 2015 e as subsequentes atualizacdes dos precos
maximos de terminacao que vigoraram a partir de julho de 2016 e de julho de 2017, com a
MEO e a Vodafone a registarem um decréscimo do trafego on-net e a NOS a registar uma
variacao positiva deste tipo de trafego a partir de 2013, mas que se torna mais evidente a
partir do final de 2015.
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Gréfico 12 - Evolugao do trafego on-net dos operadores com rede prépria

[I1C]

[FIC] Fonte: ANACOM

A evolugdo do trafego off-net demonstra o crescimento desse tipo de trafego nos trés
operadores com rede prépria. Sem prejuizo desse crescimento, que € mais significativo na
NOS, verifica-se uma relativa estabilizacdo do peso do trafego off-net da NOS, [IIC]
[FIC].
Em contrapartida regista-se um aumento do peso do trafego off-net da MEO e da Vodafone

face ao total de tr&fego mével desses prestadores. [IIC]

[FIC].
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Gréfico 13 - Evolucgao do trafego off-net dos operadores com rede propria

[I1C]

[FIC] Fonte: ANACOM

Esta evolucdo do trafego permite inverter algumas tendéncias verificadas a nivel do
desbalanceamento que se tinham evidenciado em periodos anteriores. A Vodafone

apresenta um nivel de desbalanceamento que a beneficia, [IIC]

[FIC]. No caso da MEO, que
regista desde 2013 um desbalanceamento desfavoravel, verifica-se, a partir de 2015, que
esse desbalanceamento é praticamente anulado [IIC]

[FIC].

E de salientar o desbalanceamento de trafego que continua a ser registado pela NOS, [IIC]

[FIC].
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Gréfico 14 - Evolucao do desbalanceamento de trafego por operador com rede prépria

[I1C]

[FIC] Fonte: ANACOM

Como foi ja referido o aumento das ofertas tarifarias em pacote sem diferenciacdo de
precos entre as chamadas off-net e on-net ou com chamadas incluidas para todas as redes
nacionais tera impulsionado a evolucao positiva do trafego e o crescimento do trafego off-

net de todos os operadores.

No caso da NOS, apesar de ter visto reforcada a sua posicdo no mercado de retalho, o
significativo aumento do trafego off-net contribuiu para manter a sua situacdo de

desbalanceamento de trafego.

O grafico seguinte apresenta o desbalanceamento de trafego da NOS face a MEO e a
Vodafone, [IIC]

[FIC].
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Gréfico 15 - Evolugao do desbalanceamento de trafego da NOS por operador

[IC]

[FIC] Fonte: ANACOM

O proximo gréfico mostra a evolucdo do desequilibrio financeiro da NOS face a MEO e a
Vodafone, constatando-se que desde meados de 2015 que esse desequilibrio tem vindo a
reduzir-se, o que resultara do decréscimo do desbalanceamento do trafego e, igualmente,
da descida dos precos de terminacgao fixados no nivel de custos LRIC “puro” em resultado
da decisdo da ANACOM de agosto de 2015 e da atualizacdo de precos determinada em
2016, sendo que a atualizacdo ja determinada em 2017 também devera contribuir para

uma reducao adicional.

Este grafico permite assim constatar a coincidéncia temporal entre as decisbes da
ANACOM de atualizacdo dos precos maximos de terminacdo das chamadas de voz em
redes moveis e 0s momentos em que se verifica uma atenuacao do desequilibrio financeiro
da NOS.

VERSAO PUBLICA 37/113



ANACOM : S e

Gréfico 16 - Evolugdo do desequilibrio financeiro da NOS

[FIC] Fonte: ANACOM
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3. Definicdo do mercado grossista de terminacdo de chamadas de voz em

redes moveis individuais

De acordo com o quadro regulamentar comunitério aplicavel as comunicagdes eletrénicas,
gue segue o direito comunitério da concorréncia, o0 mercado grossista de terminacao de
chamadas de voz em redes moveis individuais podera ser definido através da interse¢éo
de duas dimensdes diferentes: o mercado do produto e o mercado geografico. Este capitulo

servir-se-a destas duas dimensdes no sentido da delimitacao do mercado em analise.

No que concerne ao mercado do produto, o seu processo de definicdo é efetuado em
funcdo das circunstancias nacionais tendo em conta a Recomendacéo relativa aos
mercados relevantes e as Linhas de Orientacdo, e visa identificar todos os produtos e/ou
servicos com caracteristicas suficientemente substituiveis, quer em termos objetivos, quer
em termos dos seus prec¢os, da utilizacdo pretendida, das condi¢cdes concorrenciais e/ou
da estrutura da procura e da oferta no mercado em questdo. Desta forma, este processo
de reconhecimento inicia-se com o agrupamento dos produtos ou servicos utilizados pelos

consumidores para as mesmas finalidades/utilizacéo final, i.e., segundo a procura.

Os produtos e servicos em analise fardo parte do mesmo mercado relevante se o
comportamento dos produtores ou fornecedores de servicos em causa estiver sujeito ao
mesmo tipo de pressdes concorrenciais, i.e., do lado da oferta, nomeadamente, em termos

de fixac&o de precos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressfes da concorréncia: (i) a
substituibilidade do lado da procura, e (ii) a substituibilidade do lado da oferta. Estas
pressdes concorrenciais poderao, alternativamente ou em conjunto, constituir fundamento

para definir o mesmo mercado do produto.

Por seu turno, o mercado geografico relevante é identificado através da area na qual as
empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servicos relevantes, e
onde as condi¢des de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas em

relagé@o as areas vizinhas.
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3.1. O mercado grossista de terminacdo de chamadas de voz em redes moéveis

individuais

De modo a que os clientes de diferentes prestadores de servigcos de comunicacao de voz
possam comunicar entre si € necessario que as redes desses prestadores estejam
interligadas e que seja prestado entre eles um servico grossista de terminacdo de
chamadas. Assim, o servico grossista de terminac¢do de chamadas corresponde ao servi¢co
pelo qual um operador (Operador B) termina, na sua prépria rede, uma chamada destinada
a um ponto terminal dessa rede, que |Ihe tenha sido entregue por um outro operador com
0 qual estabeleceu um acordo de interligacado (Operador A). Em fung&o do operador que

presta o servigo de terminagdo, esta podera ser fixa ou mével.

Figura 1 - A prestacdo do servico de terminacdo de chamadas

Terminag¢do de Chamadas

Fonte: ANACOM

O servico de terminagdo de chamadas é essencial para o estabelecimento de
comunicagles entre os prestadores moveis e fixos e entre estes Ultimos e os demais
prestadores no mercado, sendo considerados pela CE, como os inputs menos replicaveis
para a prestacao dos servicos de retalho de voz, mantendo-os, dessa forma, na lista de

mercados relevantes suscetiveis de regulacdo ex-ante®.

A terminacdo movel em particular consubstancia-se num servigo grossista em que cada

prestador mével possibilita aos demais — sejam estes prestadores fixos ou moéveis,

51 Cf. Exposicéo de motivos que acompanha a Recomendagéao relativa aos mercados relevantes, Secgéo 4.1.3,
péag. 28, disponivel em:
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc_id=7056
(apenas em inglés).
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nacionais ou internacionais — terminar chamadas originadas pelos clientes desses
prestadores e que tém como destino um cliente do prestador mével. Este servico podera
ser prestado por um operador com rede propria ou por operadores moveis virtuais (MVNO),
dado que ambos podem negociar a interligacdo com outros prestadores e tém a

capacidade de terminar as chamadas recebidas nos respetivos pontos de interligacao.

A diferenca na prestacao de servicos de terminacdo entre os operadores de rede mével e
0s MVNO radica no facto dos operadores de rede terem estabelecido a sua prépria rede
de acesso movel, ao passo que os MVNO nao possuem necessariamente rede propria
dependendo de terceiros para fornecer os seus servicos. Embora ambos os tipos de
operadores devam fornecer servicos de terminacdo mével a todos 0s outros, no caso
particular dos MVNO, poderdo existir situagcbes em que estes ndo auferem quaisquer
receitas pela prestacdo do servigo de terminacdo de chamadas nos nimeros em causa.
Esta situacdo ocorre quando existe um acordo entre os referidos prestadores e terceiras
entidades nas quais suportam a sua atividade, mediante o qual as receitas que decorrem
da prestacdo do servico de terminacdo de chamadas nos numeros do prestador que
oferece o servico retalhista pertencem ao prestador em que se suporta. Quando estes
casos se verificam, entende-se que o MVNO néo presta o referido servigo de terminacao

de chamadas de voz.

Como verificado na generalidade dos paises europeus, os mercados de terminacdo movel
em Portugal utilizam um sistema de cobranc¢a baseado no principio do chamador-pagador
(“Calling Party Pays”), ou seja, o principio segundo o qual o chamador paga a totalidade
do preco da chamada ao seu prestador, sendo este Ultimo o que fixa o preco de retalho.
Por outras palavras, o cliente que recebe a chamada nao efetua qualquer pagamento para
a receber. Contudo, a rece¢do das chamadas tem um custo e 0s pre¢os associados ao
servico de terminacdo de chamadas prestado pelo prestador do cliente a quem é dirigida

a chamada séao definidos por esse prestador.

Na medida em que os prestadores que compram terminacao sdo também eles vendedores,
o servico de terminacdo de chamadas é feito de forma reciproca sendo que as
transferéncias financeiras associadas a este servi¢co representam custos e proveitos para

0s prestadores.
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3.2. Definicdo do mercado do produto

De acordo com as Linhas de Orientacao, “o mercado do produto/servico relevante inclui
todos os produtos e/ou servicos suficientemente permutaveis ou substituiveis, ndo s6 em
termos das suas caracteristicas objectivas, gragas as quais estdo particularmente aptos
para satisfazer as necessidades constantes dos consumidores, 0S seus precos ou a sua
utilizacdo pretendida, mas também em termos das condi¢cdes da concorréncia e/ou da
estrutura da procura e da oferta no mercado em questdo”. E assim necessario para
delimitacdo do mercado de produto, e como referido anteriormente, realizar a analise de
substituibilidade do lado da procura e do lado da oferta, avaliando também o grau de

concorréncia potencial.

Em concordancia com a posicdo da CE®?, é entendimento da ANACOM que o ponto de
partida para a definicho do mercado do produto € considerar a dimensdo do mercado
grossista da terminacdo de chamadas que, neste caso, correspondera a cada uma das

redes moéveis individuais.

Ademais, e igualmente em conformidade com o salientado pela CE®%, a ANACOM
considera que a analise da substituibilidade tanto a nivel da oferta como da procura
demonstra que ndo existem, quer atualmente, quer num futuro préximo, substitutos a nivel

grossista que possam condicionar a fixacdo dos precos de terminacao.

Uma vez que uma chamada ndo se substitui a outra chamada poder-se-ia teoricamente
definir um mercado restrito a cada utilizador ou, noutra perspetiva, incluir servicos
retalhistas e servigos grossistas de terminacdo num Unico mercado nacional de servigos
moéveis. Contudo, considera-se que tais definicdes ndo sdo adequadas dado que, por um
lado, ndo é exequivel que os prestadores madveis discriminem cada utilizador/chamada
terminada na sua rede com precos diferenciados, o que seria uma pré-condicdo para a
existéncia de um mercado para cada utilizador; e, por outro lado, ainda que alguns grupos

de utilizadores pudessem ter algum contrapoder negocial que em teoria sustentasse a

52 Cf. Exposicédo de motivos de 2014 que acompanhava a Recomendacéo relativa aos mercados relevantes,
Seccédo 4.1.3, pag. 28, disponivel em:

http://ec.europa.eu/information _society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc id=7056.

53 Cf. Exposicéo de motivos que acompanha a Recomendagao relativa aos mercados relevantes, Secgéo 4.1.3,
pag. 28.
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consideracdo de um mercado movel Unico, verifica-se que os prestadores facilmente
segmentam os seus clientes em grupos de utilizadores distintos aos quais disponibilizam
ofertas também elas distintas (por exemplo, planos de descontos para um grupo de
utilizadores). Assim, ja que a segmentacéo referida é efetuada de forma a que globalmente
0s prestadores continuem a nao estar constrangidos na fixacdo dos respetivos precos de
terminacdo, torna-se inviavel a possibilidade de definicdo de um grande mercado nacional,

grossista e retalhista.

Além disso, as chamadas de retalho como um todo estdo sujeitos a diferentes pressées
concorrenciais, ndo se justificando, do lado da procura, a sua integragdo num unico
mercado grossista e retalhista. Do lado da oferta, a adequabilidade da definicdo de um
mercado Unico de servigos de terminagdo também néo se verificaria pois existem restricdes
técnicas que impedem que os prestadores se substituam nessa prestacdo; e porque
perante um aumento do preco da terminagdo ndo existiriam entidades com possibilidade
de entrar no mercado para prestar o mesmo servi¢co de terminagdo, uma vez que nao tém

acesso aos dados do cartdo SIM dos clientes nos quais as chamadas séo terminadas.

A nivel da substituibilidade do lado da procura considerando apenas o mercado grossista
observa-se que os prestadores estdo condicionados pela escolha dos seus clientes
retalhistas uma vez que ndo podem optar por entregar uma chamada para ser terminada
numa rede diferente daquela que o seu cliente que originou a chamada escolheu. Desta
maneira, entende-se que os prestadores que compram o0 servico de terminacdo ndo tém
alternativas a aquisicao deste junto do prestador mével a que pertence o utilizador final
chamado. Do mesmo modo, também se considera ndo haver, a nivel grossista,
substituibilidade do lado da oferta, visto que, e como indicado anteriormente, apenas o
prestador mével do cliente que recebe as chamadas, e que emitiu o seu cartdo SIM, pode
aceder a esta informacéo, ndo podendo ser substituido por um hipotético terceiro prestador

interessado em prestar o servi¢o de terminacéo.

Desta maneira, conclui-se que a nivel grossista ndo existe atualmente potencial para
substituicdo, quer a nivel da procura, quer a nivel da oferta, ndo se considerando existirem
desenvolvimentos tecnolédgicos a curto prazo que modifiquem esta conclusdo. Mantém-se,
portanto, o entendimento da analise de mercado anterior de que o mercado grossista da

terminacdo de chamadas tem pelo menos a dimenséo de cada uma das redes, ainda que
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no caso dos operadores moveis virtuais os elementos de rede que detém possam ser mais

reduzidos.

Contudo, uma vez que a procura por produtos grossistas deriva do mercado de retalho,
sendo afetado pelas suas caracteristicas, para a avaliacdo dos mercados grossistas, como
indicado pela Recomendacédo relativa aos mercados relevantes, importa igualmente a
avaliacdo dos mercados retalhistas relevantes em termos prospetivos, levando em
consideracéo a substituibilidade do lado da procura e do lado da oferta®*. Tal significa que,
além de restriges "diretas” devido a substituicdo a nivel grossista, € necessério considerar
restricdes "indiretas" do mercado retalhista que surgem porque um aumento dos precos
grossistas pode ser transferido para o mercado retalhista, fazendo com que os clientes
retalhistas mudem de operador ou até mesmo de servigo de comunicacgdo. Essas restricdes
indiretas podem levar a que certos produtos sejam incluidos no mesmo mercado relevante,

mesmo que esses produtos ndo se condicionem diretamente ao nivel grossista.

A nivel do retalho, devido ao principio do chamador-pagador em vigor, mesmo que em
teoria se possa referir a existéncia de condicionantes em virtude da substituibilidade da
procura, normalmente o cliente que origina a chamada ndo tem capacidade para influenciar
0 preco do servigco de terminacdo, dado que o mesmo nao € fixado pelo seu prestador e,
por sua vez, o utilizador final que a recebe, como ndo paga nada pela rececéo da chamada,
€ naturalmente pouco sensivel ao preco do servico grossista, o qual ndo o afeta de forma
direta, ndo tendo geralmente incentivos para pressionar uma descida do preco. Assim, o
principio do chamador-pagador reduz significativamente a pressdo descendente que um
operador enfrenta ao definir o preco de terminacéo a cobrar aos operadores que compram

0 servico de terminacgdo.

Neste contexto, e partindo da definicdo de um mercado em cada rede, importa avaliar
também as possibilidades de substituicdo do lado da procura e do lado da oferta entre os
servicos de terminacéo e diferentes tipos de redes; tipos de chamadas; tipos de servicos,
tais como voz, SMS e dados; e diferentes tipos de tecnologia. Assim, analisa-se em seguida

em maior detalhe em que medida a procura e a oferta de outros servi¢cos ou tecnologias,

54 Cf. paragrafo 7 da Recomendacao relativa aos mercados relevantes 2014/710/UE:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDFE/?uri=CELEX:32014H0710&from=PT.
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que podem potencialmente ser entendidos pelos consumidores como substitutos, podem
exercer pressao competitiva suficiente para justificar a extenséo da definicdo do mercado

de produto.

3.2.1. A terminacdo de chamadas de voz nas redes moveis vs. terminacdo de

chamadas de voz nas redes fixas

Nesta seccdo € ponderada a manutencdo do entendimento de que o mercado de

terminacao mével constitui um mercado distinto do mercado de terminac&o em redes fixas.

Quando o destinatario pode ser contactado, quer através de um acesso fixo, quer através
de um acesso mavel (por exemplo no trabalho ou em casa), em principio, quem origina a
chamada podera optar por realiza-la para a rede fixa como um substituto de uma chamada
para a rede movel. Verifica-se assim que a substituicdo de uma chamada para um nimero
mavel por uma chamada para um nimero fixo sera viavel se o destinatério da comunicagéo
possuir em simultdneo um acesso fixo e um acesso moével e que, adicionalmente, se
encontre em condi¢cBes de aceder aos dois servicos. No entanto, como identificado na
Decisao de 2015, mesmo que essa condi¢do seja satisfeita, € possivel identificar fatores
que fazem com que as chamadas para redes fixas ndo sejam, em geral, um substituto
suficientemente proximo para as chamadas com destino a nimeros da rede mével de
forma a serem incluidas no mesmo mercado. Tal deve-se a diferengas fundamentais entre

0s servicos fixos e moveis, designadamente:

e As chamadas para um acesso fixo exigem que o destinatario esteja num local
especifico em determinado momento ao passo que as chamadas para nameros
moveis permitem, com maior possibilidade, um contacto imediato, sobretudo em
situacBes em que a chamada entre o chamador e o destinatario ndo é planeada. A
possibilidade de contacto imediato, bem como a maior mobilidade associada, sera
assim um fator importante na decisao de ligar para alguém para o seu acesso movel

ao invés de recorrer a outros meios.

e A substituicdo de uma chamada para a rede mével por uma chamada para um acesso
fixo também exige que o chamador conheca, ou possa facilmente descobrir, um

namero fixo alternativo ao niumero movel do destinatario a que pretende ligar. Tal
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podera verificar-se entre familiares e amigos proximos ou, por hipétese, empresas que
disponibilizam diferentes meios de contacto, mas € improvavel que seja verdade para

todos ou para a grande maioria dos destinatarios de chamadas.

e Ao contrario do STF, o servico movel esta associado a uma utilizacdo mais pessoal na
medida em que o0s terminais méveis tém menor probabilidade de serem partilhados
com outros utilizadores. Dessa forma, os terminais moéveis oferecem maior privacidade
e seguranga em relacdo as chamadas recebidas e ao acesso aos servigos de correio
de voz. Estas caracteristicas sdo geralmente valorizadas pelos utilizadores e, desta
maneira, podem determinar a escolha por realizar uma chamada para a rede mével ao

invés da rede fixa.

¢ Existem também diferencas em termos da qualidade das comunica¢des percecionada
pelo utilizador como associada ao servigco fixo e ao servico moével, tornando-os

suficientemente destintos para ndo serem considerados por este como substitutos.

e Apesar do aumento das ofertas em pacote, que combinam em muitos casos os dois
servicos, as condicdes de oferta dos dois servicos stand alone séo distintas,

envolvendo precos diferenciados e modalidades de pagamento também diferentes.

e Adicionalmente, para a substituicdo entre uma chamada para um namero fixo e uma
chamada para um nimero mével ser relevante, os consumidores teriam que ter algum
conhecimento das diferencas entre os precos das chamadas para a rede fixa e o preco
das chamadas para a rede movel. Tal sugere que mesmo face a um aumento no prego
das chamadas para uma rede mével os consumidores podem ndo estar cientes de se
uma chamada para um numero fixo poderia ser uma alternativa mais barata (ou

mesmo a préxima melhor alternativa em termos de preco).

Atendo ao referido acima, embora uma chamada de voz para um nimero fixo possa ser
uma alternativa para alguns utilizadores, é improvavel que um namero significativo destes
mude a sua intencdo de fazer uma chamada para um numero mével para fazer uma
chamada para um numero da rede fixa em resposta a um pequeno mas significativo

aumento no prego de retalho de uma chamada para um niumero moével. Neste contexto,
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considera-se que a terminagdo de chamadas nas redes moveis ndo é constrangida pela

possibilidade de realizacdo de chamadas de retalho terminadas em redes fixas.

Adicionalmente, do lado da oferta a nivel grossista, dadas as elevadas barreiras a entrada
que caracterizam os mercados mdéveis, em consequéncia, quer das limitacdes de espectro,
quer do investimento que seria necessario para desenvolver uma rede maovel, ndo é
expectavel que os operadores de rede fixa possam, na sequéncia de um pequeno aumento
no preco do servico de terminacdo das chamadas nas redes mdveis, vir a entrar no

mercado de forma a oferecerem um servigo de terminacao concorrente com o ja prestado.

E importante notar também que, embora existam entidades que mantém, em simultaneo,
operag0es fixas e moveis (por exemplo entidades que entraram no mercado mével atravées
da negociacéo de acordos de acesso enquanto MVNO ou operadores no mercado fixo que
adquiriram operag8es moveis por via de processos de concentragdo), estas disponibilizam
ambos 0s servigos grossistas de terminacdo, fixo e movel, em condi¢Bes distintas,
designadamente em termos de precos. Note-se, a este respeito que o preco de uma
terminacdo na rede movel é ainda substancialmente mais elevado do que o de uma
terminacdo na rede fixa, ndo existindo quaisquer evidéncias de que este ultimo exerca

qualquer pressao significativa sobre a fixacdo dos precos de terminacdo da rede movel.

Importa salientar também que, embora se verifique, como ja referido, um aumento
consideravel na oferta de servicos em pacote que disponibilizam servigos fixos e méveis
em conjunto, e se reconheca que tal ter4 impacto a nivel de retalho na percecéo dos
consumidores, no sentido em que estes poderdo encarar os servicos fixos e méveis de
forma cada vez menos distinta, a maior convergéncia dos dois tipos de oferta continua
ainda a ter um caracter essencialmente comercial, apontando os dados existentes para a
existéncia de alguma complementaridade das ofertas de STF e STM o0 que se sobrepde a

uma eventual substituibilidade.

Com efeito, a modalidade de ofertas em pacote mais popular continua a ser, de acordo

com os dados do 2.° trimestre de 2017, a oferta 5P>°, com 1.491 milhGes de subscritores

55 Que inclui BLF, STF, TVS, STM e BLM.
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(41,3%). Adicionalmente, e segundo dados do BTC®¢, de entre os individuos que
dispunham de acesso ao servico telefénico no 3.° trimestre de 2017, cerca de 74,4% tinham
os dois tipos de acesso (STF e STM)*. De acordo com o Eurobarémetro “E-
Communications and the Digital Single MarketCommunications™®, em outubro de 2015,
66% dos lares portugueses dispunham em simultdneo do STF e STM, mais do que na

média europeia que, no mesmo periodo, era de 59%.

Em suma, face ao exposto conclui-se que a terminacdo de chamadas em redes moveis
individuais e a terminagdo de chamadas em redes telefénicas publicas individuais num

local fixo ndo integram os mesmos mercados relevantes.
3.2.2. A terminacdo de chamadas de voz nas redes moveis vs. chamadas on-net

Na analise anterior concluiu-se que as chamadas on-net nao exercem pressao
concorrencial suficiente sobre a terminagdo de chamadas nas redes moveis que justifique

a integragéo no mesmo mercado de produto.

Se a existéncia de um preco de terminacao mével mais alto acrescesse significativamente
o preco de uma chamada fixo-moével ou de uma chamada para outras redes moéveis
(chamadas off-net) em relacdo as chamadas para a mesma rede mével (on-net), poder-se-
ia verificar como possivel resposta do consumidor a mudanca de chamadas off-net para
on-net. Contudo, esta substituicdo s6 é possivel para os utilizadores que possuem multiplas
assinaturas méveis (varios cartdes SIM) e, portanto, com capacidade para optar por fazer

uma chamada na rede do destinatario.

A este respeito, importa relevar que apenas uma pequena propor¢cao de consumidores

possui mais do que um cartdo SIM. De acordo com os dados do BTC, em novembro de

56 Citado em ANACOM (2016): “O consumidor de comunicagdes eletronicas 2015”, pag. 37.

57 Base: Individuos com 15 ou mais anos com acesso ao servico telefénico (ndo tem em conta as nao
respostas). Nota: Todas as estimativas sdo fiaveis (coeficiente de variagao inferior a 10%). A precisdo das
estimativas ndo depende somente da dimensao amostral, sendo também influenciada pelo valor da préopria
estimativa (ex.: para uma dimens&do amostral fixa, a fiabilidade medida pelo coeficiente de variacdo é tanto
menor quanto menor for o valor da estimativa).

58 Disponivel em
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfim/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/
surveyKy/2062 [acedido a 12.04.2017].
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2017 cada possuidor de telemovel tinha em média 1,1 cartdes ativos, valor que ndo parece
muito significativo, j& que aponta para que pelo menos 90% dos individuos tenha um anico
cartdo ativo (podendo o valor até ser superior atendendo a que alguns utilizadores podem
ter mais do que 2 cartbes ativos). Além disso, € possivel a um utilizador deter mais do que
um cartdo SIM do mesmo operador de rede, o0 que significa que o facto de um consumidor
ter varios cartdes SIM ndo indica necessariamente que tal Ihe permita evitar precos mais

altos para ligar para uma dada rede movel trocando os referidos cartdes.

Um segundo meio possivel para substituir chamadas off-net por chamadas on-net seria
através da coordenacgdo de um grupo de contatos no sentido da utilizagdo da mesma rede.
Porém, segundo dados do BTC, em novembro de 2017 apenas cerca de 9% dos
consumidores indicam que o fator de escolha para o operador mével foi estarem ligadas a
essa rede pessoas com quem contactam, valor que alias decresceu 4 p.p face ao periodo
homdlogo de 2016 e 12 p.p face a Ultima andlise de mercado (agosto de 2015) e que é
refletido no aumento do trafego off-net dos trés operadores com rede prépria. Ademais,
existe uma capacidade limitada na coordenacao para a realizagdo destes grupos dada a

variedade de pessoas a incluir neles e o facto de terem potencialmente outros contatos.

Ademais, e como ja referido anteriormente, os prestadores tém disponibilizado aos seus
clientes opcdes tarifarias especificas que permitem realizar chamadas para um conjunto
de pessoas com um custo controlado ou ainda a disponibilizacdo de tarifarios com
chamadas com o0 mesmo prec¢o para todas as redes (ou mesmo a custo zero — all net).
Esta estratégia concorre para que os prestadores ndo se sintam pressionados na fixacao

dos precos de terminacéo.

Acresce ainda que, sem prejuizo da ainda elevada proporcédo das chamadas on-net, ndo
existem quaisquer indicios de que estas chamadas estejam a exercer algum
constrangimento na fixacdo dos precos de terminacéo, verificando-se que, ao longo de
mais de 10 anos de intervenc¢do regulatoria, os precos da terminacdo moével se mantiveram

guase sempre nos niveis correspondentes aos valores maximos fixados pela regulagéo.

Face ao exposto, mantém-se o entendimento de que a substituicdo da terminagcdo mével

pela realizacdo de chamadas on-net ndo € significativa ao ponto de constranger os pregos
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da terminacao grossista, pelo que a terminacédo de chamadas de voz nas redes moveis e

as chamadas de retalho on-net ndo integram o mesmo mercado.
3.2.3. Comunicac®es efetuadas sobre a Internet

Na Decisdo de 2015 a ANACOM considerou que nao existiam razdes para que as
comunicacdes originadas na Internet ndo integrem o mesmo mercado relevante das
terminacdes de chamadas mdveis. Verificadas as recentes evolugdes tecnolégicas e a
manutencao do crescimento de ofertas de servigcos que permitem efetuar comunicacdes
de voz através de aplicagbes suportadas na Internet>®, a ANACOM entende que deve ser
novamente avaliado em que medida as aplicagfes referidas poderdo ser integradas no

mesmo mercado das tradicionais chamadas que terminam na rede mavel.

Segundo o BTC, em Portugal, cerca de 73% dos possuidores de telemével em novembro
de 2017 utilizavam smartphones, 0 que representa um aumento de cerca de 13 p.p face a
ultima analise de mercado (2015). O desenvolvimento deste tipo de terminais, que
permitem o acesso a débitos de acesso a Internet mais elevados via servico mével, tem

possibilitado cada vez mais as comunicacdes através da Internet.

N&o obstante, segundo dados do mesmo BTC, no 2.° trimestre de 2017 apenas cerca de
22% dos consumidores «concorda totalmente» com a existéncia de substituicdo entre
servicos tradicionais e OTT, observando-se que numa escala de 1 (ndo existe substituicao)
a 10 (total substituicdo), os consumidores consideravam que o grau de substituicdo entre

servigos tradicionais de voz movel e servicos OTT era em média de 6,89.

N&o obstante a elevada penetracdo deste tipo de equipamentos, observa-se, conforme
grafico seguinte, que em novembro de 2017 os clientes de Internet no telemével utilizavam
preferencialmente outros servicos, como 0 acesso a ferramentas de instant messaging
(mensagens instantaneas) (84,6%), email através de apps (80,7%) e redes sociais (80,7%),
s6 depois surgindo o servico de chamadas de voz pela Internet com aproximadamente 59%

do universo de pessoas que usam Internet no telemoével.

59 Como por exemplo o Skype, Viber ou o Whatsapp.
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Grafico 17- Servigos utilizados no acesso a Internet através do telemovel (%)
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Base: Individuos com 10 ou mais anos que acedem a Internet através do telemovel

Fonte: Bardbmetro Telecomunicagdes - Marktest

Ademais, apesar da realizagcdo de chamadas de voz através da Internet registar uma
tendéncia de crescimento, ndo s6 continua maior no universo de utilizadores da Grande
Lisboa, estudantes e individuos com um nivel de escolaridade superiores (ensinos
secundarios e superior), ndo se encontrando, portanto, ainda disseminada junto do resto

da populacdo, como tende a centrar-se particularmente em comunicagfes internacionais.

Em termos europeus, de acordo com o inquérito "Information and Communication
Technologies in households and by individuals”, da CE, no inicio de 2016 a percentagem
de utilizadores da Internet que efetuaram chamadas de voz ou video pela Internet em
Portugal foi de 39% (valor idéntico a média da UE28). Portugal encontrava-se na 20.2

posicdo do ranking da UE28.

De acordo com o E-Communications and Telecom Single Market Household Survey®°, os
utilizadores revelaram que os servicos tradicionais de voz tém uma importancia superior
aos servicos OTT (chamadas de voz/video pela Internet, mas também servicos como o
instant messaging) no seu dia-a-dia. Tal podera decorrer da existéncia de alguns

constrangimentos atualmente associados a utilizagdo mais generalizada destas

60 Segundo o inquérito E-Communications and Telecom Single Market Household Survey, da CE, de outubro
de 2015, os inquiridos foram questionados sobre o primeiro servigo/aplicagdo mais importante no seu dia-a-
dia, seguido dos restantes trés mais importantes.
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aplicacbes, nomeadamente, a qualidade de servico percebida pelos utilizadores finais
associada a alguns servigos de voz suportados na Internet que € ainda irregular e em
muitos casos ndo comparavel com os servigos de voz mais tradicionais; a falta de confianca
na seguranca destas comunicacfes; e a sua interoperabilidade que, ndo sé exige a
necessidade de que tanto o utilizador que origina como o que recebe a chamada tenham
terminais compativeis, como exige também a necessidade de utilizacdo das mesmas

aplicacdes.

Adicionalmente, embora estejam disponiveis em Portugal diversas aplicagbes que
permitem comunicagdes de voz sobre a Internet, a evolucéo crescente do trdfego mével
(vide analise no Capitulo 2) ndo indicia que os utilizadores finais estejam a substituir os
servicos de chamadas retalhistas de voz efetuadas nas redes moveis tradicionais pelos
oferecidos sobre a Internet, pelo menos ndo em medida suficiente que faca com que na
presenca de um pequeno mas transitério aumento no prego das chamadas de voz mével
seja expectavel que esses utilizadores as substituam de forma significativa pela utilizagéo

das aplicacdes referidas.

Note-se que a propria CE também entende, na Recomendacao relativa aos mercados
relevantes, que 0s servicos em causa ndo sdo substitutos dos servicos prestados pelos
operadores méveis — “currently OTT services are not yet at a level in which they can be
considered actual substitutes to the services provided by infrastructure operators”s!
verificando-se igualmente que no relatério do BEREC sobre servigcos OTT conclui-se que
“In general the analyses of NRAs for voice markets lead to the conclusion that OTT voice

services, at least at this moment, are not substitutes to traditional voice™?2.

Em resumo, a pressdo competitiva que estas aplicacdes exercem sobre o servico

tradicional de chamadas de voz ndo parece impedir um operador mével de aumentar de

61 Cf. Exposicédo de motivos que acompanha a Recomendacéo relativa aos mercados relevantes, Secgéo 3.2,
pag. 17, disponivel em:

http://ec.europa.eu/information _society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc id=7056
(apenas em inglés).

62 Cf. BEREC Report on OTT services, BoR (16) 35, pag. 19, disponivel em
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/5751-berec-report-on-ott-services.
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forma lucrativa os precos da terminacdo maovel, pelo que néo se justifica uma definicdo do

mercado do produto mais abrangente.

Sem prejuizo do referido, comunicac¢des originadas na Internet que sdo terminadas nas
redes madveis, e como tal geram para 0s prestadores que as terminam custos de
interligacao, isto é, custos pela prestacdo do servico de terminacdo, devem integrar o
mesmo mercado relevante das terminacdes de chamadas méveis dado que esse servico
grossista ndo é diferente do que se destina a terminar qualquer outro tipo de chamada de

VvozZ.

3.2.4. A terminagdo de chamadas de voz nas redes moéveis vs. terminacdo de
chamadas de dados (SMS) em redes moveis e outras comunica¢cdes sem recurso a

voz (e-mail e mensagens instantaneas)

Existem vérias formas de comunicagéo passiveis de ser realizadas entre equipamentos
moveis que podem em teoria atuar como substitutas de uma chamada de voz sem, no
entanto, envolverem a utilizacdo de voz. Estas incluem os servigos de dados (mensagens

de texto ou SMS), e-mail e 0 uso de servicos de mensagens instantaneas em redes sociais.

A ANACOM concluiu nas suas analises anteriores que 0s servi¢cos de dados (SMS), a nivel
de retalho e, consequentemente, a nivel grossista, ndo exercem suficiente pressao
concorrencial sobre a fixagdo dos precos de terminacdo das chamadas de voz nas redes

moéveis de forma a justificar a sua integragcdo no mesmo mercado.

Mesmo sendo comercializados frequentemente em conjunto, a nivel retalhista os servigos
de voz e de SMS néo séo necessariamente substitutos, configurando-se preferencialmente
como servicos complementares jA que apresentam caracteristicas distintas,
nomeadamente pela natureza e dimensédo do conteldo transmitido, a finalidade que os
utilizadores Ihes dao, o tipo de utilizac&o considerando diferentes segmentos da populacgéo,
estruturas tarifarias e precos distintos e pelo facto de os SMS por vezes serem transmitidos

com atraso aos destinatarios, sobretudo durante periodos de muito trafego.

No gréafico seguinte (Gréafico 18) € evidenciada a evolugdo do trafego associado as
chamadas de voz e SMS originados nos prestadores méveis desde 2010. Embora a

utilizacdo de SMS continue a ter bastante ades@o entre os utilizadores moéveis (uma
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penetracao de 73,5% segundo dados do 1.° trimestre de 2017), observa-se que o trafego
de SMS diminui cerca de 32% entre o primeiro trimestre de 2010 e junho de 2017. Por
contraste, o trafego de chamadas de voz, no mesmo periodo, aumentou cerca de 44%.
Verifica-se assim que as chamadas de voz tradicionais e os SMS apresentaram uma
dindmica diferenciada sem, no entanto, existirem indicios que essa evolucao possa estar

correlacionada, ou seja, que tal possa ter resultado de alguma substituibilidade entre as
chamadas de voz e os SMS.

Grafico 18 - Evolugéo do trafego em minutos originados e SMS enviados (milhdes)
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Fonte: ANACOM

O decréscimo do numero de SMS podera decorrer sobretudo da presséo concorrencial
exercida pelos servicos de mensagens instantdneas que sdo prestados por outras
entidades (OTT) que nédo os prestadores de servicos méveis, muitas vezes a pre¢os mais

baixos ou nulos, e que sao atualmente o servico com maior utilizacéo através de um acesso
movel (vide Grafico 17).

De facto, de acordo com o BTC?83, no 2.° trimestre de 2017, cerca de 51,7% dos utilizadores

de telemével com 10 ou mais anos utiliza os servicos mensagens instantaneas®*, sendo

63 O universo do Barémetro de Telecomunicacgdes - Rede Movel é composto pelos individuos com 10 e mais
anos residentes em Portugal Continental e nas Regides Autonomas da Madeira e dos Acores, em que
mensalmente é recolhida uma amostra proporcional ao universo em estudo e representativa do mesmo, num
total de 1200 entrevistas por més (em cada trimestre a dimensdo amostral é de 3500 entrevistas).

64 A pergunta no inquérito refere-se aos “servigos que costuma utilizar através de internet no telemovel”.
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que cerca de quatro em cada cinco utilizadores de servigos de acesso a Internet através

do telemoével envia mensagens instantaneas.

Este crescimento aponta para que os utilizadores finais possam estar mais dependentes
no seu dia-a-dia de comunicacfes distintas dos servicos de voz e, nesse sentido,

considera-los como alternativas aceitaveis para uma chamada de voz.

No entanto, como j& observado no caso dos SMS, existem diferencas fundamentais entre
a natureza de uma comunicacao de voz e a natureza das potenciais “alternativas” acima
descritas. O e-mail, a semelhanga dos SMS, esté sujeito a atrasos na entrega que podem
ser ainda maiores, ndo sO devido a questdes de congestionamento de trafego, mas
também porque a sua utilizagcdo eficaz depende da regularidade com que o destinatario
visualiza e lhes da resposta na sua caixa de correio. Por seu turno, os servicos de
mensagens instantaneas embora tenham o potencial de permitir conversas mais rapidas,
entre duas ou varias pessoas, e podendo envolver maior diversidade de conteudos (por
exemplo, videos, fotos e GIF®, operam essencialmente entre grupos de utilizadores
restritos, uma vez que nem todos os consumidores tém as mesmas aplicacdes/aplicativos
de mensagens ou possuem equipamentos compativeis. O principal uso das redes sociais
€ a comunicacdo a grupos de pessoas. O Estudo sobre Servigcos de aplicacdes e
Contetdos (Over-The-Top — OTT)% refere que 68,8% das pessoas inquiridas apontou
como principal motivo para a utilizacdo de redes sociais 0 niUmero de pessoas que ja estao
ligados a determinada rede social. Observa-se igualmente que a utilizacdo de servicos de
mensagens instantaneas ainda se mantém maior no universo de utilizadores com menos
de 35 anos®’ e, como referido na secc¢do 3.2.3, os consumidores continuam a considerar
que os servicos tradicionais de voz tém uma importancia superior aos servicos OTT, o que
€ particularmente relevante considerando que muitos destes servicos OTT tém um caracter

“gratuito” ao contrario dos servigos de voz.

85 GIF — Graphics Interchange Format.
66 Disponivel em:

https://www.anacom.pt/streaming/Relatoriolntegrado VersaoPublica 20160122.pdf?contentld=1378519&field
=ATTACHED FILE.

67 Estimativa da ANACOM com recurso de modelos economeétricos de escolha discreta — logit — com base nos
microdados do Barémetro da Marktest relativos ao 2.° trimestre de 2016.
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Estas formas alternativas de comunicacéo, incluindo os SMS, também ndo conseguem
transmitir corretamente um aspecto fundamental da comunicagéo associado as diferentes
modalidades da voz ou paralinguagem, que incluem modificagBes de tom, intensidade e
ritmo e que fornecem informagdes sobre o estado emocional do locutor, facto que contribui

ainda mais para a distincéo entre estas alternativas e as chamadas de voz.

A nivel grossista, a evolucdo dos precos aplicaveis no caso das terminacbes de voz
dependeu sempre da intervencéo regulatéria, 0 que ndo aconteceu com a terminacao de
SMS, que € um servigo ndo regulado (Gréfico 19). Nesse sentido, as redugbes que
ocorreram no preco da terminagédo de SMS dependeram das negocia¢gbes comerciais entre

0s varios prestadores.

Grafico 19 - Evolugéo dos precos das terminacdes moével de voz e terminagdo SMS

Proco por SMS

Fonte: ANACOM

Atento o exposto, e considerando que, para os utilizadores finais (perspetiva da procura)
0s servigos de voz e de SMS séo servigos diferenciados, com formas de utilizagéo e precos
diferentes e que, na perspetiva da oferta, todos os operadores prestam ambos 0s servigos,
quer a nivel retalhista, quer a nivel grossista, pelo que a fixacdo dos precos de terminacao
das chamadas de voz nao é constrangida pela fixacdo dos precos de terminacédo de SMS,

a ANACOM mantém o seu entendimento de que nao existe substituibilidade entre o servico
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de terminacdo de chamadas de voz nas redes moveis e 0 servico de terminagcdo de

chamadas de dados (SMS) em redes moveis.

Com a alteracdo constante nos padrdes de comunicacdo € natural que as formas
alternativas continuem a crescer, todavia, € entendimento desta Autoridade que alteractes
de precos ndo exercem uma pressao competitiva suficiente para levar a mudancas de uma
comunicacao de voz para outra num formato distinto, o que é o fator relevante para avaliar
a definicdo do mercado de produto. Em resumo, mantém-se o entendimento de que as
caracteristicas destas formas alternativas de comunicacdo, e-mail e mensagens
instantaneas, fazem com que nao sejam suscetiveis de formar substitutos suficientemente
proximos para serem incluidos no mesmo mercado relevante da terminacao das chamadas

de voz nas redes moéveis.

3.2.5. A terminacdo de chamadas de voz com recurso a redes moéveis de varias

tecnologias

Nas analises anteriores, a ANACOM concluiu que existe apenas um Unico mercado de
terminacdo de chamadas de voz na rede de cada um dos prestadores que integra a

prestacéo do servigco com recurso ao GSM e ao UMTS.

Na perspetiva da procura, ao nivel retalhista, o utilizador final ndo s6 é indiferente a
tecnologia ou rede que é usada para terminar a chamada, como frequentemente nem tera
conhecimento de que as chamadas que efetua poderdo usar redes distintas para chegar
ao chamador, como por exemplo 0 2G, 3G, 4G e futuramente o 5G. O utilizador de destino
(o que recebe a chamada de voz) normalmente também ndo tem a percecdo da tecnologia

que o seu prestador esta a usar para terminar essa chamada.

Embora se verifique o desenvolvimento e a implementacao de novas tecnologias ou layers,
como o 4G, verificando-se inclusivamente que em Portugal serdo prestados servigos de
voz suportados em LTE, ndo existem indicios de que os utilizadores finais se tornem por
iSSO mais sensiveis quanto ao tipo de tecnologia que suporta as chamadas que efetuam

ou recebem.
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Na perspetiva da oferta, ndo existem elementos que permitam avaliar eventuais pressées
concorrenciais entre a terminacdo em redes de segunda e terceira geracdo dado que

continuam a ser 0s mesmos prestadores a prestarem os servigos em causa.

Neste contexto, a ANACOM considera que se mantém as premissas que sustentaram em
analises anteriores a conclusdo de que a terminacdo de chamadas nas redes méveis é

independente do tipo de rede em que essa prestacao se suporta.
3.2.6. Origem da chamada de voz e a definicdo do mercado de produto

Na dltima revisdo de mercado foi concluido que o mercado de referéncia era constituido
pela prestacdo de servicos de terminacdo mével de chamadas de voz independentemente
da sua origem, o que incluia assim chamadas originadas dentro e fora do Espaco

Econémico Europeu (EEE).

Apesar desta caracteristica na definicdo do mercado de produto, esta Autoridade entendeu
ser adequado diferenciar as obrigacdes afetas aos operadores na altura identificados com
PMS em funcdo da origem da chamada, ou seja, as chamadas entregues aos prestadores
nacionais com origem em paises de fora do EEE deixaram de estar sujeitas a obrigacao
de controlo de precos, a obrigacdo de ndo-discriminacao e a publicacéo prévia dos precos

dos servicos de terminacédo deste tipo de chamadas.

A diferenciagdo na regulacéo ex-ante ndo deve, contudo, afetar a definicdo do mercado de
produto na medida em que, de um ponto de vista técnico e econémico, trata-se do mesmo

servigo de terminagao.

Mantém-se assim o entendimento de que 0 mercado de produto deve incluir a terminacao
de qualquer chamada de voz, independentemente da sua origem geogréfica, sendo que a
possivel diferenciacdo na regulacdo em funcdo da origem intra ou extra EEE do trafego
sera objeto de analise no capitulo referente as medidas de regulagéo a aplicar a operadores

identificados com PMS.
3.2.7. Definicdo do mercado do produto: concluséo

Considerando o exposto acima, a ANACOM conclui que o mercado de produto é

constituido pelos servicos grossistas de terminacdo de chamadas de voz prestados a
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terceiros por cada operador de rede mével e pelos MVNO, englobando a terminagdo com
recurso a qualquer tecnologia utilizada na rede de acesso (e de todas as chamadas de
voz), independentemente do tipo de rede, da entidade que origina e da origem geografica

dessas chamadas.

Nesta definicdo esta incluida a terminacdo de chamadas para nimeros portados para o
prestador em causa, bem como a terminacdo na caixa de mensagens dos respetivos

clientes (“voice mail”).
3.3. Definicao de mercado geografico

De acordo com a jurisprudéncia, “o mercado geogréfico relevante inclui uma area na qual
as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servicos relevantes,
onde as condi¢Bes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas e
gue podem ser distinguidas das areas vizinhas onde as condi¢cdes de concorréncia

prevalecentes sédo consideravelmente diferentes”.

A semelhanca de anélises de mercado anteriores, o mercado geografico sera definido em
funcédo de dois critérios: a area abrangida pelas redes e a existéncia de instrumentos legais
e regulamentares, nomeadamente, restricdes associadas as autorizagfes atribuidas aos

prestadores, obrigacdes tarifarias e de prestacdo de servicos.

Observa-se que os prestadores moéveis que se encontram em atividade em Portugal ndo
tém qualquer restricdo quanto as areas geograficas em que prestam 0s respetivos servicos,
disponibilizando ofertas no retalhno com condi¢des tarifarias uniformes em todo o territorio
nacional. Ao nivel grossista acresce que o0 servico de terminacdo prestado também
apresenta uniformidade tarifaria, ndo existindo condi¢cdes concorrenciais diferenciadas em

funcdo das zonas geogréficas em que é efetuada essa prestacao.

Nas condicbes referidas e considerando que o mercado do produto é constituido pelos
servicos grossistas de terminacdo de chamadas de voz em cada uma das redes méveis
existentes, mantém-se o entendimento de que a delimitacdo geogréfica do mercado
relevante coincide com a cobertura geografica de cada rede de terminacdo, havendo,

portanto, condi¢des de concorréncia homogéneas de alcance nacional.
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3.4. Conclusao

Na sequéncia da analise efetuada, considera-se que em Portugal, os mercados grossistas
de terminacéo de chamadas de voz na rede movel tém a dimensao correspondente a rede
do prestador que disponibiliza o servico e envolvem a prestacdo a terceiros do servico
grossista de terminacdo de chamadas de voz pelos operadores de rede movel e
operadores mdveis virtuais, independentemente do tipo de rede, tecnologia, da entidade

que origina e da origem geografica das chamadas.
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4. Mercados suscetiveis de regulacdo ex-ante

Segundo a CE, os mercados identificados para efeitos de regulacdo ex-ante deverao

obedecer cumulativamente aos trés critérios seguintes:

* Obstaculos a entrada e ao desenvolvimento da concorréncia: persisténcia de fortes

obstaculos a entrada sejam estes de natureza estrutural, juridica ou regulamentar;

+ Aspectos dindmicos: as caracteristicas do mercado ndo conduzirdo a uma
concorréncia efetiva num horizonte temporal pertinente, havendo necessidade de
intervengd@o regulamentar ex-ante. A aplicagdo deste critério implica o exame da

situacdo da concorréncia por detras dos obstaculos a entrada;

+ Eficacia relativa do direito da concorréncia e da regulamentacdo ex-ante
complementar: insuficiéncia do direito da concorréncia por si sé para suprir as

insuficiéncias persistentes no mercado.

Uma vez que o mercado do produto definido no d&mbito do mercado de terminacdo de
chamadas de voz em redes mdveis individuais € equivalente ao mercado relevante
recomendado pela CE e que, segundo a CE, os mercados enumerados na Recomendacédo
relativa aos mercados relevantes continuam a ser identificados com base nos trés critérios
cumulativos acima referidos, considera-se que o mercado definido neste procedimento de
analise é relevante para efeitos de regulacdo ex-ante, sendo, por esse motivo, avaliada a
existéncia de PMS no mesmo, sem necessidade de uma analise prévia do teste dos trés

critérios®s.

68 Cf. Exposicédo de motivos que acompanha a Recomendacao relativa aos mercados relevantes, Seccéo 2.3,
pag.11 “Given the analysis conducted by the Commission in the Explanatory Note of retail markets and their
related wholesale markets, for the markets listed in the Recommendation, a presumption exists that the three
criteria are met. Therefore, NRAs do not need to reconsider them when adopting a measure to address a market
failure in one of the listed markets.”, disponivel em

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc_id=7056
(apenas em inglés).
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5. Avaliagcdo de PMS nos mercados de terminagdo de chamadas de voz em

redes moveis individuais

Estando definidos os mercados relevantes, do produto e geogréfico, o passo seguinte sera
avaliar, de acordo com a LCE e o quadro regulamentar comunitario, se o mercado é
efetivamente concorrencial impondo obrigacdes regulamentares ex-ante sempre que se

verificar que nesses mercados uma ou mais empresas possuem PMS.

De acordo com o artigo 60.°, n.° 1 da LCE (14.° da Diretiva-Quadro) uma empresa tera
PMS num dado mercado relevante se “individualmente ou em conjunto com outras, gozar
de uma posicao equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de uma posicao de forca
econdémica que Ihe permita agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes,

dos clientes e dos consumidores”.

Como patente na descricdo acima transcrita, 0 PMS pode ser detido por apenas uma
empresa ou por mais do que uma entidade no mercado, respetivamente dominancia
individual ou dominancia conjunta®, sendo que, adicionalmente, uma empresa com PMS
num mercado relevante especifico podera também possuir PMS num mercado
estreitamente relacionado. Tal decorrera quando as ligacfes entre os dois mercados, o
especifico e o relacionado, sédo tais que permitem que o poder de mercado detido num
mercado sirva de alavanca para o outro, fortalecendo desse modo o poder de mercado da

empresa (alavancagem de PMS).

De notar que na avaliacdo de PMS assume-se a designada “modified greenfield
approach”® isto &, a hipétese de que nao existe qualquer regulacdo de PMS, atual ou
potencial, no mercado relevante, na medida em gue o resultado de uma analise de PMS
pressupde testar a necessidade ou ndo de alguma intervencao regulatoria, mas tendo em

conta a regulacao (eventualmente) imposta em mercados a montante. Assim, para avaliar

69 CE artigo 60.°, n.° 3.

A ARN pode considerar que duas ou mais empresas gozam de uma posi¢do dominante conjunta quando,
mesmo na auséncia de relagfes estruturais ou outras entre elas, operam num mercado que se caracteriza por
uma falta de concorréncia efetiva e no qual nenhuma empresa comum tenha poder de mercado significativo.
0 Cf. Recomendac&o — Exposicédo de Motivos, seccdo 2.2 e 2.5. Disponivel em:

http://ec.europa.eu/information _society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc _id=7056
(apenas versdo em inglés).
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PMS nos mercados de terminacdo de chamadas de voz em redes méveis individuais é
necessario assumir um mercado hipotético onde a regulagado de PMS (ou a “ameacga” de
regulacdo de PMS) nédo existe, mas observando, em simultdneo, o possivel efeito da

existéncia de regulacdo em mercados a montante ou conexos.

5.1. Critérios para avaliacdo de PMS

O ponto de partida para a avaliacdo de PMS consiste em considerar o descrito nas Linhas
de Orientacdo da CE', em particular atentar que “a posicdo dominante é determinada em
funcdo de uma série de critérios e a sua avaliacdo baseia-se, (...), huma andlise de
mercado prospetiva baseada em condi¢des de mercado existentes” 2. Ademais, o working
paper revisto sobre PMS do European Regulators Group (atualmente BEREC)"3, que
acrescenta consideracdes relevantes as Linhas de Orientacdo, deve igualmente ser

considerado.

As Linhas de Orientacdo indicam que as quotas de mercado sdo um indicador que podera
ser usado como proxy de poder de mercado referindo que, embora uma elevada quota de
mercado possa ndo ser suficiente para determinar a existéncia de PMS, “de acordo com a
jurisprudéncia, quotas de mercado muito elevadas — superiores a 50 por cento —
constituem, por si sé, salvo em circunstancias excecionais, prova da existéncia de uma

posicdo dominante”’* 7,

No entanto, a CE refere adicionalmente nas Linhas de Orientacdo’® que a existéncia (ou

auséncia) de uma posicdo dominante ndo pode ser determinada exclusivamente através

1 Disponiveis em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF.

72 Cf. Linhas de Orientagdo §75.

73 Disponivel em:

http://berec.europa.eu/doc/publications/public_hearing_concept smp/erg_03 09rev3 _smp_common_concept.
pdf.

74 Cf. Linhas de Orientagdo §75.

S Na prética deciséria da CE, as preocupacfes quanto a situaces de posi¢do dominante individual tém surgido
normalmente no caso de empresas com quotas de mercado superiores a 40%, podendo, no entanto, haver
casos com situacdes de posicdo dominante mesmo com quotas de mercado inferiores ou casos de empresas
com quotas de mercado superiores e ndo serem consideradas como sendo empresas dominantes.

76 Cf. Linhas de Orientagdo §78.

Disponivel em: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF.
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das andlise de quotas de mercado, devendo por isso as ARN utilizar uma combinacgéo de

outros critérios, também eles referidos no mesmo documento.

Nesse sentido, esta analise baseia-se em quatro critérios que a ANACOM considera como
0s mais pertinentes para aferir o poder de mercado individual nos mercados em anélise,
nomeadamente: as quotas de mercado, as barreiras a entrada no mercado, o contrapoder

negocial dos compradores e os precos praticados’’.

De notar que, uma vez que cada mercado de terminacdo de chamadas de voz em redes
individuais possui um Unico operador a dominéncia coletiva ndo se aplica, sendo, portanto,

avaliada exclusivamente a existéncia de dominancia individual.

Ademais, a andlise efetuada tem em consideragéo a nocao de empresa prevista na Lei da

Concorréncia atualmente em vigor’e.
5.1.1. Quotas de Mercado

De acordo com a definicdo dos mercados relevantes apresentada no Capitulo 3, existe um
Unico prestador do servigo de terminacao em cada mercado, pelo que todos os prestadores
de servigos telefénicos méveis presentes no mercado detém uma quota de mercado de
100%, ou seja, todos eles sdo monopolistas na prestacdo do servico grossista de
terminacdo de chamadas de voz, independentemente da respetiva dimensao e do maior

ou menor nimero de servicos que prestam.

A ANACOM reconhece que os utilizadores moveis podem receber chamadas sobre as
quais o seu prestador de servicos de comunicacdo moéveis ndo definiu um preco de
terminacdo, designadamente chamadas realizadas através de servicos OTT. Contudo,
como referido anteriormente, ndo se considera que tais chamadas integrem 0 mesmo
mercado relevante, entendendo-se que a evolucdo do trafego terminado na rede mével

também demonstra que as primeiras chamadas ndo exercem uma pressao concorrencial

77 Apesar dos pregos praticados ndo serem um dos critérios definidos nas Linhas de Orientacéo da CE, pregos
excessivos sdo listados como critério na posigao do ERG, em particular é referido no paragrafo 20 que, “...the
ability to price at a level which keeps profits persistently and significantly above the competitive level is an
important indicator for market power.”

78 Lei n.° 19/2012, de 8 de maio.
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que seja significativa, de forma a impactar no servico grossista de terminacéo prestado,

designadamente sobre 0s precos.

Mesmo sendo monopolistas ho mercado grossista de terminagéo, com vista a conhecer a
dimensao de cada um destes mercados de terminacao, apresenta-se no seguinte grafico
(Gréfico 20) a evolucdo dos minutos de terminacdo moével relativos por prestador do

servico.

Grafico 20 - Evolugéo do trafego de terminagdo moével por operador com rede propria

[1C]

[FlC] *Nota: Os dados da NOS em 2013 tém incorporados os efeitos do processo de fusdao da Optimus com o Grupo Zon.

Fonte: ANACOM
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Grafico 21 - Evolucéo do tréfego de termina¢cdo movel por MVNO

[I1C]

[FIC] Fonte: ANACOM

Embora entre 2010 e 2012 tenha ocorrido alguma estagnacédo do trafego de terminacao
movel observa-se a partir de 2013, e até ao 2.° trimestre de 2017, um aumento acentuado
e generalizado do trafego de terminacdo na maior parte dos prestadores, observando-se
que cada um dos trés operadores méveis com rede propria terminou em 2016 entre 2.800

e 3.800 milhdes de minutos.

Observa-se que a MEO é no fim do periodo em andlise o operador que mais trafego
(originado noutras redes) termina na sua rede e a NOS o operador que maior crescimento
apresenta em termos de terminacdo de trafego entre 2014 e 2016 (0 numero de minutos

terminados na sua rede mais do que duplicou).

O volume de trafego de terminacdo mével dos MVNO presentes no mercado permaneceu
no periodo em andlise significativamente abaixo do registado nos operadores com rede
prépria, observando-se que, em média, e considerando o periodo compreendido entre o
momento de surgimento do primeiro MVNO em Portugal e 0 2.° trimestre de 2017, o volume
de trafego terminado por este grupo de operadores representa menos de 2% do volume de

trafego terminado pelos operadores de rede mével. Salienta-se, porém, que esta propor¢ao
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registou um aumento a partir de 2016 para o qual muito contribuiu a entrada no mercado
de um novo MVNO.

Entende-se que a crescente integracdo do STM em ofertas em pacote e o facto de muitas
ofertas terem passado a incluir chamadas méveis gratuitas para todas as redes (all net)
justifica 0 aumento observado no trafego de terminacdo mavel. A proliferacdo de ofertas all
net também parece justificar a evolu¢do da composicéo do trafego de terminacédo (Grafico
22), observando-se que a propor¢ao mais significativa continua a corresponder ao trafego
terminado com origem em redes moveis, tendo esta aumentado, face a Ultima analise de

mercado (2014), cerca de 8 p.p.

Grafico 22 - Estrutura do trafego de terminagdo maével por tipo de terminacao, 2014 e 2016

2014 2016

val M ovel o Fixo Movel Internacional o MOve-M dvel & Fixo -Mvel Internacionat
Fonte: ANACOM

No que respeita as receitas de terminagdo, dada a reducdo dos pregcos de terminacao
imposta pela ANACOM em 2010 e 2012 e considerando a evolucao decrescente do trafego
nesse periodo, verifica-se um decréscimo das receitas de terminac¢do e consequentemente
dos custos incorridos pelos compradores do servico no periodo entre 2010 e 2013.
Contudo, em virtude do aumento do trafego de terminacao registado a partir de 2013, as
receitas do servico e, consequentemente, os custos globais dos compradores do servigo
voltaram a aumentar, tendéncia que, porém, comecgou a reverter com a imposi¢ao de novos

precos de terminagdo em 2015 e a sua atualizagdo em 2016 (e 2017).
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Como reconhece a propria CE’, apesar de se considerar que quotas de mercado
monopolisticas (100%) sejam em si mesmo um forte indicio de PMS a sua existéncia n&o
significa necessariamente que todos os operadores tenham PMS, havendo que aferir
outros fatores que eventualmente limitem esse poder de mercado, 0s quais serdo

analisados nos pontos seguintes.
5.1.2. Barreiras a entrada no mercado

Nesta seccdo sdo consideradas as possibilidades de um prestador de servicos de
comunicacgdes eletronicas entrar no mercado relevante oferecendo servi¢os de terminagéo
movel na rede de um outro prestador. Tal situagcdo poderia colocar em causa a existéncia
de PMS, seja pela entrada efetiva de um concorrente no mercado seja pela ameacga de

entrada.

Teoricamente poderia ser possivel a entrada no mercado relevante de uma entidade que
prestasse servicos de terminacdo movel desde que investisse em infraestruturas que
possibilitassem a oferta de servigos de terminacdo na rede de terceiros. Contudo, esta
hip6tese nunca se materializou, nem se entende previsivel que venha a ocorrer no curto
prazo, ndo sO porque ndo parecem existir tecnologias que o permitam, como também,
mesmo se tais tecnologias existissem, seria pouco provavel que um operador, com 100%
de quota de mercado no seu préprio mercado relevante, tivesse incentivos em investir
nessas tecnologias sabendo que, estando as mesmas certamente ao alcance dos seus
concorrentes, estaria a colocar em risco os lucros monopolisticos que obtém no seu

mercado.

Embora esta Autoridade considere, como discutido no Capitulo 3, que os servicos OTT ndo
fazem parte do mesmo mercado de produto e, por conseguinte, do mesmo mercado
relevante, uma alternativa a realizar uma chamada de voz tradicional é o uso de aplicacdes

OTT para efetuar chamadas de voz. No entanto, ndo existem evidéncias de que estes

7 Neste contexto, a CE refere na exposi¢do de motivos que: “While a 100% market share provides a very strong
presumption of SMP, in accordance with competition law principles, a finding that there is no SMP may occur if
there is sufficient countervailing buyer power, which would render any non-transitory price increase
unprofitable.” e que: “(...)the fact that each operator is a monopolist on its own network does not automatically
mean that it has significant market power, and that the extent to which countervailing buyer power effectively
constrains the ability of terminating operators to charge excessive termination charges has to be assessed on
a case-by-case basis in the context of the SMP assessment.” (pag. 32).
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servicos restrinjam a prestacdo do STM, que como se constatou, continua em expansao,

ou a estratégia de precos do prestador de servicos de terminacao.

Conclui-se, portanto, que, dada a tecnologia atual e considerando o periodo coberto por
esta revisdo de mercado, é improvavel que os servicos OTT contribuam para a reducao
das barreiras a entrada neste mercado, pondo em causa a presun¢cdo de dominéancia dos

prestadores de servicos de terminacdo mével decorrente das suas quotas de mercado.

Em suma, sendo os mercados relevantes definidos como a terminacdo das chamadas de
voz em cada rede movel individual, isto é, verificando-se que apenas o prestador que
controla os elementos de rede necessarios a interligacdo pode prestar o servico de
terminacdo das chamadas destinadas aos seus clientes, ndo existindo no momento
solucdes tecnoldgicas ou servicos que permitam a outro prestador substituir-se ao
fornecimento do servico de terminagéo, constata-se a existéncia de uma barreira estrutural
absoluta que impede a entrada potencial de um outro operador no mercado com

capacidade de condicionar os precos de terminagéao.
5.1.3. Contrapoder negocial dos compradores

A possibilidade de um operador atuar independentemente da procura que |Ihe é dirigida,
isto €, dos seus compradores, depende da sua posi¢cdo nas negociacdes que estabelece
com eles. Em geral, a forca do contrapoder negocial de um comprador dependerd, por um
lado, da sua importancia relativa para o vendedor no que respeita & proporcao que ocupa
no volume total de chamadas que sao terminadas por esse prestador de terminacéo; e por
outro lado, da sua capacidade de mudar de fornecedor, reduzir de forma significativa o seu
consumo ou até deixar de utilizar o servico na sequéncia de um aumento dos precos,
condicionando, dessa forma, a fixacdo dos precos de terminacdo movel do prestador do

servico.

Contudo, no mercado grossista de terminacdo movel a capacidade de exercer contrapoder
negocial apresenta algumas particularidades tipicas do ambiente em que ocorre a
negociacao dos pregos de terminagdo. Por um lado, os utilizadores do STM valorizam a
mobilidade que este servico Ihes concede, isto €, o facto de estarem sempre contactaveis

e de poderem contactar sempre que necessario outros utilizadores, independentemente do
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tipo de rede que utilizam, pelo que os operadores moéveis devem garantir a sua interligacao
com outros operadores. Por outro lado, embora o prestador do servico grossista de
terminacdo movel goze de uma posicdo monopolistica na prestacdo deste servigo, também
ele é um comprador do servi¢o de terminacgao equivalente fornecido por outros operadores
moveis e operadores fixos. Qualquer prestador do servico de terminacdo movel, operador
de rede mével e MVNO, terd assim que negociar com outros operadores méveis, bem
como com operadores fixos, as condi¢des técnicas e econdmicas do servico de terminacao

nas suas redes.

Nesse sentido, as negociagdes ocorrem num ambiente de monopolios bilaterais, em que o
contrapoder negocial de ambas as partes sera sempre minimizado pela necessidade de
corresponder as expectativas dos seus proprios clientes de que possam efetuar chamadas
para todos os destinos, e cuja capacidade de um prestador/comprador de exercer pressao
no sentido de condicionar a fixacdo dos pre¢os de terminacao de outros prestadores estara
condicionado pela sua capacidade de responder, de forma credivel e eficaz, as condi¢gbes
que o operador com quem negoceia tenta impor, ou seja, a sua capacidade de dissuadir

esse prestador de explorar o seu poder monopolistico.

Os clientes dos servicos grossistas de terminacdo movel sdo os prestadores dos servicos
telefonicos fixos, os operadores internacionais (fixos e méveis) e os prestadores
concorrentes no mercado movel retalhista nacional. Como realizado na Gltima analise de
mercado, o contrapoder negocial que podera ser exercido pelos prestadores fixos sera

analisado primeiro, seguindo-se a analise do contrapoder negocial dos prestadores méveis.
5.1.3.1. O contrapoder negocial dos prestadores fixos

Os precos grossistas de terminacdo mével poderdo ser condicionados pelos prestadores
fixos se estes tiverem contrapoder negocial suficiente que lhes permita, por exemplo,
recusar a entrega de chamadas no operador mével que presta o servico de terminacéo de
chamadas ou, em alternativa, ameacar negar a terminag&o ao operador movel ou aumentar
0S seus proprios precos de terminagdo com vista a pressionar uma descida dos pre¢os de

terminacdo movel.
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A extenséo do contrapoder negocial que cada prestador mavel ou fixo tem ao negociar com
terceiros variard até certo ponto, contudo, uma andlise detalhada de cada negociacao
bilateral é impraticavel ou mesmo impossivel. Esta Autoridade considera assim apropriado
comecar por avaliar o prestador fixo que estaria em melhores condi¢des de exercer algum
contrapoder negocial sobre os prestadores moveis, isto €, o prestador fixo com maior base
de clientes, a MEO. Na qualidade de maior prestador fixo, as negociacdes que a MEO
estabelece com prestadores de terminacdo movel (no &mbito da estipulacéo de precos de
terminacao) criam um importante ponto de referéncia para influenciar o comportamento de
outros prestadores de servicos de comunicacdo eletrénicas que negoceiam com

prestadores grossistas de terminagdo movel.

Contudo, considera-se improvavel que a MEO tenha contrapoder negocial suficiente para
evitar que um prestador mdével possa atuar, em grande medida, de forma independente
dos seus concorrentes. Isso decorre principalmente do facto da MEO estar limitada na sua
capacidade de usar os seus proprios precos de terminacao fixos como moeda de troca,
uma vez que estes, de acordo com a decisao relativa a definicdo e anélise do mercado de
terminacao fixa®, séo limitados pela regulacdo. Pelo mesmo motivo, embora a MEO seja
0 mais importante, e em muitos casos, o Unico prestador grossista de infraestruturas de
acesso, muitos desses servicos sao regulados (incluindo o preco), de modo que a
capacidade da MEO os utilizar como fator decisivo em negociacfes também é fortemente

limitada.

As obrigagfes acima referidas, em particular a referente a definicdo e analise do mercado
de terminacao fixa e aos precos maximos de terminacéo em redes fixas, ndo condicionam
apenas a MEO. Assim, de acordo com a abordagem “Greenfield modificada", ou seja, com
base num cenario de auséncia de regulacdo no mercado analisado, mas considerando as
obrigacBes atuais noutros mercados, observa-se que a existéncia de obrigacdes ex-ante
impostas aos operadores fixos enfraquece o seu contrapoder negocial na medida em que
esses prestadores ndo podem de forma credivel ameacar uma subida dos seus préprios

precos de terminacdo, pelo que os operadores méveis ndo enfrentam contrapoder negocial

80 Jltima deciséo relativa ao mercado grossista de terminacéo de chamadas na rede telefonica publica num
local fixo disponivel em:

https://www.anacom.pt/streaming/DecisaoM1 Publico21dezembro2016.pdf?contentld=1401528&field=ATTA
CHED_FILE.
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suficiente por parte dos operadores fixos que elimine a sua capacidade de se comportarem

como monopolistas no mercado de terminacdo nas suas proprias redes.

Ademais, qualquer operador, independentemente da dimensdo da sua base de clientes,
procura ou tera mesmo de garantir aos seus clientes 0 acesso generalizado a todos os
clientes dos outros operadores, estando também obrigados a assegurar a
interoperabilidade de servicos, pelo que a sua capacidade para exercer de forma credivel

qualquer das eventuais ameacas acima referidas se mantera reduzida.

Note-se também que a MEO possui paralelamente a operacao fixa uma opera¢cdo movel,
pelo que qualquer pressdo a exercer sobre os fornecedores do servigo de terminacdo de
chamadas s6 fara sentido em relagdo a terceiros prestadores e ndo em relagdo a sua
propria operacdo. Os restantes prestadores moveis, pelo menos os de maior dimenséo
(excluindo os MVNO), também possuem operacgfes fixas, pelo que na qualidade de
prestadores em local fixo, sé teriam algum interesse em exercer alguma pressdo como
compradores do servico de terminagcdo de chamadas em relagdo as prestacfes de

terceiros.

Assim, os prestadores fixos que tém em simultdneo e com dimensédo significativa
operacdes moveis e fixas ndo terdo incentivo em exercer pressao no sentido da reducéo
dos precos da terminacdo moével, uma vez que, contrariamente aos prestadores fixos sem
qualquer operacdo mdével, ndo obtém necessariamente vantagens com essa reducao de
precos. Desse modo, verifica-se que os operadores fixos que teriam mais interesse em
exercer contrapoder negocial séo os prestadores que ndo tém operacdes méveis, 0s quais,
por seu turno, sdo também os prestadores de menor dimenséo no mercado, pelo que ainda
gque pudessem exercer alguma pressao concorrencial como compradores dos servicos de

terminacdo moével esta seria sempre mais limitada.

Sem prejuizo das consideracdes acima, saliente-se que nao ha qualquer registo de uma
situacdo em que os precos de terminacdo mével tenham descido por consequéncia de
pressdes por parte dos prestadores fixos, embora tenham ocorrido manifestagdes criticas

dos prestadores fixos quanto aos diferenciais existentes entre os dois tipos de terminacéo.
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Importa ainda referir que uma outra forma de pressdo sobre os operadores moveis por
parte dos operadores fixos, nacionais ou internacionais, poderia ocorrer se estes ultimos
elevassem substancialmente os precos das tarifas de retalho para as chamadas destinadas
aos operadores méveis. No entanto, esta estratégia sO teria sucesso se todos 0s
operadores aumentassem de forma concertada os seus precos de retalho em todos os
seus tarifarios, caso contrario o cliente facilmente optaria por simplesmente mudar de

operador.

Em concluséo, considera-se que na auséncia de regulagdo o contrapoder negocial dos
prestadores com uma operacdo em local fixo € insuficiente para condicionar o
comportamento dos prestadores de servi¢cos grossistas de terminagdo nas redes moveis e
limitar, por essa via, a sua capacidade de agir de forma independente dos seus clientes,
concorrentes e consumidores. Ou seja, na auséncia de regulacdo, todos os operadores
maveis teriam incentivos e capacidade para estabelecer precos de terminacao excessivos,
mantendo-se assim a presuncdo de que os prestadores presentes no mercado grossista

de terminacdo de chamadas moveis tém PMS.
5.1.3.2. O contrapoder negocial dos prestadores méveis

Nos mercados retalhistas de comunica¢cdes moéveis, historicamente, a concorréncia entre
operadores resultou na criacdo de estruturas tarifarias caracterizadas por pre¢cos mais
baixos para chamadas moveis dentro da mesma rede (chamada on-net) e precos mais
altos para chamadas para outras redes moveis (chamadas off-net) no sentido de
exploracdo de economias de rede. Com esta estratégia, os operadores mdveis procuram
alcancar uma crescente base de clientes que torne mais apelativa a permanéncia nessa
rede gerando um circulo virtuoso (tipico de mercados com externalidades de rede) que

Ihes permita fortalecer a sua capacidade competitiva.

Funcionando o servico de terminacdo de chamadas de forma reciproca, em que 0s
prestadores que compram terminacdo sdo também eles vendedores desse mesmo servigo
aos outros prestadores que competem nos mesmos mercados retalhistas, as praticas
acima descritas potenciam desbalanceamentos de trafego o que, quando acompanhados

de precos de terminacdo movel elevados, conduziram a que 0s operadores mais pequenos
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no mercado tivessem uma desvantagem competitiva injustificada no mercado de retalho

face aos operadores de maior dimensao.

Assim, na auséncia de regulacéo ex-ante, 0s operadores com uma maior quota de mercado
teriam incentivos para estabelecer precos de terminagéo simétricos e elevados, explorando
estratégias de diferenciacdo no preco das chamadas on-net e off-net e as vantagens

competitivas sobre operadores mais pequenos dai resultantes.

Conforme verificado no Capitulo 2, embora se assista a uma progressiva eliminacdo da
diferenciacéo tarifaria entre chamadas on-net e off-net ou, por outras palavras, a perda de
importancia de externalidades de rede artificiais que favoreciam os operadores com maior
guota de mercado, para o qual, esta Autoridade acredita, tem contribuido a regulagéo dos
precos de terminagdo movel, o peso das chamadas on-net no total de trafego para o
conjunto de operadores com rede prépria continua a ser maior do que o peso do trafego
off-net e também superior & propor¢cao do trafego on-net dos operadores de menor
dimenséo (MVNO).

Face ao exposto, ho &mbito de uma negociacdo puramente comercial existem interesses
divergentes quanto ao nivel em que devem ser fixados os precos de terminagéo fazendo
com que dificilmente se consiga chegar a precos baixos, orientados para os custos, que
normalmente s6 sdo do interesse dos operadores de menor dimensao e que sdo pagadores

liquidos de terminag&o movel.

Ademais, note-se que a reducdo dos precos de terminacdo em Portugal tem resultado
sempre das pressdes regulatérias e ndo da negociacado de acordos de interligacdo entre
0s operadores, 0 que, consequentemente, leva a concluir que os prestadores méveis nao
tém contrapoder negocial suficiente que possam provocar a descida dos precos de

terminacéo moével.

Neste sentido, a semelhanca do referido em relacdo ao contrapoder negocial dos
prestadores fixos enquanto compradores do servi¢o de terminagdo de chamadas méveis,
também se conclui aqui que os prestadores presentes no mercado grossista de terminacao
de chamadas moveis tém PMS, isto €, capacidade de agir de forma independente dos seus

clientes, concorrentes e consumidores.
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5.1.4. Evolucéo dos precos de terminacao

Como constatado em anteriores analises de mercado, na auséncia de regulagéo sectorial
e na presenca de PMS, os operadores presentes nos mercados de terminacdo de
chamadas de voz continuavam a ter incentivos para agir, em larga medida, de forma
independente dos seus concorrentes, clientes e consumidores. Assim, tendo em conta os
problemas de concorréncia que afetam os consumidores finais e 0s operadores presentes
nos mercados grossistas de terminacao de chamadas de voz em redes moveis individuais
e mercados adjacentes na auséncia de regulagéo, esta Autoridade entendeu na andlise
gue conduziu a Decisdo de 2015 continuar a ser necessaria a sua intervencao atraves da
imposi¢ao, entre outras medidas, de uma reducgéo dos precos de terminagdo movel para

impedir potenciais distor¢des.

A ANACOM adotou assim em 2015, e em consonancia com a Recomendacédo da CE (CE)
2009/396/CE, de 07.05.2009, sobre o tratamento regulamentar das tarifas de terminacéo
na Unido Europeia (Recomendacdo relativa as Terminacdes)®!, uma metodologia de
custeio baseado em LRIC “puro” (desde dezembro de 2012 os precos maximos das
terminacdes moveis ja eram fixados com base num modelo desta natureza) determinando
que a partir de 06.08.2015 os precos maximos de terminacdo das chamadas de voz em
redes moéveis a aplicar pelos operadores moveis identificados com PMS seriam de 0,83
céntimos por minuto, com posteriores atualiza¢cdes em julho de 2016 e 2017, que vieram a
ser fixadas em 0,81 céntimos por minuto a partir de 01.07.2016 e 0,75 céntimos por minuto
a partir de 01.07.2017, reduzindo-se dessa forma em mais de 40% os pre¢os de terminacao
adotados em Portugal face ao valor estabelecido no fim de 2012 (1,27 céntimos por

minuto).

De notar que decorridos mais de 3 anos desde a analise de mercado e revisdo do modelo
de custeio de 2015 ndo se registou qualquer descida voluntaria dos precos de terminagao
praticados, 0s quais no periodo em causa sempre se mantiveram no limite maximo fixado
naquela deliberacdo. Ademais, esta situacdo j4 acontecia anteriormente, nunca se tendo
registado descidas nos prec¢os de terminacao sem ser por pressao regulatéria. Tal reforca

a presuncdo de PMS dos prestadores presentes no mercado para além do que decorre

81 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:124:0067:0074:EN:PDF.
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desses prestadores serem monopolistas na prestacdo do servigo grossista de terminacao

de chamadas.
5.2. Analise prospetiva

Face aos fatores acima expostos que apontam para a designacdo das empresas que
atuam no mercado grossista de terminacdo de chamadas de voz em redes moéveis
individuais como tendo PMS, a ANACOM considera que ndo existem indicios de que até a
préxima avaliacdo de PMS, num horizonte de curto/médio prazo, venham a ocorrer
alteracbes sobre os mercados de terminacdo que tenham impacto significativo sobre a

dinamica existente e os fatores assinalados.
5.3. Avaliagcéo de PMS: Concluséo

Atento o exposto nos pontos anteriores, a ANACOM considera que todos os prestadores
gue prestam o servico de terminacdo de chamadas de voz em redes méveis individuais
tém PMS neste mercado, podendo esses prestadores ser operadores moveis com rede

prépria ou operadores méveis virtuais (MVNO).

Esta concluséo sustenta-se no facto de cada prestador ser monopolista na prestacdo do
servico de terminacdo de chamadas na sua propria rede mével (quota de 100%), na
existéncia de elevadas barreiras a entrada, na evidéncia de que o0s precos de terminacao
tém diminuido apenas em resultado de intervencdo regulatéria e na auséncia de
contrapoder negocial significativo por parte de outros prestadores, que limite a capacidade
dos prestadores méveis agirem independentemente destes. Deste modo, na auséncia de
regulacdo ex-ante, considera-se que estes prestadores tém condi¢bes e incentivos para
atuar de forma largamente independente de concorrentes e clientes e praticar precos de

terminacao excessivos, aumentando as suas receitas e 0s custos dos concorrentes.

Note-se que algumas empresas gque prestam servicos moéveis no mercado retalhista, e que
dispdem de recursos de numeracdo para o efeito, poderdo ndo ter a nivel grossista
guaisquer receitas de terminacdo de chamadas. Esse cenario podera ocorrer fruto de um
acordo entre os referidos prestadores (MVNO) e terceiras entidades nas quais suportam a

sua atividade, mediante o qual as receitas que decorrem da prestacdo do servico de
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terminacdo de chamadas nos numeros do prestador que oferece o servigo retalhista

pertencem ao prestador de suporte.

Contudo, como concluido na dltima andlise de mercado, considera-se que a prestacao de
servicos de comunicacdes moveis e a detencdo dos correspondentes recursos de
numeracao confere a um prestador o poder de agir e controlar a terminacdo de chamadas
nesses numeros, a nivel dos precos de terminacao aplicados, independentemente do tipo
de contrato que tenha com o operador de rede de suporte, o qual podera ser objeto de
modificagfes ao longo do tempo ou ser substituido, em momento posterior, por uma

prestagdo suportada inteiramente em rede propria.

Deste modo, os prestadores identificados como tendo PMS no mercado em analise sdo os

seguintes:
e CTT - Correios de Portugal, S.A.;
e Lycamobile Portugal, Lda.;
e MEO - Servicos de Comunicacfes e Multimédia, S.A.;
¢ Vectone Mobile (Portugal) Limited;
e NOS Comunicacgdes, S.A.;
¢ NOWO Communications, S.A.;
e OniTelecom — Infocomunicagdes, S. A,;
e Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A..

Sem prejuizo da necessidade de efetuar novas andlises de mercado em relacdo a
prestadores de servicos de comunicacfes méveis (operadores de rede ou MVNO) que
iniciarem a atividade apds a aprovacao desta decisdo, caso a ANACOM venha a ser
chamada a intervir em momento anterior a realizacéo das referidas analises, ao abrigo do
procedimento de resolugdo administrativa de litigios previsto nos artigos 10.°a 12.° da LCE,

nomeadamente em relacdo a disponibilizacdo do servico grossista de terminacdo de
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chamadas de voz, incluindo os precos grossistas de terminagdo de voz nas redes moéveis
praticados pelos referidos prestadores, considerard em principio que as obrigacdes
impostas nesta andlise constituem a referéncia adequada para as decisdes a adotar nesse

contexto em relagéo aos novos entrantes.
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6. Avaliacdo da necessidade de imposicdo, manutencdo, alteracdo ou
supressao de obrigacdes regulamentares ex-ante no mercado de terminacao

de chamadas de voz em redes moéveis individuais

Nas seccdes anteriores foi identificado e analisado o mercado grossista de terminacao de
chamadas de voz em redes moveis individuais, tendo-se concluido que todos os
prestadores que prestam o referido servigo grossista de terminacdo de chamadas tém PMS

nos respetivos mercados.

Nos mercados onde se conclui que existe PMS, a ANACOM deve impor uma ou mais
obrigacbes regulamentares ou manter ou alterar essas obrigacdes, caso ja existam®?,
Neste contexto, € de relevar a importancia de conseguir resolver as falhas de mercado
através de medidas impostas diretamente na sua origem, principio esse consagrado no
préprio quadro regulamentar®?, o qual concede a primazia a imposicédo de obrigacdes aos

mercados grossistas em detrimento da sua imposicédo nos mercados retalhistas a jusante.

Em termos globais, na imposi¢cdo, manutencdo, alteracdo e supressao de obrigacdes, a
ANACOM tem em consideracdo alguns principios que resultam da aplicacao da LCE, dos
documentos da CE e do ERG/BEREC e, obviamente, também dos principios e objetivos

regulatérios estabelecidos por esta Autoridade.

Julga-se adequado que estes principios sejam conhecidos e tidos em consideragéo

previamente a imposic¢ao (altera¢do ou supressao) de qualquer obrigacdo no mercado.
6.1. Principios a considerar na imposicéao, alteracdo e supresséao das obrigagdes

De forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais existentes num determinado
mercado, em aplicacdo do n.° 2 do artigo 66.° da LCE, esta Autoridade deve impor as
empresas com PMS, as obrigagfes que considere mais adequadas assegurando que tais

obrigagdes se revistam de determinados requisitos, nomeadamente que:

82 Cf. Linhas de Orientag&do §21 e §114 e artigo 56.°, d) e artigo 59.°, n.° 4 da LCE.
83 Cf. alinea b) do n.° 1 do artigo 85.° da LCE.
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= Sejam adequadas a natureza dos problemas de concorréncia identificados na fase
de avaliacdo de PMS, proporcionais e justificadas a luz dos objetivos de regulagéo

consagrados no artigo 5.° da LCE (artigo 55.°, n.° 3, alinea a), da LCE);

= Sejam objetivamente justificAveis em relacdo as redes, servicos ou infraestruturas

a que se referem (artigo 55.°, n.° 3, alinea b), da LCE);

= Nao originem uma discriminacao indevida relativamente a qualquer entidade (artigo
55.9 n.° 3, alinea c), da LCE);

= Sejam transparentes em relacdo aos fins a que se destinam (artigo 55.°, n.° 3, alinea
d), da LCE).

Deste modo, a ANACOM deve, no estrito cumprimento do quadro regulamentar nacional e
das diretivas comunitérias, adotar uma interveng&o proporcional e devidamente justificada,
impondo o minimo de obriga¢gfes que permitam ultrapassar os problemas de concorréncia
identificados e que contribuam eficazmente para a evolucdo para uma situagdo

concorrencial.

A ANACOM tem por objetivo Ultimo de regulagdo promover a concorréncia na oferta de
redes e servicos de comunicacdes eletrénicas, de recursos e servigos conexos, contribuir
para o desenvolvimento do mercado interno da UE e defender os interesses dos
cidadaos®. Incumbe em particular a ANACOM assegurar que os utilizadores obtenham o
maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade, assegurar a inexisténcia de
distor¢des ou entraves a concorréncia no sector das comunicacgdes eletronicas, bem como

promover investimentos eficientes e a inovagéo em infraestruturas novas e melhoradas.

Para este efeito, de acordo com os artigos 67.° a 76.° da LCE, as obrigacfes suscetiveis

de serem impostas a(s) entidade(s) com PMS nos mercados relevantes identificados séo:

= Transparéncia na publicacdo de informacdes, incluindo propostas de referéncia;

84 Cf. LCE, artigo 5.°.
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= Nao-discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respetiva prestacao de

servicos e informacdes;

= Separacdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o acesso e

ou a interligacéo.
= Acesso e utilizacdo de elementos de rede especificos;
= Controlo de precos e contabilizacdo de custos;

Caso a ARN conclua que as obriga¢cBes impostas nos termos dos artigos 67.° a 76.° ndo
permitem garantir uma concorréncia eficaz e que persistem problemas de concorréncia ou
falhas de mercado relevantes em relagcdo ao fornecimento grossista de determinados
mercados de produtos de acesso, a ARN pode, como medida excecional, nos termos do
n.° 4 do artigo 76.°-A, impor as empresas verticalmente integradas a obrigagdo de

separacao funcional®.

Na definicdo das obrigacdes, e em particular no que respeita a obrigacao de controlo de
precos e contabilizagdo de custos nos mercados grossistas da terminagédo de chamadas é
tida em consideracao a Recomendacao relativa as Terminacfes. Esta Recomendagéao visa
colmatar as diferengas significativas identificadas entre os diversos Estados-Membros na
regulacdo dos precos de terminacdo das chamadas de voz e nas medidas de controlo de
pregos, nomeadamente quanto a variedade de metodologias de custeio adotadas, visando
eliminar as assimetrias nos prec¢os de terminacao praticados entre os diversos operadores
e reduzir esses precos de forma a eliminar as distor¢des concorrenciais que a pratica de

precos acima dos custos potencia.

Neste ambito a CE recomenda a imposi¢cao de uma obrigacdo de orientacao dos precos
para os custos e propde, para avaliar o custo incorrido por um operador eficiente, a
metodologia de custos incrementais de longo prazo, baseado num modelo bottom-up, que
apenas contempla os custos evitaveis ligados a oferta do servi¢o de terminacdo (BU-LRIC

puro).

85 Cfr. alinea b) do n.° 1 do artigo 66.° e artigo 76.°-A.
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Na analise e definicdo das obrigacdes a impor (alterar ou suprimir) sdo também tidos em
conta, conforme anteriormente referido, os principios estabelecidos no ambito da posi¢ao
comum do ERG sobre a matéria, apresentada no documento “Revised ERG Common
Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework”8¢, de
maio de 2006.

6.2. Obrigacdes regulamentares atualmente em vigor nos mercados grossistas de

terminacdo de chamadas de voz em redes moveis individuais

Na Decisdo de 2015, a ANACOM concluiu que todos os prestadores que prestam o servico
grossista de terminacao de chamadas tém PMS nos respetivos mercados e decidiu, nesse

ambito, impor as seguintes obrigacdes:
e Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso;

¢ Nao-discriminacdo na oferta de acesso de interligacéo e na respetiva prestacdo da

informacéao;
¢ Transparéncia na publicacdo de informacéo;
e Controlo de precos.

Foi também determinada uma nova descida de precos de terminacdo, baseada nos
resultados de um modelo de custeio assente na metodologia LRIC “puro em conformidade
com a Recomendacao relativa as Terminagdes”, aprovado pela ANACOM na mesma data.
Neste contexto, considerando os resultados do modelo de custeio LRIC “puro”, foi fixado
um preco de terminagdo maximo de 0,83 céntimos por minuto, para chamadas originadas
no EEE, com faturacdo ao segundo desde o primeiro segundo. Adicionalmente, foi
determinado que em 2016 e 2017 os pre¢os maximos seriam atualizados, também como
base nos resultados do modelo de custeio, tendo 0s novos valores maximos entrado em

vigor a 01.07.2016 (0,81 céntimos por minuto) e a 01.07.2017 (0,75 céntimos por minuto).

86 ERG(06)33, de maio de 2006, disponivel em:
https://pfs.is/upload/files/erg_06 33 remedies _common_position_june 06.pdf.
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Seguidamente, a ANACOM, identifica os problemas concorrenciais associados a estes
mercados e, partindo das obrigacfes regulamentares que se encontram atualmente em
vigor, impostas ao abrigo da anterior analise de mercado, identifica as obrigagbes que
deverdo ser mantidas, alteradas ou suprimidas e eventuais novas obrigacfes que se

justifique impor.
6.3. Identificacdo dos problemas de concorréncia nos mercados relevantes

No ambito das anteriores andlises de mercado foram identificados um conjunto de
problemas de concorréncia potenciais que podem surgir num cenario de auséncia de
regulacdo, nomeadamente, recusas de acesso e ou de negocia¢cdo com vista a obtencao
de servicos de terminacdo de chamadas de voz, a elevada assimetria de precos on-net/off-
net que, associada a precos de terminagdo acima dos custos, contribui para reforcar os
efeitos de rede (designados como efeitos de rede mediados pelo pre¢o) em prejuizo dos
operadores de menor dimensdo e dos consumidores, e ainda as distor¢cdes entre os

mercados moveis e fixos.

A existéncia de prestadores com PMS nestes mercados e a constatacio da existéncia de
problemas concorrenciais e a sua persisténcia ao longo do tempo, acrescido do facto de
que os prestadores em causa sé efetuaram reducBes dos precos de terminacdo quando
determinados pelo regulador, justificou, desde 2005 e até ao presente, a regulacédo dos
pregos de terminagdo, os quais ja estdo fixados com base nos resultados do modelo de

custeio LRIC “puro”.

Importa agora avaliar em que medida se mantém os problemas de concorréncia referidos
e, nesse ambito, em que medida se justifica manter a regulacéo atual definida na sequéncia
da analise realizada em 2015, incluindo a revisao dos valores de precos maximos fixados
com base nos resultados do modelo de custeio LRIC “puro” devidamente atualizado, de
forma a que estes se mantenham em niveis suficientemente baixos para que nao
potenciem distorcées concorrenciais e possam contribuir para um quadro de eficiéncia

estatica e dinamica.
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6.3.1. Recusa (ou atraso) de negocia¢cdo e/ou acesso

O servico de terminacdo de voz é um input essencial para a disponibilizacdo dos servicos
de chamadas de voz nos correspondentes mercados retalhistas. Num cenario nao
regulado, considera-se que existem nos mercados de terminacdo incentivos fortes e
persistentes para que os prestadores com PMS recusem ou atrasem e dificultem o
fornecimento de acesso. Estas praticas podem incluir taticas para o atraso nas
negociacdes e termos e condicbes ndo razoaveis associados ao acesso pretendido, mas

também podem incluir a retirada injustificada de um acesso ja concedido.

Um operador verticalmente integrado que tenha PMS no mercado relevante, e em
particular que tenha igualmente uma presenca significativa nos mercados retalhistas a
jusante (como € o caso dos trés principais operadores com rede prépria em Portugal), pode
e tem incentivos para usar o seu poder de mercado para afetar a dindmica concorrencial
nos mercados retalhistas onde os outros prestadores dependem da terminacéo para poder

assegurar o servico de voz aos seus subscritores.

A recusa ou a criagdo de entraves ao acesso sera mais prejudicial para os prestadores de
menor dimensdo ou para eventuais novos entrantes, dada a menor base de clientes que

estes prestadores naturalmente tém e que torna vital a interligagdo com as outras redes.

Neste contexto, na auséncia de uma obrigacdo de dar resposta a pedidos razoaveis de
acesso, 0s prestadores identificados com PMS nos mercados relevantes em andlise
poderiam recusar a negociacao e/ou 0 acesso as suas redes (ou fornecer o acesso sujeito
em condi¢des ndo razoaveis), excluindo assim prestadores de menor dimensédo ou
impedindo a entrada de novos prestadores nos mercados de retalho, sendo como tal

limitativa da livre concorréncia.

7

Importa notar que um prestador cujo pedido de interligacdo € rejeitado ou sujeito a
condicbes nao razoaveis podera recorrer a operadores de transito. Em certa medida, esta
possibilidade poderia reduzir os danos resultantes dessa recusa, contudo podera ser mais
vantajoso para o prestador interligar-se diretamente com o prestador de servicos de
terminacdo movel que impede esse acesso, pois em principio o custo da chamada sera

mais reduzido. Esta op¢do sera também menos vantajosa para os utilizadores finais uma
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vez que o prestador podera ter que refletir os custos mais altos de utilizar um operador de
transito nos seus precos de retalho. Ademais, é importante salientar que o prestador de
terminacdo moével pode também recusar-se a fornecer acesso, em condi¢des justas e

razoaveis, a um ou mais prestadores de transito.
6.3.2. Distor¢gdes causadas por precos de terminacdo excessivos

Estando-se perante mercados em que cada prestador monopoliza a terminacdo de
chamadas na sua prépria rede, a capacidade de estes prestadores, na auséncia de
regulacdo, fixarem os seus precos de terminagdo acima dos custos, conduzindo a
existéncia de precgos de terminacdo excessivos®’, sera por ineréncia um dos problemas de

concorréncia mais relevante®s.

Considerando que o preco da terminagdo € uma das componentes do custo marginal que
cada prestador suporta por cada minuto de chamadas destinadas a clientes de outras
redes, tal significa que pregos excessivos de terminagdo irdo repercutir-se
necessariamente nos precos retalhistas das chamadas de voz off-net dos consumidores
finais. Assim, a fixag&o de precos de terminacao mével excessivos permite aos prestadores
moveis gerar lucros igualmente excessivos pela prestacdo desse servico através da
oneragdo direta de outros prestadores e, de forma indireta, dos clientes dos outros

prestadores.

Deste modo, uma vez que estes prestadores tém a capacidade e incentivos para fixar
precos elevados de terminacdo a outros prestadores, tal poderd causar distorcbes
concorrenciais nos mercados retalhistas a jusante, onde eles proprios operam,
alavancando assim a sua posicdo em prejuizo dos outros prestadores méveis, em
particular os de menor dimensao, ou dos prestadores fixos, e resultando, em Ultima andlise,

no aumento dos precos retalhistas em detrimento dos consumidores finais.

87 De acordo com a definicdo estabelecida pelo Direito Europeu da Concorréncia, um preco excessivo refere-
se a uma situagdo em que 0s pregos praticados por uma empresa dominante no mercado (ou seja, uma
empresa com PMS) ndo estdo intimamente relacionados com o valor que o servigo relevante tem para o
consumidor e/ou com o custo de produgéo ou fornecimento desse servigo. Vide acdrdao do tribunal de justica
de 14 de fevereiro de 1978 do processo C 27/76 United Brands, disponivel em:
http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=89300&pagelndex=0&doclang=PT&mode=Ist&dir.

8 Na Recomendacdo relativa as Terminagdes, a CE observou que, no caso da terminagdo de chamadas,
“excessive pricing is the main competition concern of regulatory authorities.” — paragrafo 7.
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A fixacdo de pregos excessivos pode também desincentivar a eficiéncia produtiva e a
inovacao, dado que com a fixacdo desse nivel de precos passa a ser possivel recuperar
mais do que os custos incorridos pelo que os prestadores poderdo ndo sentir tanta
necessidade de minimizar os custos em outras areas de atividade. Por exemplo, poder-se-

ia assistir a reducéo do investimento em infraestruturas.

Pode ser argumentado que se os prestadores moéveis fixarem precos de terminacao
excessivos conseguem desse modo obter lucros que podem ser devolvidos aos
consumidores finais no mercado de retalho através de incentivos para a aquisicao de
servicos moveis, nomeadamente através da subsidiarizacdo de equipamentos, ou da
reducdo dos precos das chamadas de retalho. Adicionalmente, alguma literatura
economica refere a possibilidade de, ao reduzirem-se 0s pre¢os grossistas de terminagéo
movel, poder ser potenciado o aumento dos precos dos servigos de retalho na tentativa de
compensar as perdas de receitas da terminacdo movel com o aumento das receitas

provenientes dos servicos retalhistas (0 comummente designado de efeito waterbed).

A ANACOM considera que, por um lado, mesmo que os lucros obtidos em resultado de
precos excessivos de terminacéo fossem transferidos para o mercado de retalho, o que se
considera ndo acontecer, a existéncia de precos elevados continuaria a ser prejudicial para
0s interesses dos consumidores uma vez que distorce a concorréncia nos mercados
retalhistas a jusante. Por outro lado, também n&o existem evidéncias que permitam concluir

inequivocamente que o efeito waterbed tenha alguma vez ocorrido nestes mercados.
a) Distorcdes nas escolhas dos consumidores e eficiéncia econémica estatica

Como ja referido, o preco de retalho de uma chamada incorpora também o custo marginal
em que cada prestador incorre por cada minuto de chamadas destinadas a clientes de
outras redes, pelo que os precos retalhistas das chamadas de voz off-net dos

consumidores finais tenderdo a repercutir os aumentos dos precos grossistas.

Em chamadas movel-mével, precos de terminacdo moével elevados conduzem
tendencialmente a pregos para chamadas off-net mais elevados do que para chamadas
on-net, distorcendo a escolha do consumidor entre os dois tipos de chamadas que podem

levar a alteragdes nos padrfes de trafego. Esta ocorréncia, habitualmente designada como
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uma externalidade de rede mediada pelo preco (tariff-mediated network externality), € uma
das distor¢des mais relevantes nos mercados de terminagdo e que resulta, na presenca de
discriminacao tarifaria, em maiores beneficios para os clientes dos prestadores moéveis com
maior base de clientes, ou seja, os clientes optam por realizar chamadas on-net, sem que
essa escolha reflita verdadeiramente os custos marginais dos servicos em causa,

gerando-se assim uma ineficiéncia estética.

As distor¢cdes em causa também afetam os padrdes de consumo dos clientes do STF, na
medida em que, pre¢os excessivos aplicados a terminacdo de chamadas fixo-movel,
concedem aos prestadores moveis receitas suficientes para subsidiarem a sua prépria
atividade, isto €, as suas chamadas on-net, induzindo a utilizacéo excessiva dos servigos
moveis em detrimento dos servigos fixos. Caso o0s precos relativos nao reflitam diferencas
reais nos custos marginais dos dois servicos, verificar-se-ia uma distor¢cdo nas escolhas
dos consumidores e gerar-se-ia uma ineficiéncia estatica que permaneceria em todo o

caso, independentemente do que sucederia dos mercados moveis.

Note-se que, neste cendrio, mesmo que 0s lucros excessivos do prestadores moveis
fossem totalmente dissipados na concorréncia a jusante (no mercado de retalho), a
estrutura de precos resultante, quer no mercado de retalho, quer no grossista, seria
provavelmente ineficiente, distorcendo as escolhas dos consumidores e prejudicando os
seus interesses, na medida em que alguns servi¢os seriam consumidos mais do que seria
eficiente e outros consumidos menos do que seria eficiente (em comparagdo com uma

situacdo que os precos refletem os custos reais da prestacéo do servico).

Contudo, é de salientar que em Portugal, a diferenca de precos das chamadas
on-net/off-net tem vindo a perder a sua relevancia em virtude da imposicéo por parte da
ANACOM de precos grossistas de terminacao fixados com base no modelo LRIC “puro”,
tanto no mercado grossista de terminacao moével como no de terminacao fixa, pelo que as
distor¢des resultantes dessa diferenciagdo tém vindo progressivamente a atenuar-se. De
facto, e conforme ja referido anteriormente, os pre¢os de terminagdo em niveis que se
baseiam nos resultados do modelo de custeio LRIC “puro”, contribuiram para o langamento
de novas ofertas retalhistas que, pelas suas caracteristicas, conduziram a uma reducgéo

dos diferenciais de precos entre as chamadas on-net e off-net.
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N&o obstante, considera-se que sem regulacdo ex-ante, e tendo em conta a estrutura de
mercado ja analisada no Capitulo 2, os precos de terminacdo ndo se manteriam nos niveis
atuais e tenderiam a aumentar pelo que é necessario que 0s precos de terminacao se
mantenham em niveis que n&o contribuam para que os operadores de maior dimensao
originem economias de rede artificiais baseadas na diferenciacdo on-net/off-net, isto €, em

niveis suficientemente baixos para que ndo surjam ineficiéncias estéticas.
b) Distor¢cBes competitivas nos mercados méveis

Na presenca de uma acentuada diferenciacdo tarifaria on-net/off-net, os utilizadores
gquando confrontados com a decisdo de aderir a um prestador irdo optar por aquele que
Ihes permite realizar uma maior propor¢céo de chamadas on-net (mais baratas), o que, tudo
0 resto constante, e considerando as economias de rede tipicas destes mercados, se
traduz na escolha do prestador com o maior nimero de clientes. Deste modo, observa-se
que, na auséncia de regulacdo, um prestador com uma grande base de clientes tem
sempre incentivos para aumentar o0 preco grossista de terminacdo que cobra aos outros
operadores, praticando em simultaneo, internamente, precos menores para um Servico
equivalente, isto &, tem incentivos para manter elevado o grau de diferenciagao tarifaria
entre as chamadas on-net e off-net com vista a reforcar as externalidades de rede

existentes.

Essencialmente, essa estratégia de diferenciacdo tarifaria traduz-se num aumento
generalizado dos custos das chamadas off-net que, dada a maior base de clientes de um
prestador de grande dimenséo, conduz a um aumento artificial no volume de chamadas
on-net para esse tipo de prestadores, pelo que, nessas condi¢cdes, 0 custo médio das
comunicacdes dos prestadores de menor dimensédo é mais elevado decorrente do maior
peso das chamadas off-net na estrutura de trafego desses prestadores. Uma vez que 0s
prestadores de maior dimensdo enfrentariam custos de terminacdo menores face ao dos
seus concorrentes, poderiam neste cendrio repercutir os lucros excessivos do servigo
grossista no mercado de retalho através da pratica de tarifarios mais apelativos,

alimentando um ciclo vicioso de economias de rede.

Os prestadores de menor dimensdo veriam assim a sua capacidade competitiva

seriamente afetada pela dificuldade na captacéo, manutencéo e expansao da sua base de
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clientes, sendo duplamente afetados pelas estratégias de diferenciacdo de precos
conjugadas com precos de terminacdo acima dos custos, ndo sO porque tém menor
capacidade competitiva, mas também porque a abordagem que poderia levar a resolucao
do problema passa pelo aumento do desbalanceamento de trafego. Note-se que,
frequentemente, a captacdo de novos clientes obriga a reducéo dos precos off-net de forma
a tornar indiferente para os clientes aderir a um prestador de maior dimensao ou a um de
menor dimensdo. Contudo, essa reducdo de precos teria como consequéncia um
desbalanceamento do trafego em prejuizo do prestador de menor dimensdo, o que,
associado a pregos de terminagdo acima dos custos, cria importantes desequilibrios

financeiros em prejuizo dos operadores de menor dimensao.

Revele-se igualmente que as estratégias em causa reduzem a atratividade do negécio,

desincentivando a entrada ou a expansao de outros prestadores moéveis no mercado.

A elevada diferenciacao tarifaria entre chamadas on-net e off-net, assente em precos de
terminacao acima dos custos, gera assim, sem prejuizo das distor¢des identificadas a nivel
da eficiéncia estética, distor¢bes a nivel eficiéncia dinamica, constituindo um impacto
negativo nos prestadores de menor dimensao, traduzindo-se em importantes barreiras a
entrada de novos operadores e, em Ultima andlise, prejudicando igualmente os
consumidores, uma vez que, em virtude da menor concorréncia, restringem a sua
capacidade de escolha dada a reducao das ofertas existentes no mercado. Neste contexto,
e de forma a prevenir o surgimento ou a expansao deste tipo de distor¢des, é essencial

manter os prec¢os de terminacdo no nivel de custos incrementais de longo prazo.
c) Distor¢gdes competitivas entre os mercados fixos e moveis

As distorcbes concorrenciais identificadas também afetam os mercados fixos, uma vez que
se os prestadores moveis pudessem, na auséncia de regulacéo, fixar precos de terminacéo
excessivos enquanto os prestadores fixos, sujeitos a regulacéo, fossem obrigados a fixar
precos de terminagdo orientados para 0s custos, tal resultaria numa transferéncia de valor
dos prestadores fixos para os moéveis, em que os prestadores fixos estariam assim a
suportar custos excessivos na prestacdo do servigo de chamadas de voz fixo-movel, o que,

em Ultima instancia, se repercutiria no consumidor final.
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Esta transferéncia de valor dos prestadores fixos para os moveis foi particularmente
relevante em Portugal em virtude da conjugacao entre o desbalanceamento de trafego — o
trafego fixo-maovel foi sempre superior ao trafego movel-fixo — e o facto de os precos de

terminacdo mével serem também bastante superiores aos precos de terminacao fixa.

A fixacdo de precos no nivel de custos LRIC “puro” veio atenuar o impacto destas
distor¢cdes competitivas e contribuiu para a reducao das transferéncias liquidas do servico
fixo para o servico movel. J& apés as descidas significativas dos precos de terminacéo fixa
e movel, em 2014 o valor dessas transferéncias situava-se na ordem dos 7 milhdes de
euros anuais, sendo que em 2016, em virtude na nova atualizacao de pre¢cos maximos de
terminacdo ao nivel dos custos incrementais ocorrida em 2015 e também das alteragcbes
dos padrdes de trdfego (aumento do trafego Movel-Fixo e diminuicdo do tréfego Fixo-

Movel), esse diferencial reduziu-se para cerca de quatro milhdes de euros anuais.

A pratica de precos de terminagdo acima dos custos € mais relevante num mercado em
que os grandes prestadores tém operacgfes integradas e estdo presentes nos mercados
retalhistas fixos e méveis, como se verifica em Portugal. No contexto nacional, em que o
mercado retalhista se carateriza, como ja visto anteriormente, por um aumento significativo
de ofertas em pacote, a capacidade concorrencial dos prestadores fixos que ndo tém

operacdes moaveis fica particularmente prejudicada.

Resulta assim que, na auséncia de regulacdo, os prestadores maoveis teriam incentivos e
capacidade para aumentar o preco do servico grossista de terminacdo com vista a impor
um incremento injustificado nos custos dos prestadores dos servicos fixos, que prestam
um servico que é potencialmente alternativo as chamadas madveis ou ainda, no contexto
atual das ofertas em pacote com a prestacdo de servicos de voz fixa e mével, tornar
injustificadamente mais caros os produtos convergentes. Importa assim manter atualizado
0 modelo de custeio que fixa os precos de terminacdo moével ao nivel dos custos
incrementais de longo prazo de um operador eficiente, para que seja assegurado que 0s

precos maximos correspondem aos custos de prestacdo do servigo de terminagdo moével.
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6.3.3. Outras distor¢cbes provocadas pela discriminacdo de precos e falta de

transparéncia

Na auséncia de regulacdo, os prestadores com PMS poderiam exercer o seu poder de
mercado para efeitos de exclusdo por via de praticas discriminatérias, quer a nivel de
precos guer na qualidade de servico prestado, dirigidas a outros prestadores, prejudicando
em particular prestadores de menor dimenséo e dificultando novas entradas no mercado.
Especificamente, os prestadores com PMS poderiam cobrar precos de terminacdo moével
mais elevados e/ou fornecer uma qualidade de servico inferior aos prestadores de menor
dimensao ou a potenciais novos entrantes para criar barreiras a expansdo ou entrada

dessas entidades.

Por seu turno, também a falta de transparéncia de precos permitiria aos prestadores de
servicos de terminacdo a customizacdo dos seus precos em funcdo dos prestadores a
guem fornecem o0s seus servigos. Essa conduta pode facilitar a exploragéo de poder de
mercado, quer através da obtencdo de maiores receitas, quer por facilitar certas préaticas
de excluséao pelo preco (por exemplo, como referido no paragrafo anterior, a discriminagéo
de precos contra novos concorrentes ou prestadores de menor dimensado). Embora, em
teoria, a definicdo de um preco diferente para cada comprador possa ser eficiente (se o
cliente marginal pagar o custo incremental), esses precos podem resultar numa grande
transferéncia de surplus econémico de compradores para fornecedores. Mesmo que algum
deste desbalanceamento seja atenuado nos mercados retalhistas, estas préaticas de precos
nos mercados de terminacdo moével podem distorcer a concorréncia e 0 comportamento

eficiente dos consumidores.

A falta de clareza ou certeza em relacao aos precos de terminacdo moével também significa
que os prestadores de origem ou de transito que precisam do servi¢co de terminacédo movel
enfrentam incerteza quanto aos custos em que incorrem— especialmente se nao existirem
outras formas de regulacdo de precos. Esse aumento no risco — causado pela incerteza
sobre os precos de terminacdo a pagar — pode levar a danos aos consumidores se esses
prestadores com necessidade de servigos de terminagdo mével decidirem mitigar esse
risco financeiro aumentando o0s seus proprios pre¢os. Por hipotese, um prestador de
servi¢cos de comunicacdes eletronicas podera reagir a este risco financeiro excluindo das

suas ofertas em bundle chamadas com destino a numeros moveis com precos de
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terminacdo pouco claros ou incertos. Tal pode, por sua vez, resultar em consequéncias
indesejaveis para os consumidores, como por exemplo bill shock (surpresa no valor das
faturas). O maior risco financeiro resultante de certeza tarifaria também pode impedir a

entrada por novos prestadores no mercado.
6.3.4. Concluséo

A andlise da ANACOM indicou que cada um dos prestadores do servico de terminacao
moével nos mercados grossistas de terminacdo moével tém PMS. A andlise desta Autoridade
sugere, além disso, que na auséncia de regulacdo cada um dos prestadores indicados
como tendo PMS teria a capacidade para influenciar uma série de parametros de
concorréncia, incluindo pregos, inovacao e a variedade ou qualidade de bens e servigos
prestados. Especificamente, teria o incentivo, por via da exploracéo do seu controle sobre
os inputs do servico de terminacdo mdvel, em incorrer em estratégias de alavancagem,
baseadas na fixacdo de precos excessivos ou noutros fatores (por exemplo reducéao da
qualidade do servico prestado), para aumentarem os custos dos concorrentes, do STM ou
do STF, nos mercados relacionados a jusante. Por seu turno, estas praticas conduzem a
estruturas de precos necessariamente menos eficientes, quer a nivel do retalho quer a
nivel grossista, causando distor¢bes na concorréncia, em particular o aumento das
barreiras a entrada e a diminuicdo da concorréncia nos mercados a jusante, que seriam
prejudiciais aos prestadores de menor dimensdes no mercado moével, aos prestadores que
se encontram presentes no mercado fixo e, em dltima instancia, aos consumidores, quer

em termos de precos mais elevados, quer também na reducéo da escolha e da inovacao.

Conclui-se assim que na auséncia de regulacdo, os problemas de concorréncia
identificados acima tém impacto ndo apenas na afetacdo dos recursos (afetacdo da
eficiéncia estatica), como produzem também efeitos prejudiciais ao nivel da concorréncia

nos mercados a jusante (afetando a eficiéncia dinamica).

Assim, tendo em conta os principios invocados acima, com particular énfase na adequacao
da medida a resolugédo ou minoracdo dos efeitos dos problemas de concorréncia que se
pretendem solucionar, nas seccbes seguintes passa-se a analisar as obrigacbes
regulamentares atualmente em vigor, no sentido de aferir se deverdo ser mantidas,

alteradas ou suprimidas.
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6.4. Imposicao de obrigacdes nos mercados de terminacdo de chamadas de voz em

redes moveis individuais

6.4.1. Obrigacédo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (artigo 72.° da
LCE)

O artigo 72.°, n. ° 1 da LCE estabelece que a ANACOM pode impor aos operadores com
PMS a obrigacdo de “dar resposta aos pedidos razodveis de acesso e utilizacdo de
elementos de rede especificos e recursos conexos, nomeadamente nas situagées em que
a recusa de acesso ou a fixacdo de condi¢cdes ndo razoaveis prejudicariam a emergéncia
de um mercado concorrencial sustentavel a nivel retalhista ou os interesses dos
utilizadores finais.” Esta obrigac&o foi imposta no ambito da Decisido de 2015, mantendo-se
o entendimento anterior de que esta obrigacdo é necesséria para prevenir situagbes de

recusa de negociacdo e/ou acesso sem fundamentacéo.

O servigo de terminacao é um input essencial para a prestagdo dos servicos retalhistas,
moveis e fixos, estando os prestadores dependentes do acesso a rede dos operadores
com PMS para garantir que os seus clientes conseguem realizar chamadas de voz para os

clientes dos prestadores que fornecem o servigo de terminagao.

Tal como referido no ponto 6.3, na auséncia desta obrigacao os prestadores com PMS tém
a capacidade e os incentivos para recusar ou dificultar o acesso a rede, através da
imposi¢céo de condigbes ndo razoaveis, para a termina¢cdo de chamadas, condicionando
dessa forma a atuacéo de outros prestadores no mercado e alavancando a sua posi¢ao
nos mercados retalhistas a jusante deste mercado grossista, em prejuizo dos outros

prestadores e dos consumidores finais

Apesar de se reconhecer que os prestadores de menor dimensao poderédo ter um incentivo
menor para negar ou dificultar o acesso do que os prestadores de maior dimenséo,
considera-se que a obrigacdo de acesso deve ser imposta a todos os prestadores,
independentemente da sua base de clientes. Mesmo os prestadores com menos clientes
podem recusar 0 acesso ou criar dificuldades a outros prestadores no sentido de forcar a

imposi¢do de um preco de terminacdo elevado, que ndo espelha o custo associado a
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prestagao do servigo de terminagéo, ou entdo criar dificuldades a prestadores de dimenséo

semelhante que sejam seus concorrentes diretos nos mercados retalhistas.

Neste contexto, considera-se que € razoavel e adequada a manutencdo da obrigacdo de
dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso para todos os prestadores designados como
tendo PMS, em condi¢des justas e razoaveis. Trata-se de uma medida proporcional, por
ser a hecessaria para garantir a concorréncia nos mercados a jusante sem contudo exigir
gque seja dada resposta a pedidos ndo razoaveis; € uma medida ndo-discriminatéria dado
que é aplicada a todos os operadores com PMS; é transparente, por estarem identificados
0s objetivos da medida proposta; e esta objetivamente justificada ja que se trata de uma
medida fundamental para garantir a dindmica concorrencial nos mercados retalhistas a
jusante dos mercados grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis
individuais, em beneficio dos prestadores de servi¢cos de voz e dos consumidores finais. A
obrigagdo em causa cumpre assim com os objetivos de regulagédo definidos no artigo 5.°
da LCE e cumpre as condi¢fes definidas no n.° 3 do artigo 55.° do mesmo diploma.

Adicionalmente, por se tratar de obrigacdo que se encontra em vigor ha varios anos, a sua
manutencado é exequivel, estando a sua viabilidade técnica e econdmica ja demonstrada,
ndo se colocando assim quaisquer questdes relativamente a eventuais riscos no
investimento efetuado para disponibilizar o acesso a rede. A ANACOM nao antecipa
nenhuma limitacdo material que dificulte o cumprimento da obrigacdo de acesso pelos

operadores com PMS.

Caso a ANACOM entenda ser necessario e adequavel definirem-se condi¢cBes especificas
no ambito da implementacdo desta obrigacdo, podera vir a determina-las em deciséo

auténoma e sujeita, naturalmente, ao processo de consulta aplicavel.

6.4.2. Nao discriminacdo na oferta de acesso de interligacédo e narespetiva prestacao

dainformacéo (artigo 70.° da LCE)

O artigo 70.° da LCE estabelece que a obrigac&o nado discriminacéo consiste na “exigéncia
de, em circunstancias equivalentes, aplicar condi¢cbes equivalentes a outras empresas que
oferecam servigos equivalentes e prestar servicos e informacdes a terceiros em condicbes

e com qualidade idénticas as dos servigos e informacgdes oferecidos aos seus proprios
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departamentos ou aos departamentos das suas filiais ou empresas associadas.”. Na
Deciséo de 2015 a ANACOM impds a obrigacdo de nao discriminagéo na oferta de acesso
e interligacdo e na respetiva prestacdo de informacéo, por entender que os prestadores
com PMS nos mercados de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis individuais
ndo devem discriminar entre diferentes compradores de servicos de terminacdo de

chamadas de voz em rede mdveis que se encontrem em circunstancias equivalentes.

A imposicao de uma obrigacdo de néo discriminacdo pretende prevenir que um prestador
com PMS adote um comportamento discriminatério, eventualmente através da sua politica
de precos ou através da prestacao de servicos de pior qualidade, que ponham em causa
o desenvolvimento sustentivel e efetivo da concorréncia dos mercados retalhistas a

jusante.

A obrigacdo de ndo discriminagdo garantird assim que um prestador com PMS aplica
condicbes equivalentes a outros operadores que prestem servicos equivalentes e
proporcione a terceiros servi¢os e informag¢do com a mesma qualidade a que garante aos

seus proprios servicos ou aos das suas filiais.

Neste contexto, a ANACOM entende que continua justificavel, adequado e proporcional
manter a obrigacdo de ndo-discriminacdo na oferta dos servigos grossistas de terminacao
de chamadas para todos os operadores com PMS nos mercados de terminacdo de

chamadas de voz em redes moéveis individuais.

Mantém-se adicionalmente o entendimento de que esta medida deve ser interpretada de
modo a que os pregos de terminagdo de chamadas na rede moével devem ser idénticos
independentemente da origem da chamada e independentemente do prestador que
entrega essa chamada no prestador com PMS, uma vez que o servico prestado € o mesmo.
Os precos de terminacédo devem também ser independentes dos compradores do servico,
nao se aplicando esta obrigacdo as chamadas originadas fora do EEE, tendo em
consideracéo o referido no Capitulo 6.4.4.3. Sem prejuizo, deve ser garantido que o servico

€ prestado de forma ndo discriminatéria, designadamente quanto a qualidade de servigo.

Mais se releva que a presente obrigacdo néo impede o prestador do servico de terminacgéo

de chamadas de exigir aos prestadores que adquirem esse servico que as chamadas de
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voz que lhes sdo entregues identifiquem de alguma forma a origem da chamada ou o

chamador.

Esta obrigagdo implica ainda que ndo seja recusada, obstaculizada ou dificultada a
terminacdo de chamadas entregues por um operador que ndo o da sua origem (trafego de
transito) através da imposi¢cdo de procedimentos ou praticas especificas para o efeito. A
obrigacao de ndo discriminacao concretiza-se apenas na aceitacao de trafego entregue via
transito e ndo conduz a que os prestadores do servigo de terminacéo de chamadas fiquem
condicionados na forma como entregam a terceiros o trafego de que séo proprietarios,
podendo optar pela forma de interligacdo, direta ou em transito, que entenderem mais

adequada.

A ANACOM entende que a obrigacdo de ndo discriminacdo se mantém adequada e
relevante para fazer face aos problemas de concorréncia identificados, sendo, em
consonancia com o artigo 5.° da LCE, um mecanismo de promog¢ao da concorréncia e uma
forma de assegurar o beneficio maximo para os consumidores, pelo que devera, por isso,
manter-se no horizonte temporal da presente analise, aplicando-se a todos os prestadores
com PMS nos mercados de terminagdo de chamadas de voz em redes méveis individuais,

excetuando em relagdo as chamadas originadas fora do EEE.

Permite o cumprimento das condi¢c8es definidas no artigo 55.° da LCE atendendo a que é
uma medida nao discriminatéria, proporcional, justificada e transparente, uma vez que é
aplicada a todos os operadores com PMS, garante que os compradores de servi¢cos que
se encontrem em situagdes equivalentes ndo séo discriminados, e protege assim 0s
prestadores dos servicos de comunicac¢des eletronicas retalhistas e consequentemente os

utilizadores finais.

Por se tratar de uma obrigacdo que j4 se encontra em vigor ndo onera 0s operadores,
sendo pelas razdes apresentadas adequada aos fins a que se destina, sendo um contributo

importante na prevencao de distor¢cdes concorrenciais nos mercados a jusante.
6.4.3. Transparéncia na publica¢céo de informacgéo (artigo 67.° da LCE)

O artigo 67.° estabelece que a obrigacdo de transparéncia “consiste na exigéncia de

publicitar, de forma adequada, as informacdes relativas a oferta de acesso e interligagédo
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do operador, nomeadamente informacdes contabilisticas, especificacbes técnicas,
caracteristicas de rede, termos e condictes de oferta e utilizacéo, incluindo precos e todas
as condi¢des que limitam o acesso ou a utilizacdo de servicos e aplicacdes, desde que

permitidas pela lei ou pela regulamentacéo aplicaveis.”

A Decisao de 2015 impds, mantendo assim o entendimento de anos anteriores, a obrigacdo
de transparéncia, estipulando que todos os prestadores com PMS deverdo enviar a
ANACOM uma copia, no prazo de 30 dias Uteis apds a notificacdo da decisdo sobre os
mercados de terminacdo movel, de todos os acordos de interligagdo que estivessem a data
em vigor, devendo ainda, ap0s esse prazo, remeter, no prazo de 10 dias Uteis, os acordos
que vierem a celebrados ou alterados, e publicar previamente, no sitio na Internet, os

precos dos servicos de terminagdo de chamadas de voz nas respetivas redes moveis.

A obrigacéo de transparéncia auxilia a concretizagao de outras obrigacdes, nomeadamente
da obrigacdo de ndo discriminacdo, dado que garante a sua eficacia ao permitir e agilizar
a detecao de eventuais comportamentos discriminatérios. Permite minimizar situagfes de
dificuldade de acesso a informacao ou até de prestacdo de informacdo diferenciada e
dessa forma facilitar o acesso aos servicos de terminacdo moével prestados pelos
operadores com PMS, promovendo assim a concorréncia efetiva nos mercados retalhistas

a jusante.

Face ao exposto, a ANACOM entende que a obrigacéo de transparéncia se deve manter,
devendo os operadores com PMS disponibilizar aos compradores dos servigcos de
terminacdo de chamadas de voz em redes moveis, se for pedido, todas as informacdes e
especificacbes necessarias para a interligacdo, incluindo as alteracdes com impacto
significativo, sempre que a sua execucdo seja planeada. A ANACOM mantém o
entendimento de decisbes anteriores de que néo é necessaria a imposi¢cao de uma oferta
de referéncia de interligacdo que explicite os termos e condi¢cdes associados a prestacao
do servico de terminacdo tendo presente que, sem prejuizo da existéncia de PMS, e dos
problemas de concorréncia identificados, até ao momento a oferta em causa ndo se revelou
essencial, tendo em contrapartida um custo de implementacdo que ndo seria
negligenciavel e que se entende ndo ser necessario, nem proporcional, face ao eventual

beneficio da sua aplicacéo.
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N&o obstante, entende-se que se deve manter a obrigacado de publicacdo dos precos dos
servicos de terminacdo de chamadas de voz nas respetivas redes, assim como de
alteracBes que sejam planeadas com uma antecedéncia razoavel. O prazo de publicacdo
pode ser, caso seja necessario, definido pela ANACOM. Tendo anteriormente a ANACOM
fixado uma obrigacao de envio de todos os acordos de interligacdo existentes, e de todas
as alteracdes efetuadas a acordos existentes ou a celebracédo de novos acordos, entende-
se gue nao sera necessario determinar novamente o envio dos acordos celebrados. Nao
obstante, devem ser remetidos 0os novos acordos de interligagdo que vierem a ser

celebrados num prazo de 10 dias Uteis apds a sua assinatura.

A ANACOM considera que esta assim sustentada a necessidade de manter a obrigacdo
de transparéncia na publicacdo de informag¢des, bem como de disponibilizacéo,
oportunamente e mediante pedido dos requerentes de interligacdo, de todas as
informagBes e especificacbes técnicas necessarias para a interligacdo, incluindo as
alteracbes com impacto significativo, sempre que a sua execucdo esteja planeada e a
obrigacao de envio a esta Autoridade de cépia dos acordos de interligagdo que vierem a

ser celebrados.

A ANACOM entende que estas obrigacBes cumprem com o0s objetivos de regulacdo
definidos no artigo 5.° da LCE, n&o s&o discriminatérias, estdo justificadas e sao
proporcionais, uma vez que se aplicam a todos os prestadores com PMS e asseguram a
previsibilidade essencial as negociac¢des entre os prestadores sobre as condigcbes em que
0s mesmos se podem interligar, em beneficio da dindmica concorrencial dos mercados
retalhistas e dos consumidores finais. Por fim, a sua aplicacdo n&o representa um 6nus
desproporcionado para os prestadores visados, uma vez que se trata de uma medida que

ja se encontra aplicada.

Atento o referido no capitulo 6.4.4.3, considera-se que esta obrigacédo de publicacdo dos
precos de terminacdo ndo se aplica as terminag6es de chamadas originadas fora do EEE,
aplicando-se no entanto a estas chamadas as restantes determinagfes que integram a

presente obrigacéo.
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6.4.4. Controlo de precos (artigo 74.° da LCE)

O artigo 74.° determina que “[qJuando uma analise de mercado indique que uma potencial
falta de concorréncia efectiva implica que os operadores possam manter 0s pre¢os a um
nivel excessivamente elevado ou possam aplicar uma compressdo da margem de pregos
em detrimento dos utilizadores finais, a ARN pode impor obrigacbes de amortizacéo de

custos e controlo de precos, incluindo a obrigacédo de orientacédo dos pre¢os para 0s custos

(..)

A ANACOM entende que a prestagéo do servigco de terminacdo de chamadas de voz ndo
esta sujeita a pressdes concorrenciais suficientemente fortes, pelo que, num cenario
hipotético de auséncia de regulacéo, os prestadores tém o poder e os incentivos para fixar
0s pre¢cos em niveis elevados de forma a condicionar a concorréncia nos mercados
retalhistas a jusante, o que esta Autoridade considera ser prejudicial para os consumidores

em geral e para o mercado fixo e mével em particular.

As distorcBes competitivas que podem ser provocadas ou potenciadas pela préatica de
precos de terminac@o acima dos custos s6 podem ser prevenidas através da intervengéo

regulatoria, designadamente mantendo os precos de terminagéo regulados.

As anteriores obrigacoes fixadas de dar resposta aos pedidos razodveis de acesso, de
nao-discriminacdo e de transparéncia, que sdo essenciais, conforme explicitado nos
capitulos anteriores, ndo sdo, no entanto, suficientes para garantir a atenuacédo do poder
de mercado exercido pelos prestadores méveis, designadamente na fixacdo dos precos de
terminagdo. E assim fundamental a imposicdo de uma obrigacdo de controlo de precos
assente no principio da orientacdo dos precos para os custos, como garante da pratica de
precos eficientes, com vista a eliminar as distorc6es de concorréncia entdo identificadas

promovendo a eficiéncia em beneficio dos consumidores finais.

Neste contexto, a metodologia que a ANACOM tem considerado ser a mais adequada para
a determinacdo dos prec¢os de terminacdo orientados para 0s custos é a que se baseia
exclusivamente nos custos incrementais de longo prazo relativos a prestacao do servigo

de terminagdo, ndo permitindo a recuperacao de quaisquer custos comuns.
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Tendo em consideragdo que se esta perante um mercado com empresas que detém um
monopdlio na prestacdo de um servico grossista que é essencial para a prestacdo de
servicos retalhistas nos mercados a jusante, e que a fixacdo de precos de terminacao
acima dos custos pode potenciar distor¢des concorrenciais com impacto negativo nos
consumidores nacionais, a ado¢ao de precos baseados numa metodologia de custeio Long
Run Incremental Cost (LRIC), do tipo LRIC “puro”, ou seja, que apenas contempla custos
incrementais diretamente ligados a oferta do servico de terminacdo, € a que mais se
aproxima do objetivo de conferir a este mercado relevante uma maior eficiéncia,
maximizando-se, deste modo, os beneficios para os utilizadores e evitando-se que ocorra
uma subsidiacdo cruzada entre prestadores e entre diferentes mercados por via do
aproveitamento de margens excessivas no servi¢co de terminacao, também associadas a

desbalanceamentos de trafego.

Neste contexto, a metodologia referida é também a que assegura menores barreiras a
entrada de novas entidades e a que proporciona melhores condi¢cfes de concorréncia para
todos os players no mercado, obviando as distorgBes competitivas entre prestadores de

diferentes dimensdes e/ou nivel de desequilibrios dos fluxos financeiros.

A consideragao de um preco de terminagao baseado num modelo de custeio LRIC “puro”
€, na perspetiva da eficiéncia estética, a que implica uma menor distor¢ao sobre a estrutura
dos precos das chamadas de voz que assim tenderdo a refletir os seus reais custos
marginais, sendo também a que menos distorce as escolhas marginais dos consumidores
e as respetivas quantidades totais de minutos consumidos. J& na perspetiva da eficiéncia
dindmica, atentas as distorc6es competitivas que potencialmente podem ser exploradas
com a fixacdo de precos de terminacao acima dos custos, a metodologia referida é a que
mais favorece a concorréncia entre prestadores moéveis de diferentes dimensdes, e entre

prestadores fixos e moveis.

A nivel do mercado mével é a opcdo mais adequada porque € a que aproxima 0S pregos
das chamadas off-net aos seus custos marginais. A inclusdo de custos adicionais ndo
diretamente imputaveis ao servigo de terminagdo, como € o caso dos custos comuns, iria
onerar injustificadamente essas chamadas, prejudicando os prestadores que mais delas
dependem, e traduzir-se-ia na subsidiacdo cruzada entre prestadores, contribuindo

essencialmente para a diminui¢cdo da capacidade concorrencial dos prestadores de menor
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dimensdo, designadamente nas situacbes em que sdo prejudicados por

desbalanceamentos de trafego com impacto financeiro relevante.

Note-se ainda que a nao inclusdo dos custos comuns ndo pde em causa 0 principio da
orientacdo dos precos para 0s custos. Em conformidade com o referido na Recomendacéao
relativa as Terminacg@es, os referidos custos devem ser recuperados no ambito de outros
servicos que nao o de terminacdo de chamadas®®. Assim, enquanto o mercado grossista
de terminacao de chamadas é um mercado monopolista, os mercados retalhistas a jusante
ndo o séo, pelo que os precos dos servicos ai disponibilizados estao sujeitos a pressées

concorrenciais, devendo os custos referidos ser recuperados nesse ambito.

Entende-se assim que a metodologia de custeio LRIC “puro” é a mais adequada para
suportar a fixagdo dos precos méaximos de terminacdo a vigorar neste mercado, devendo
suportar precos aplicados de forma simétrica. De resto, € a metodologia que tem estado
em vigor desde dezembro de 2012, quando a ANACOM, pela primeira vez, desenvolveu
um modelo de custeio com base nessa metodologia e fixou precos maximos de terminagéo
suportando-se nos resultados desse modelo. Os precos maximos de terminacao foram
entdo fixados em 1,27 céntimos de euro por minuto, tendo posteriormente sofrido diversas
reducdes, sendo que a mais recente, que entrou em vigor a 01.07.2017, fixou os valores
méaximos em 0,75 céntimos de euro por minuto, novamente baseados nos resultados do

modelo de custeio LRIC “puro”.

A metodologia de custeio LRIC “puro” é também a que é recomendada pela CE na sua
Recomendacdo relativa as Terminacfes. Esta Recomendacdo estabelece que as ARN
devem garantir que, a partir de 31.12.2012, os prec¢os de terminacdo sejam fixados ao nivel
dos custos eficientes baseados na aplicacdo de um modelo bottom-up (BU) utilizando a
metodologia de custeio LRIC de forma a que sejam calculados os custos prospetivos
incrementais de longo prazo de um operador que utilize a tecnologia mais eficiente

disponivel no horizonte temporal relevante.

89 “(_..) Given the two-sided nature of call termination, not all related termination costs must necessarily be
recovered from the wholesale charge levied on the originating operator. Even if wholesale termination rates
were set at zero, terminating operators would still have the ability to recover their costs from non-regulated retail
services.”
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Tem subjacente uma preocupacdo de promocdo da eficiéncia e da concorréncia
sustentavel e a maximizacao dos beneficios para os consumidores em termos de pregos e
de ofertas de servicos. E também seu objetivo explicito a eliminacdo das distor¢des

competitivas entre mercados fixos e moveis.

Embora se trate de uma Recomendacéo, deve ser tida na maxima conta, nos termos das
diretivas comunitarias e da lei nacional que as transpdem, pelo que qualquer desvio a essa
recomendacado tem de ser objetivamente justificado, perante a propria CE, com base em

razdes especificas da realidade nacional.

N&o obstante, ndo se identificam no mercado nacional razdes que justifiguem um eventual
desvio da Recomendacdo, pelo contrario, pelo exposto anteriormente entende-se que a
metodologia recomendada € a que melhor contribui para a promog¢&o da concorréncia e a

que, em Ultima analise, melhor defende os consumidores finais.

A este respeito importa salientar que presentemente uma grande maioria dos
Estados-Membros da Unido Europeia aplica a Recomendacgéo, sendo que a CE, apoiada
pelo BEREC, tem sido muito critica daquelas ARN que optam por desviar-se do

recomendado, emitindo cartas de sérias duvidas.
6.4.4.1. Benchmark de pre¢os com base em LRIC “puro”

Na sequéncia da decisdo da ANACOM de 2015 sobre a especificacdo da obrigacdo de
controlo de precos nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes
moveis individuais, Portugal passou a ocupar a 8.° posicdo entre os paises da UE com

precos de terminacdo mdével mais baixos, ou seja, sensivelmente a meio da tabela.

Atualmente verifica-se que a maioria dos reguladores europeus ja notificaram a CE, no
ambito da analise aos seus mercados de terminacao de chamadas de voz em redes méveis
individuais, a aplicacao dos respetivos precos definidos com base em LRIC “puro”®. Mais

concretamente, dos 28 Estados-Membros apenas sete ndo aplicam atualmente precos

9 Informacéo recolhida com base no benchmark de julho de 2017, disponibilizado pelo BEREC, disponivel em:
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/7524-termination-rates-at-
european-level-july-2017.
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LRIC “puro”, muito embora seja de salientar que seis adotem um benchmark com base em

precos LRIC “puro”.

Considerando os paises que no contexto europeu ja notificaram pregos LRIC “puro” para
a terminacado movel, o gréafico seguinte permite constatar o posicionamento de Portugal.
Deste modo, tendo em conta os precos praticados em julho de 2017, constata-se que
Portugal é o0 9.° pais com o preco LRIC “puro” mais baixo no conjunto dos paises que ja

aplicaram o modelo BU-LRIC “puro”, estando abaixo da média da UE (Grafico 23).

Grafico 23 - Precos LRIC “puro” nos paises da UE
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Fonte: Relatério BoR (17) 227 Termination rates at European level July 2017, BEREC

Nota-se que sequéncia dos comentérios recebidos no contexto do SPD relativo aos
“Mercados grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis individuais -
Especificacdo da obrigagao de controlo de precos” e dos consequentes ajustes realizados
ao modelo de custeio, o prego de terminagéo foi alterado e situar-se-4 em 0,45 céntimos

por minuto.

A reducéo dos precos de terminacdo movel que resultara da revisdo do modelo de custeio
permitira reduzir o preco de terminacdo em 40%, colocando Portugal na 22 posigéo entre

o0s paises da UE com precos de terminagdo movel definidos pelo modelo LRIC puro.
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6.4.4.2. Os precos a aplicar

A definicdo de novos precos de terminacdo nas redes moveis baseia-se na revisdo do
modelo de custeio LRIC “puro”, cujos resultados constam em documento préprio submetido

a consulta publica e audiéncia prévia dos interessados juntamente com a presente analise.

Assim, 0 preco maximo que pode ser praticado pelos prestadores méveis em Portugal com
PMS nos mercados de terminacéo de chamadas de voz em redes maoveis individuais pela
prestacdo do referido servi¢co grossista de terminacdo de chamadas de voz é fixado em
0,45 céntimos de euro por minuto, independentemente da origem da chamada, com

faturac&o ao segundo desde o primeiro segundo.

Com o intuito de promover a certeza regulatéria, nomeadamente regulando os pre¢cos em
periodo equivalente ao da expectavel permanéncia em vigor da presente analise de
mercado e permitido assim a sua considerac¢do nos planos de negocios e de investimento
dos prestadores, a ANACOM entende que deve ser desde ja identificado o valor do preco
maximo do servigo grossista de terminacdo moével para os dois exercicios seguintes, isto
€, 2019 e 2020, atualizados pelos dados da inflagédo (existentes e previstos) nos termos
descritos no documento sobre a especificacdo da obrigacao de controlo de precos que vier

a ser aprovado junto com a presente analise de mercado.

O valor maximo fixado para 2018 devera entrar em vigor dez dias Uteis apds a publicacao
da decisao final referente ao presente processo e os valores maximos para 2019 e 2020 a
1 de julho de 2019 e a 1 de julho de 2020 respetivamente. Esta determinacao ndo se aplica

as terminacdes de chamadas originadas fora do EEE.

Para efeitos da operacionalizacdo da atualizacdo de precos acima descrita a ANACOM
comunicara aos operadores detentores de PMS nestes mercados até ao final do 1.°
quadrimestre do exercicio em questao a atualizacao resultante para os exercicios de 2019

e de 2020, publicando também esta informacao na sua pagina de Internet.
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6.4.4.3. Terminacdo de chamadas originadas em paises fora do Espa¢co Econémico
Europeu (EEE)

A prestacao do servico de terminacdo do trafego originado em paises fora do EEE esta
sujeita a uma pressao concorrencial distinta daquela a que esta o trafego originado tanto a
nivel nacional como a nivel do espaco comunitario e foi a luz destas diferencas que na
tltima andlise de mercado a ANACOM entendeu diferenciar a obrigacdo de controlo de

precos em funcéo da origem da chamada.

Como foi ja referido, a Recomendacao relativa as Terminagdes recomenda, com o intuito
de colmatar as diferencgas significativas identificadas entre os diversos Estados-Membros
na regulacéo dos precos de terminacéo das chamadas de voz e nas medidas de controlo
de pregos, a imposicdo de uma obrigacdo de orientacdo dos pregcos para oS custos,
propondo, para avaliacdo do custo incorrido pelo operador eficiente, a metodologia de
custos incrementais de longo prazo, baseado num modelo bottom-up, que apenas

contempla os custos evitaveis ligados a oferta do servi¢o de terminagdo (BU-LRIC “puro”).

A progressiva aplicacdo da Recomendacao relativa as Terminagdes pelas diferentes ARN,
com a consequente reducdo dos precos de terminacdo, permitiu uma crescente
aproximacao nao sé dos precos aplicados nacionalmente como dos que sao praticados
entre os prestadores dos varios Estados-Membros. No entanto, esta tendéncia continua a
nao abranger necessariamente os prestadores de servicos de terminacdo de paises
terceiros, em que, dependendo do pais, 0s precos de terminacdo grossistas podem ser
regulados de forma diferenciada, sujeitos a um enquadramento regulatério eventualmente

menos exigente, ou até nao regulados.

Neste contexto de regulacdo assimétrica, um prestador de um pais fora do EEE disp8e
naturalmente de liberdade comercial que Ihe permitira fixar precos de terminacdo mais
elevados se assim o0 entender e sem gue exista uma diferenca associada as carateristicas
do servico que o justifique, o que, associado a possiveis assimetrias de trafego, se traduzira

numa penalizacdo dos operadores nacionais.

Em Jdltima instancia, esta assimetria de precos serd também prejudicial para os

consumidores nacionais, dado que os precos de retalho refletirdo o valor acrescido dos
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precos grossistas de terminagdo que os prestadores nacionais terdo que suportar para
terminar as chamadas nos paises fora do EEE, ao contrario do que acontecera com 0s
consumidores desses paises que beneficiardo do efeito dos seus prestadores irem pagar

precos de terminacédo baseados num modelo de custeio LRIC “puro”.

Deve notar-se que as assimetrias na cobranca de precos de terminacdo mével podem
surgir também entre chamadas com origem em paises intra-EEE, contudo, ndo s6 este
fenédmeno tem vindo a reduzir-se com o aumento do nimero de ARN que aplicam a
Recomendacéo relativa as TerminagBes, como a CE expressou®® (com o apoio do
BEREC?®?) a sua oposi¢éo contra a pratica de diferenciacdo de precos de terminagdo nas
chamadas entre diferentes Estados-Membros, sob o fundamento de que seria
discriminatério e, dessa forma, criaria barreiras ao mercado interno. Porém, a CE nunca
manifestou objecdes semelhantes em relacdo a propostas desta natureza dirigidas a
paises ndo pertencentes ao EEE, isto €, nunca se opds a circunstancias em que 0s pregos

de terminag&do em tais casos possam ser acordados por meio de negociagdes comerciais.

De notar igualmente que um dos propdsitos da regulacdo dos mercados grossistas de
terminacdo movel levada a cabo pela ANACOM visa promover, entre outros objetivos, a
prestacdo de servicos pan-europeus, sendo para isso hecessaria uma maior consisténcia
e harmonizacdo das abordagens adotadas ou futuramente adotadas por outras ARN
europeias. De facto, desde a ultima revisdo do mercado, apenas 8 Estados-Membros
mantém a regulacdo dos precos de terminacdo das chamadas com origem no espaco
extra-EEE.

Tendo em conta as consideracfes acima descritas, esta Autoridade entende que obrigacdo
de controlo de precos devera continuar a ndo abranger as chamadas originadas fora do

EEE, as quais consequentemente nao deverdo estar sujeitas a obrigacdo de

nao-discriminacdo e a publicacdo prévia dos precos dos servicos de terminacdo. Sem

91 Em marco de 2016 a Comiss&do Europeia opds-se a uma proposta da ARN Austriaca, segundo a qual os
prestadores austriacos teriam o direito de cobrar aos prestadores de outros paises do EEE precos de
terminacéo diferenciados, dependendo do nivel precos de terminagdo cobradas pelos prestadores desses
paises. Disponivel em: htips://circabc.europa.eu/sd/a/26¢12171-7487-44d2-9d6d-7b8662be6487/AT-2016-
1846-1847 ADOPTED EN.pdf.

92 Opinido disponivel em: http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/opinions/6035-
berec-opinion-on-phase-ii-investigation-pursuant-to-article-7a-of-directive-200221ec-as-amended-by-directive-
2009140ec-case-at20161846-1847.
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prejuizo, mantém-se a obrigacdo de dar resposta a pedidos razodveis de acesso imposta
aos operadores com PMS nestes mercados e as restantes disposi¢des da obrigacao de

transparéncia.

Neste contexto, a ANACOM continua a considerar que nada impede que o prestador do
servico de terminacdo de chamadas possa exigir aos prestadores que adquirem esse
servico que as chamadas de voz que lhes sao entregues identifiquem a origem da chamada
ou o chamador, por exemplo através do numero identificador do chamador (“calling party
number” no caso da SS7), ou através de outro meio, nomeadamente de entre os que se
encontram identificados na Recomendacdo da UIT sobre “International calling party
number delivery”, sendo que o trafego nao identificado podera ndo beneficiar do preco

regulado.

Sem prejuizo do exposto anteriormente, entende-se que 0s argumentos apresentados para
excluir da regulagédo as chamadas originados fora do EEE, designadamente os relativos a
existéncia de diferentes regimes de regulagéo que resultam em precos de terminagdo muito
distintos dos aplicaveis nacionalmente, normalmente muito mais elevados, ndo séo
aplicaveis aos operadores ou paises que terminam o trafego nacional cobrando precgos de
terminacdo que sdo iguais ou mesmo inferiores aos precos regulados que sdo cobrados
pelos prestadores em atividade em Portugal ao trafego originado no EEE. Nestas situacdes
a ANACOM considera que os precos de terminacao de trafego de voz cobrados pelos
prestadores com PMS ndo devem exceder o preco regulado. Os operadores dispdem de
um prazo de 6 meses a contar da data da publicacdo desta decisdo para garantir a
aplicacao do alargamento da obrigacdo de controlo de pre¢os as chamadas originadas em
operadores ou paises com a-number extra-EEE com nivel de precos de terminacgao iguais

ou inferiores aos precos regulados.
6.4.5. ObrigacOes a impor aos operadores com PMS — Concluséo

A ANACOM entende que a obrigacdo de controlo de precos e as obrigacbes de acesso,
transparéncia e ndo discriminagdo sao justificadas para garantir que 0s precos de
terminacdo sejam definidos em niveis apropriados que reflitam o custo subjacente ao
fornecimento do servigo de terminagdo movel e para que ndo haja diferengas na cobranca

de tais precos entre os prestadores destes servicos, nem obstaculos ao acesso e a
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informacao relevante para o correto funcionamento do mercado. Por outras palavras, as
distor¢cbes concorrenciais identificadas justificam a necessidade de intervencdo
regulamentar ex-ante, com a imposicdo ou manutencdo de medidas, destacando-se em
particular a necessaria continuacao da imposicéo de precos de terminacao alinhados com

0s niveis de custos incrementais de longo prazo de um operador eficiente.

Assim, a ANACOM considera que os prestadores moéveis com PMS nos mercados
grossistas de termina¢éo de chamadas de voz em redes moveis individuais, deverdo estar
sujeitos, conforme especificado nos pontos anteriores da presente sec¢do, as seguintes

obrigagodes:
e Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (artigo 72.° da LCE)

¢ Na&o discriminacdo na oferta de acesso de interligacdo e na respetiva prestacédo da

informacéo (artigo 70.° da LCE)
e Transparéncia na publicacdo de informacéo (artigo 67.° da LCE)

e Controlo de precos (artigo 74.° da LCE)
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Anexo |

Lista de acréonimos e abreviaturas

BLF
BLM
BTC
GSM
P
LCE
LRIC
LTE
MMS
MVNO
oTT
PMS
SMS
STF
STM
STVS (ou TVS)
UMTS
VolP

VoLTE
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Banda larga fixa

Banda larga mével

Barometro de telecomunicacgdes da Marktest
Sistema global para comunicac¢des moveis
Protocolo Internet

Lei das comunicacdes eletrénicas

Long run incremental costs

Long-term evolution

Servigos de mensagens multimédia
Operador mével virtual

Servigos over-the-top

Poder de mercado significativo

Servico de mensagens escritas

Servico telefénico em local fixo

Servico telefénico movel

Servico de TV por subscricdo

Sistema de comunica¢Bes moveis de 3.2 geracdo
Voz sobre o protocolo Internet

Voz sobre LTE
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Anexo Il

Lista de outras entidades/organizagdes

AdC Autoridade de Concorréncia

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicacbes

ARN Autoridade Reguladora Nacional

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications
CE Comissao Europeia

EEE Espaco Econémico Europeu

ERG European Regulators Group

UE Unido Europeia
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Anexo |l

Lista de operadores

CABOVISAO
CTT
GRUPO PT
LYCAMOBILE
MEO
MUNDIO
NOS
NOWO

ONI
OPTIMUS
PTC

TMN
VECTONE
VODAFONE

ZON Multimédia
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Cabovisdo — Televisdo por Cabo, S.A.

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Grupo Portugal Telecom

Lycamobile Portugal, Lda.

Servicos de Comunicacfes e Multimédia, S.A
Mundio Mobile (Portugal) Limited

NOS — Comunicacdes, S.A.

NOWO Communications, S.A.

OniTelecom — Infocomunicagoes, S. A.
Optimus — Telecomunicagoes, S. A.

PT Comunicacgbes, S. A.
Telecomunicac¢des Mdaveis Nacionais, S. A.

Vectone Mobile (Portugal) Limited

Vodafone Portugal — Comunicagfes Pessoais, S.A.

ZON Multimédia — Servigos de Telecomunicac¢des e Multimédia,

SGPS, S. A
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