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13 de setembro de 2017

Resposta da MEO a Consulta Piiblica da ANACOM sobre as A¢bes do Plano Plurianual 2018-2020

. Consideragdes Gerais

A MEO assinala positivamente a oportunidade que esta consulta publica proporciona aos
diversos interessados de expressarem as suas consideragdes sobre os trabalhos que a ANACOM

preve desenvolver nos proximos trés anos.

Pela primeira vez, é dada aos interessados a possibilidade de se manifestarem em simultineo e
de forma integrada sobre as Prioridades Estratégicas, os correspondentes Eixos de Atua¢io e as
respetivas A¢des Concretas definidas pela ANACOM. A MEQ sauda esta iniciativa que atende 3
necessidade identificada no @mbito das consultas relativas ao plano plurianual de 2017-2019 de

se passar a realizar uma unica consulta “global”, melhorando a eficiéncia de todo o processo.

Nos pontos seguintes a MEO apresenta os seus comentarios especificos as questdes colocadas

na consulta.

Il. Prioridades Estratégicas

A MEQO remete para os comentarios que apresentou a 03.06.2016 na resposta a consulta publica
da ANACOM sobre as orientagdes estratégicas para o plano plurianual de atividades 2017-2019.

No essencial, reitera-se que as prioridades estratégicas como tém sido definidas e entendidas
pela ANACOM ao longo destes anos mais nao sdo do que aglomerados logicos das
competéncias e atribuigdes legais e estatutdrias da ANACOM, ndo parecendo haver qualquer
flexibilidade para ajustamentos e adapta¢ées em fungao dos desenvolvimentos que o sector vai

fazendo e tem programados para o futuro.

A prépria ANACOM o reconheceu, no relatério a referida consulta publica, onde refere que “essas
prioridades 5o estabelecidas tendo em conta as atribuicoes da ANACOM e a sua missdo. E, ndo se
verificando alteracdes que o justifiquem, é normal que as prioridades estratégicas se mantenham, até
porque - como € referido pela MEO - o respetivo conceito deve ser lato. Como tal, e

independentemente de as acbes g desenvolver mudarem anualmente e os eixos poderem ter
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agjustamentos periodicamente ndo é de estranhar que, pela sua propria definicéo, as prioridades

estratégicas mantenham alguma estabilidade ao longo dos anos.”

O espaco de flexibilidade para enderecar temas que se projetam para o préximo triénio parece,
assim, totalmente reservado para os Eixos de atuagdo e para as A¢des concretas, De facto, nao
tendo sido acolhidas as {poucas) sugestées de criagio de novas prioridades estratégicas
efetuadas no passado pelos operadores, ndo se percebe que mudangas a este nivel podem ser
aceitaveis, fora de um quadro de altera¢Ges legais e estatutarias da ANACOM.

Como decorre de pronlincias anteriores, a MEO defende que o conceito de prioridade
estratégica devia ser entendido de forma mais lata, abrindo espago efetivo a que novas
prioridades estratégicas pudessem ser definidas e prossequidas de forma coordenada em sede
de plano plurianual da ANACOM.

Mantendo-se o entendimento atual sobre o que sdo (ou devem ser) as prioridades estratégicas
da ANACOM, a MEQ nao reconhece utilidade a este aspeto especifico da consulta, que nio
parece produzir quaisquer resultados praticos. Se as prioridades estratégicas dependem
exclusivamente das atribuiges da ANACOM e da sua missdo, a colocagio daquelas em consulta
publica apenas se justifica perante alteragdes do enquadramento legal e estatutirio da
ANACOM.

. Eixos de atuacdo e ag5es concretas

Antes de comentar especificamente cada Eixo de Atuagao, as respetivas A¢des concretas e sua
calendarizagao, a MEO renova, nesta ocasiao, o apelo para que a ANACOM institua um processo
periodico de revisao do calendario estabelecido para as agbes planeadas, com foco nos 4

trimestres seguintes, refletindo a reardenagao de prioridades e/ou atrasos incorridos.

A MEO tomou nota que “a ANACOM procede a um controlo interno regular, com periodicidade
trimestral, da execucdo do seu plano de agdes” e reconhece que “é normal em todas as
organizagdes existirern diferen¢as entre o planeado e o realizado”, especialmente quando o plano é

realizado com grande antecipagao como € o caso do plano plurianual da ANACOM.

Nao obstante, o que estd em causa é o impacto que estes desvios tém no sector, nomeadamente

nas expectativas dos diversos agentes e na sua capacidade para programarem adequadamente
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os esforcos de resposta aos estimulos que o Regulador ira criar no curto prazo, guestao que

assume cada vez mais relevancia atenta a limitagao de recursos.

Nao é suficiente, para este efeito, que “com a disponibilizacdo do plano de atividades para o triénio
seguinte, os agentes do sector ficam a saber em detalhe quais as agbes cuja concretiza¢do a
ANACOM considera que jd ndo serd possivel executar no ano em curso, na medida em que sdo

inscritas para o periodo subsequente.”

Caso o acima proposto nao seja implementado, a MEQ sugere que, no minimo, a ANACOM passe
a incluir na consulta publica do plano plurianual a calendarizacdo detalhada das agdes que
pretende concluir no ano que esta em curso. Dado que se trata de uma programagao de mais

curto prazo, a MEO considera que o nivel de detalhe desta calendarizagao deve ser mensal.

Paralelamente, a bem da transparéncia regulatéria e da eficiéncia da prépria ANACOM, reitera-se
também que a apresentacao das orientacOes estratégicas para o proximo triénio deve
estabelecer um fio condutor de ligacao acs planos plurianuais anteriores, incluindo uma analise
de desvios que permita compreender melhor as alteracdes que se vao sucedendo na
planificacac do regulador, nomeadamente no que respeita a Eixos de atuagao que sao revistos

ou suprimidos e a agdes cuja concretizagao & adiada ou se realiza com atraso face ac planeado.

Por fim, ainda a titulo de comentario genérico, a MEQ sugere que, de futuro, o Anexo | com a lista
de agdes seja dividido em duas secgdes, uma para o sector das comunicagdes eletrénicas, outra

para o sector postal, com o objetivo de facilitar a leitura e anilise do documento.

Prioridade Estratégica 1: Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e cidadaos

Eixo de atuacdo - Avaliar a adequacgdo dos niveis de qualidade dos servicos prestados
1.14 Garantir a componente técnico-operacional da plataforma NET.mede e analise de dados

» Assegurar resposta dindmica as necessidades evolutivas/corretivas da plataforma NET.mede, a

divulgacdo de dados extraidos e o seu tratamento e analise
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A MEO reitera os comentérios que expds no ambito da sua resposta a Consulta sobre as Acdes
do Plano Plurianual 2017-2019', para a qual se remete, no que se refere 3 importancia e
necessidade de discussdes detalhadas e que envolvam todos os intervenientes relativamente 3
definicdo de métricas e procedimentos de avaliagio do QoS, em especial para o servico de

acesso a internet fixa e movel,

A este propasito, regista-se positivamente o facto de a ANACOM ter reconhecido *a importdncia
de aferir eventuais necessidades de afinagdo dos pardmetros e metodologia subjacentes,

envolvendo, em moldes e momentos a definir, os seus destinatdrios (incluindo naturalmente os ISP)".

De realgar, ainda, neste mbito, que as medicdes dos niveis de qualidade tém que ser precisas e
fornecer dados atualizados e representativos, e que devem ser suportadas em mecanismos de
medigdo robustos, o que é particularmente relevante para garantia de certeza legal caso os

respetivos resultados possam ter implicacdes a nivel de consequéncias legais e contratuais.

Neste sentido, a MEO propde que se defina uma a¢do prévia de “Definicdo do mecanismo e dos
procedimentos de afericdo de indicadores de QoS para o consumidor, para o servico fixo e o servico
mdvel” que permita a participacao e colaboragio de todas as partes, nomeadamente dos |SP.

Relativamente & necessidade de definigdo prévia de parametros identificada pela MEO na
Consulta sobre as A¢des do Plano Plurianual 2017-2019 e cujo sentido nao ficou claro, canforme
referido pela ANACOM no relatdric da referida consulta, a MEO aproveita a ocasido para

explicitar que tal corresponde & descri¢do exaustiva de todos os critérios técnicos que fazem

' “A MEO considera essencial, refativamente s plataformas de monitorizac8o e aos indicadores de qualidade
a monitorar, que se proceda ¢ prévia definicGo dos pardmetros a comunicar aos clientes e o medir, bem
como das metodologias a utilizar para o efeito, tendo em conta que os mecanismos de monitorizagdo tém
necessariamente de excluir os fatores que ndo sio controlados pelos operadores, como sejam o tipo de
equipamento terminal, o software utitizado, o tipo de ocesso & rede doméstica (fisica ou Wi-Fi), o niimero de
equipamentos que esta serve, etc., ou o numero de utilizadores e a disténcia ao centro da célula movel, no
casa da BLM,

Adicionalmente, e atendendo a que o regulamento TSM refere que eventuais discrepéncias entre o
desempenho indicado por um ISP e o verificado na realidade devem ser estabelecidas através de um
mecanismo de monitorizagdo certificado pelo Regulador nacional, cremos ser de incluir no plano uma a¢éo
relativo o este processo.

Neste dmbito, defende-se que a ANACOM deve levar a cabo uma iniciativa, em colaberogdo com os ISP, gue
conduza & Normalizagdo do Metodologia de Mediciio dos velocidades de acesso & Internet o odotar.

E entendimento da MEO que as regras o que os operadores estdo sujeitos no émbita do n.%4 do Art.2 4¢ do
Regulamento TSM (Regulomento (UE) 2015/2120, de 25.11.2015) tornam necessdrio que qualquer
mecanismo de monitorizagdo de QoS do SA seja devidamente certificado, e construido de ocorda com regras
bem definidas.”
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parte da execucdo dos testes de QoS para efetuar medi¢des de velocidade, incluindo a

metodologia para o calculo dos resultados obtidos nos testes.

De facto, embora se reconhega que os parametros “em si®, a medir nos testes de afericio de
qualidade, sejam efetivamente conhecidos, as condigOes e respetiva parametrizacio dos

sistermnas em que 0s mesmos sao realizados nao sao claras.

A titulo de exemplo, seguem-se alguns dos parametros que devem ser evidenciados na criagao

de um teste (lista meramente ilustrativa e ndo exaustiva);

1. Tipo do teste: TCP/UDP/Aplicacional/ICMP

Perfodo do teste

Numero de streams em simultaneo (fixo/variavel)

Tipo de interface de rede do equipamento servidor

Método do calculo de cada métrica

Se o teste for em TCP, dimensao dos buffer negociados (RWIN} com o servidor
MTU

Tecnologia utilizada (java, flash, html5)

W ® NS s W N

Limite dos testes a realizar para os quais o sistema esta validado (ex: qual a velocidade

maxima que o sistema suporta em termas de uma medi¢ao)

Eixo de atuagao - Monitorizar e divulgar a evolugao dos pregos retalhistas praticados

Acao 1.18 Monitorizar a evolugao das ofertas dos prestadores, desenvolver base de dados de

ofertas e divulgar a informacao recolhida regularmente

A MEG ndo compreende a necessidade desta a¢ao tendo em conta a existéncia da plataforma

COM.escolha pelo que sugere a sua eliminagao.

Acdo 1.19 Desenvolver o relatério anual de monitorizacao dos precos retalhistas de
comunicagoes eletronicas (incluindo indicadores de receitas unitarias, faturas médias, evolucdo

das mensalidades dos prestadores, ARPU divulgados pelos prestadores, ...)
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A MEQ regista positivamente o desenvolvimento deste relatério que, ao que tudo indica, vem ao
encontro da posicdo que os operadores j@ manifestaram em diversas ocasides, sobre a
necessidade de complementar e contextualizar os relatdrios que retratam a evolucdo de indices
de pregos com outros tipos de elementos e analises que permitam, no seu conjunto, uma

compreensdo mais abrangente da evolugao dos precos, nomeadamente através da inclusio de

indicadores de receitas unitérias e de dados divulgados pelos prestadores.

Eixo de atuacéo - Definir e concretizar a¢des no dominio da seguranga e da integridade das

redes e servicos de comunicagdes

1.20 Implementar Regulamento de seguranca e integridade das redes e servicos de

comunicagoes eletrdnicas

A MEQ assinala que nao houve mengao no Plano para 2017 a uma consulta sobre o projeto de
regulamento, a qual efetivamente ocorreu este ano, e nao considera adequado que a ANACOM
preveja agora a realizacdo de uma auditoria extraordinaria sem que antes tenha concluido a

agao de “Realizar acGes de capacita¢do de equipa de auditoria de seguranga”.

Eixo de atuagio - Rever os procedimentos de gestio de reclamagdes do sector

1.24 Relativamente aos processos de gestdo das solicitagdes/reclamacdes dos utilizadores finais
de servicos de comunicagdes eletranicas, recordamos os comentarios tecidos pela APRITEL,
{organismo do qual a MEO € associada), no dmbito da resposta & consulta publica promovida
pela ANACOM sobre o procedimento regulamentar relativo aos requisitos a observar pelos
prestadores de servicos de comunicagdes no tratamento de reclama¢des de consumidores e

demais utilizadores finais.

Neste ambito, da-se particular destaque ao facto de ser undnime entre os operadores, além de
inexistir suporte legal bastante para intervengio através de regulamento com vista a defini¢do
de requisitos dos procedimentos de tratamento de reclamacdes, que entendem ndo ser
necessaria a existéncia de interveng¢do regulatoria para proteger os interesses dos consumidores,
no que respeita ao tratamento célere de reclamagdes por processos harmonizados; esta
intervengdo pode, inclusivamente, resultar numa intrusido excessiva na liberdade de

conformagao da relagao individual entre um operador e os seus clientes.
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Recorde-se, a este propdsito, a recente publica¢do do Decreto-lei 74/2017 de 21 de junho e as

alteragbes que o mesmo ja veio a introduzir em termos de tratamento de reclamagdes.

Eixo de atuagdo - Garantir ¢ acesso da populagdo a televisic gratuita apds 2020

(libertagao da faixa dos 700 MHz)

1.26 Planear e concretizar as decisbes tomadas sobre a plataforma de acesso, incluindo a

publicacdo do roadmap nacional.

A MEO considera que a ANACOM deveria separar esta acao em duas sub-acdes: (i)*Planear as

decisdes” e (ii) “Concretizar as decisbes”, no sentido de avaliar a adequagao dos timings propostos.

Consideramos que o “planear’ das decisdes deveria ocorrer ainda em 2017, sendo que,
encontrando-nos em setembro de 2017, ndo existe ainda qualquer visibilidade sobre eventuais

propostas, projetos de decisdo ou outra informacao preliminar neste mbito.

No caso de as “decisdes” irem no sentido de que se proceda a uma migragdo faseada da rede
TDT com simulcast das novas/antigas frequéncias, este processo ira implicar a instalagao de uma
elevada quantidade de equipamentos em toda a rede, consumindo muitos recursos e

requerendo um prazo de implementacao previsivelmente dilatado.

Assim, de forma a viabilizar o adequado rollout desta implementacdo, torna-se urgente a
definicao dos respetivos pressupostos, nomeadamente datas objetivo, definicdio das fases
simulcast e respetiva duracao, etc., por forma a permitir avaliar se o periodo proposto para a agao

"Concretizar as decisdes” é adequado.,

Eixo de atuacao - Acompanhar e assegurar o cumprimento das obriga¢des do operador da

plataforma de televisao digital terrestre (TDT)

1.29 No que respeita a verificacdo das obrigagoes de cobertura, a MEO remete para todos os
comentarios que tem vindo a tecer neste ambito, reiterando os mesmos, nomeadamente a
proposito das consultas publicas relativas a definicao das obrigagoes de cobertura terrestre a
incluir no DUF TDT {MUX A), em 05.08.2014 e 31.07.2015.
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Recuperando os principais argumentos, reitera-se que a MEQ contesta a unidade estipulada pela
ANACOM para efeitos de fixacdo das obrigacdes de cobertura, nomeadamente por ndo
corresponder ao previsto no concurso piblico da TDT. A MEQ ndo reconhece, igualmente, as
percentagens indicadas pela ANACOM no anexo daquela Deliberacdo como respeitando as
percentagens atuais de cobertura dos concelhos do continente, bem como o método de

aferi¢do do cumprimento destas obriga¢ées de cobertura.

Por outro lado, importa igualmente recordar que, nio se conformando com a Deliberacao final
sobre esta matéria, a MEQ impugnou-a judicialmente, encontrando-se o respetivo processo em

curso e a ser tratado em sede prépria.

Eixo de atuagio - Assegurar a correta implementagio do Regulamento TSM 2 luz das

linhas de orientacao do BEREC

Acao 1.30 Elaborar relatorio anual previsto no n.° 1 do artigo 5° do Regulamento TSM relativo a

neutralidade de rede

A MEO reitera as observacdes que ja transmitiu anteriormente quanto a nao se observarem no
mercado nacional problernas relevantes relacionados com a Internet aberta e sobre o facto de o
poder de controlo que foi concedido 3 ANACOM nesta matéria pelo Regulamento n° {(UE}
2015/2120, de 25 de novembro de 2015 dever respeitar o principio da proporcionalidade, ter por
base evidéncias de questdes criticas concretas e ter em devida conta a dimensio relativa e os
efeitos das praticas implementadas, bem como a liberdade de os utilizadores finais acordarem

com os ISP os servigos e condigdes que melhor se |hes adequem.

Eixo de atuagdo - Assegurar a conformidade legal no dmbito das praticas comerciais

Acao 1.31 Monitorizar a adequada implementagao da FIS (consulta aos sites dos

operadores)

Conforme a MEO jé teve oportunidade referir, através da APRITEL e a propdsito da consulta
publica sobre o Projeto de Regulamento de altera¢do ao Regulamento n.° 829/2016, de 23 de
agosto, retificado pela Declaragao de retificagdo n.° 878/2016, de 1 de setembro, sobre a

informacdo pré-contratual e contratual no ambito das comunicagdes eletronicas, o atual texto
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do Projeto de Regulamento vai ao encontro de algumas das preocupagoes identificadas pelos
operadores, permitindo ultrapassar parte dos constrangimentos identificados no processo de

implementacao das obrigagdes decorrentes da versio inicial do mesmo Regulamento.

Nao obstante, continuam a subsistir pontos no Projeto de Regulamento que a MEQ entende
dever ser objeto de reavaliagdo pela ANACOM, nomeadamente a delimitacdo do ambito de
aplicagao subjetiva das FIS aos consumidores, a consagragdo do principio do digital na
disponibilizagao da FIS e a ponderacao de regras que oneram em demasia os operadores com

diminuto beneficio para os consumidores.

Em paralelo, e com impacto direto nas a¢des do Plano Plurianual de Atividades para 2018-2020,
entende a MEO que, atenta a complexidade das obrigagdes incluidas no atual Projeto de
Regulamento e as adaptagdes que o mesmo determina, o prazo para implementagio daquelas
obrigag¢des deve ser reavaliado pela ANACOM, devendo ser consagrado um prazo superior aos

quatro meses incluidos naquele Projeto de Regulamento,

Prioridade estratégica 2 - Promover mercados abertos e concorrenciais

Eixo de atuacdo - Supervisionar e analisar/rever os mercados relevantes de comunicagdes

eletrénicas

A titulo prévio, a MEO regista positivamente que a ANACOM tenha considerado meritdria a
sugestao constante da pronuncia da MEO no ambito da anterior consulta sobre as a¢des para o
triénio 2017-2019 de, previamente a elaboragio e colocagdo em consulta publica de um SPD
sobre andlise de mercados, obter contributos dos interessados relativamente as etapas
principais destas analises, desde a definicdo dos mercados de produto e geogréfico, ao teste dos

trés critérios, avaliagdo de PMS e imposicao de remédios.

A MEQ reitera a importancia e necessidade deste passo prévio, ainda que tal possa significar um
esforco adicional num processo ja de si complexo, e incentiva a ANACOM a adotar esta pratica

que, sem duvida, contribui para a melhoria das suas decisoes.

2.1 Auditar a Edl na ORAC e na ORAP

10
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A MEO aguarda o desfecho do processo relativo as alteragdes & ORAC e ORAP, introduzidas na
sequéncia da decisao final da ANACOM (de 23.03.2017) sobre a reanalise dos mercados 3a e 3b, e
objeto da decisdo posterior da ANACOM (de 29.06.2017) de adogao de medidas provisorias e

urgentes que determinou a suspensao da entrada em vigor das referidas aiterages.

A MEQ esta convicta de que as alteragdes que introduziu nas ofertas, conjugadas com os ajustes
subsequentes que ji se propﬁsl implementar e os demais contributos e clarificages prestadas na
sequéncia dos pedidos de esclarecimento da ANACOM sobre a matéria, através das cartas MEO
de 29.06.2017, 25.07.2017 e 09.08.2017, vac permitir uma decisdo final da ANACOM que aprove
0 que foi proposto pela MEQ, reconhecendo que se cumpre, com seguranca, o objetivo de

aproximacao a Edl na utilizacao da ORAC e ORAP.

Neste sentido, e atendendo a complexidade e ao nivel de esfor¢o associado a um processo de
auditoria a Edl na ORAC e ORAP, a MEO considera que esta acdo deve ser concretizada apenas se
existirem motivos, devidamente fundamentados, que apontem para o incumprimento das
regras das ofertas nesta matéria. A MEQ sugere, por conseguinte, que esta acao seja redefinida
com a introducdo de uma etapa inicial correspondente a avaliagao da utilizacao das ofertas apds
a introducao das diversas alteracdes e de cuja conclusio deve depender a realizacio da

auditoria.

Sem prejuizo do exposto, a ter de se realizar tal auditoria, a MEQ considera que o periodo
previsto para a sua execugao (que pode estender-se por dois trimestres) & excessivo e deve ser

diminuido.

Agao 2.3 Analisar o mercado 4

A MEQ ndo concorda, de todo, com a calendarizagao proposta pela ANACOM para reandlise
deste mercado, com inicio no 3° trimestre de 2018 e termo no 1.° trimestre de 2020, e nao
compreende o adiamento por um ano desta analise de mercado, face ao que ficou previsto no

planc plurianual 2017-2019.

Reitera-se que o acompanhamento e a reandlise deste mercado devem ser mais expeditos,
dadas as tendéncias de concorréncia efetiva que j& hoje se identificam e que no entender da

MEQ nao foram devidamente consideradas na decisao final tomada pela ANACOM a 01.09.2016.

11
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A MEO recorda ainda que a ANACOM, no relatério da consulta publica sobre as a¢Ges do plano
plurianual 2017-2020, rejeitou a sua pretensao de antecipar a reanalise deste mercado referindo
que ‘o prazo legal para uma nova andlise termina dentro de 3 anos” e que a calendarizagao que
entao propunha respeitava este prazo. Ora, cabe-nos real¢ar que a nova calendarizagac agora
proposta pela ANACOM excede o prazo legal referido, pelo que tem, necessariamente, de ser

revista.

Assim, no minimo, o processo de reanalise do mercado 4 tem de ser antecipado em 6 meses face

ao que a ANACOM prevé no plano plurianual 2018-2020 que colocou em consulta.

Contudo, atendendo a necessidade de assegurar que o0 enquadramento regulatério acompanha
devidamente a evolugdo que se verifica neste mercado, a MEO considera que se deve manter a
calendarizacao inscrita no plano plurianual 2017-2019, iniciando-se a reandlise do mercado 4

ainda este ano, com conclusao, o mais tardar, no primeiro trimestre de 2019,

Acao 2.6 Rever o ex-mercado 2 (originagao)

Pelas raz6es opartunamente expressas na pronincia da MEO a consulta ptblica da ANACOM, de
maio de 2017, sobre o mercado das origina¢des em local fixo, esta empresa considera que nao

subsistem quaisquer motivos validos para manter este mercado regulado.

A MEO considera também que uma eventual decisdo da ANACOM em submeter a Comissdo
Europeia (CE} um projeto de decisdo em linha com o SPD que colocou em consulta devera
suscitar o veto da analise do mercado ou, pelo menos, as maiores reservas por parte da CE, por
se distanciar da Recomendagdo de Mercados Relevantes sem que existam circunstancias

nacionais especificas que o justifiquem (antes pelo contrario, alias).

Neste contexto, a MEQ considera totalmente inadequado planear o inicio da nova ronda de

andlise deste mercado apenas para o 3.° trimestre de 2020.

Admitindo a hipotese de que até ao final de 2017 sera tomada uma decisao final sobre este
mercado e que este se mantém regulado, o termo (nac o inicic) da préxima reandlise tem de ser
projetado, no maximo, para o final de 2020, de modo a cumprir o prazo legal de 3 anos para

reanalise dos mercados,
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Acresce que a eventual viabilizagdo pela CE de um tal projeto de decisio — hipétese que a MEO
considera inverosimil — incluiria certamente uma recomendacdo para que a ANACOM
acompanhe muito atentamente a evolugdo do mercado e o reanalise antes de terminar o prazo

maximo definido para o efeito.

Por fim, assinala-se que a propria ANACOM afirmou, no SPD que colocou em consulta ptblica,
que "A ANACOM procederd a uma monitoriza¢do da evolugéo deste mercado (...) para verificar
entre outros aspetos se um desenvolvimento acelerado das redes de nova geragdo e consequente
aumento de cobertura das redes proprias dos operadores alternativos ndo poderd determinar uma
revisdo antecipada da préxima andlise.”, o que se afigura incompativel com o planeamento aqui

indicado.

Eixo de atuagdo - Rever, a luz das necessidades, as ofertas grossistas que decorrem de
obriga¢des impostas a empresas com poder de mercado significativo (PMS) nos mercados

relevantes
2.8 Reavaliar os precos dos circuitos CAM e inter-ilhas

Na decisao final sobre os precos dos circuitos CAM e Inter-ilhas, de 6 de julho de 2017, a
ANACOM determinou que, no futuro, a revisao anual dos pregos dos circuitos CAM e Inter-ilhas
seria felta no segundo semestre do ano, evitando realizar a analise com base em estimativas de
custos, atendendo ‘a que os dados de suporte a esta andlise tém por base o Sistema de
Contabilidade Analitica (SCA) da MEO, cujos resultados sao disponibilizados até ao dia 30 de

junho do ano seguinte a que respeitam.

De forma a refletir esta decisdo, a calendarizagao agora proposta pela ANACOM deve ser
ajustada através do diferimento das subatividades, de modo a que o "pedido de informacgao a

MEO" tenha inicio no 3.7 trimestre de cada ano.

2.9 Rever a ORLA

Em consonancia com os comentdrios apresentados acima relativamente 3 Acdo 2.6, a MEO
considera que o mercado das originagdes em local fixo deve ser desregulado a curto prazo,

implicando também a desregulagao da ORLA.
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Em qualquer caso, atendendo ao progressivo desinteresse das Beneficidrias e a evolugdo do
parque desta oferta, ndo se justifica projetar uma revisdo da ORLA entre 2018 e 2019 e uma cutra

a iniciar em 2020.

Eixo de atuagdo - Desenvolver/aperfei¢oar sistemas de custeio regulatério e auditar

resultados, quando relevante
2.16 Definir custo de capital da MEQ/CTT para 2018

Os descritivos das sub-a¢des a desenvolver no ambito desta agdo concreta - *Aprovar decisdo
sobre conclusdes da auditoria 2018 {/2019/2020) e agbes a desenvolver” - parecem indiciar uma
alteragao face ao processo atual mas ndo permitem perceber o gue estard em causa pelo que se

solicita a sua explicitagao ou retificacao.

Eixo de atuacdo - Concretizar agoes associadas a prestagao do servigo universal com

impacto no mercado

2.22 Desenvolver processo de ressarcimento dos CLSU no periodo posterior a designagao do

PSU por concurso publico - pagamentos a MEO e NOS {(SU comunicagdes eletronicas)

O Servigo Universal ("SU”) das comunicagoes eletronicas é atualmente prestado por duas
entidades distintas, a NOS (disponibilizacao do acesso a rede de comunicagoes publica num
local fixo e prestagdo do servico telefénico acessivel ao publico através daquela ligagao) e a MEO
(prestagao do servico de postos pablicos e disponibilizacido de uma lista telefdnica completa e
de um servico completo de informagdes de listas), ao abrigo dos contratos assinados com o
Estado Portugués na sequéncia de procedimentos concursais, sendo que os contratos assinados

vigoram, respetivamente, até 31 de maio de 2019, 8 de abrit de 2019 e 13 de setembra 2018.

Face a este enquadramento, € a manter-se nos termaos atuais, com o langamento de novos
procedimentos concursais os prestadores do servi¢o universal a partir de 2018 (disponibilizagao
de uma lista telefénica completa e de um servigo completo de informagdes de listas) e 2019
(disponibilizacdo do acesso a rede de comunicagbes publica num local fixo e prestacado do

servico telefonico acessivel ao publico através daquela ligagao e prestagdo do servico de postos
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publicos) poderao ser distintos, pelo que esta acdo concreta devera ser enunciada de um modo

mais genérico, sem identificagdo dos PSU.

Eixo de atuagao - Desenvolver/densificar a aplicagdo das regras de acesso a infraestruturas

no ambito do Decreto-Lei n.® 123/2009, de 21 de maio

A MEC considera que falta uma agao destinada a “Avaliar o nivel de utilizacdo de condutas e
postes geridas por outras entidades que ndo a MEO" no periodo 2018-2020. Esta acao consta do
Plano 2017-2019, a realizar em 2017, e a MEQ considera que devera ser repetida em 2019/2020,
de modo a acompanhar a evolugao da utilizagao destas infraestruturas e a verificar o impacto da
nova metodologia da ANACOM a utilizar para a fixagdo do valor da remuneracio do acesso e

utilizagdo de infraestruturas.

Eixo de atuacdo - Contribuir para a revisdo/negociagio do novo quadro regulamentar

A MEQ refor¢a a mensagem transmitida na anterior consulta a proposito deste Eixo de Atuagado,
no que se refere a necessidade de coordenacao entre a ANACOM e os diferentes stakeholders no
sentido de defender os interesses nacionais, nomeadamente através da facilitacdo de contactos

que incentivem o envolvimento dos interessados nas varias fases do processo.

Eixo de atuagdo - Elaborar e apresentar ao Governo o(s) anteprojeto(s) legislativo(s} de

transposicao da revisio do quadro regulamentar aplicivel as comunicagdes eletrénicas

2.30 Elaborar e apresentar ao Governo ofs) anteprojeto(s) legislativo(s) de transposicio da

revisao do quadro regulamentar aplicavel 3s comunicacdes eletrdnicas

Atendendo a importancia deste tema, 8 MEO sugere a criagdo de uma sub-agdo entre a fase de
“elaborar” a fase de “apresentar” estes anteprojetos legislativos, correspondente & *audicao
prévia” dos principais intervenientes/interessados nesta matéria. Isto permitiria, desde logo, um
alinhamento de toda a industria no sentido de facilitar a transposi¢ae do quadro regulamentar,

mediante a identificagdo de pontos criticos e propostas de implementagio mais eficazes.
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P‘-‘-ra;iaé&e gtraié_gi_ca 3 - Garantir a eficiente gestdo das recursos publicos

Eixo de atuagao - Avaliar impacto do 5G na gestdo do espectro

3.2 Atribuir a faixa dos 700 MHz (e outras faixas relevantes) caonsiderando o interesse nacional e

o quadro regulamentar europeu e nacignal

A MEO considera que a atribui¢do da faixa dos 700MHz e de outras faixas relevantes deve ocorrer

quando efetivamente as mesmas puderem ser utilizadas pelos operadores.

A MEQ considera ainda que, a semelhanga do ocorrido no ambito do processo de atribuigao de
espectro multifaixa em 2011, sera benéfico que a prevista atribuicao de espectro para Servicos
de Comunicagoes Eletronicas seja também realizada por leilao multifaixa, com faixas
complementares e faixas substitutas abaixo e acima de 6GHz, com CAPS adequados, tendo em
conta que existem diversas frequéncias que permitem disponibilizar capacidade adicional para

redes LTE e evolugdo para 5G.

A MEO defende que a realizagao desse leildo multifaixa deve ocaorrer apés 2020, tendo em conta
a standardizacdo da tecnologia 5G, a penetracao de terminais e a disponibilidade das diversas
faixas (ex: para os 700MHz é necessaria a migracdo do TDT para a faixa “sub-700" e

coordenagao com Espanha e Marrocos).

Eixo de atuacio - Gerir o plano nacional de numeraciao (PNN), estabelecendo condigoes

adequadas no ambito da atribuicdo e utilizagao dos recursos de numeragao
Agao 3.4 Definir termos e condigoes de transmissao de direitos de utilizagao de numeros
Acdo 3.5 Redefinir condi¢des de utilizagao de nimeros geograficos (e mdveis) em nomadismo

Ac¢ao 3.6 Elaborar requlamento de numeragao
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Atendendo as A¢des previstas no dmbito deste Eixo de Atuacdo, a MEO subentende que as
Agdes previstas no plano plurianual 2017-2019 relativas a definicao de “gama de numeragdo para
M2M incluindo, se necessdrio, para o eCall” e elaboracao de *regras e condicoes de utilizacdo da
identificacdo de linha charmadora (CLI)", previstas para o 1.2 semestre de 2017, serdo concluidas

até ao final deste ano. Solicita-se confirmagao deste entendimenta.

Quanto as agbes agora propostas, a MEQ lamenta o atraso que se esta a verificar nesta matéria e
a recalendarizaco proposta pela ANACOM das a¢des 3.5 e 3.6 para 2018/2019, adiando em um
ano a respetiva concretizacao face ao que ficou previsto no plano plurianual de 2017-2019, A
MEO considera-que estas acGes nao devem ser sujeitas a novos atrasos e defende a sua

antecipagao, de modo a estarem concluidas, o mais tardar, até ao 2.° trimestre de 2018

Prioridade estratégica 5 - Promover a eficiéncia e a eficicia internas

IV. Outros eixos de atuacao

Avaliacao de Impactos Regulatérios (AIR)

Nas trés consultas anteriores sobre as orienta¢des estratégicas do plano plurianual da ANACOM,
gue se realizam j3 desde 2014, a MEO defendeu sustentadamente o desenvolvimento de uma
pratica estruturada e sistemnatizada de AIR por parte da ANACOM, questio que ndo mereceu até

a data acolhimento do Regulador.

A MEO continua a considerar que a institucionalizagdo de uma pratica estruturada de AIR no
normal exercicio de fun¢bes da ANACOM constitui um objetivo estratégico que o Regulador
deve prosseguir. Trata-se de uma medida essencial para assegurar a robustez e qualidade da
intervencao regulatoria nos mercados e que, por essa via, protege e reforca a independéncia do

Regulador face aos diversos agentes interessados (incluindo o poder politico).

Acresce que a relevancia de adotar um processo sistematizado de AIR deverd também ser
reforcada com a revisao do Quadro Regulamentar aplicavel &s comunicacdes eletronicas, que
devera ser aprovado no inicio de 2018. Efetivamente, a proposta de Codigo Europeu para as
Comunicagbes Eletronicas apresentada pela Comissdo Europeia prevé explicitamente que a
imposicao de obrigagoes seja sujeita a uma analise custo-beneficio e, por outro lado, a revisao
das linhas de orientagdo da Comissao sobre analises de mercado e avaliacio de PMS devera

elaborar sobre este assunto.
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Assim, nesta ocasido, a MEO remete para os comentarios e sugestoes gue ja apresentou nas suas
pronlngcias relativamente aos planos plurianuais anteriores e renova o estimulo para que a

ANACOM repondere a sua posicdo sobre esta matéria.

A MEOQ tomou ainda nota, no relatério da consulta publica sobre as orienta¢des estratégicas para
o plano plurianual de atividades 2017-2019, que "o que a ANACOM esperava receber como input
neste processo de consulta era a identificacdo/proposta das dreas~piloto a considerar para o
processo de AIR no horizonte deste plano.” Para este efeito, a MEO propde como area-piloto a

Direcao de Regulagao de Mercados (DRM).

Over The Top ("OTT")

No ambito dos fatores que enquadrardo a sua atividade no periodo 2018-2020, a ANACOM
menciona os aspetos relacionados com novas ofertas de aplicagdes e pacotes de dados por parte
de operadores Over The Top (OTT) {paginas 11 e 12 do documentos de consulta). No entanto,

este discurso nao encontra eco em termos de defini¢do de Eixos de Atuagao e/ou Agdes.

No entender da MEO, a importincia crescente dos servios dos comummente designados
prestadores OTT deve dar origem a um novo eixo de atuacdo, dentro das prioridades
estratégicas “Promover mercados abertos e concorrenciais” ou “Garantir e proteger os direitos
dos utilizadores e dos cidadaos” (ou em ambas), com o objetivo de aferir e projetar o impacto
destes servicos no mercado nacional nas suas varias vertentes (relacdo com o consumidor,

canibalizagao dos servicos de comunicagdes eletrénicas tradicionais, niveis de utilizagéo, etc.).

O planeamento deste eixo de atuagao para o proxime triénio justifica-se também a luz do novo
Codigo Europeu para as Comunicagdes Eletronicas, cuja aprovacao se prevé para o inicio de
2018, e que ira promover um maior fevel-playing-field entre os prestadores de servigos OTT e os
prestadores de SCE tradicionais, incluindo no que respeita a tomar em considerag¢ao a relevancia

dos primeiros nas analises de mercado.

loT/M2M

A MEO considera relevante a inclusao de um eixo de atuagao relativo 3 analise do impacto da

massificacdo das novas tecnologias emergentes, como o [loT/M2M, nas comunicagdes
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eletronicas, incluindo a nivel de mercado, tecnoldgico, de numeragao/enderecamento e defesa

do consumidar.
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