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“ Contributos da Altice Portugal para a consulta publica sobre o Servico Universal de STF e de Postos Pablicos

NOTA PREVIA

O presente documento contém os contributos da MEO - Servigos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A. (doravante "MEO” ou "Altice Portugal”) para a consulta publica scbre
a designacéio dofs) prestador{es) do servico universal de comunicagdes eletronicas e
sobre as condi¢cbes e especificacdes das prestacdes do servico universal, divulgada

pela ANACOM no seu sitio da internet a 07.02.2019.

Este documento contém passagens confidenciais devidamente assinaladas como tal,
com d indicacdio de [lIC] — Inicio de Informacéo Confidencial e [FIC] — Fim de Informa-
¢do Confidencial, uma vez que as mesmas constituem segredo comercial e de negoécio,
sendo suscetiveis de revelar questdes inerentes as atividades e vida interna da em-

presa.
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l. INTRODUCAO

O pensamento da Altice Portugal relativamente ao servigo universal de Postos
Publicos e de ligacdo a rede telefénica e prestac@o de servicos telefonicos em

local fixo (STF) & bem conhecido da ANACOM.

2. Sdo de recordar, em particular, a resposta desta empresa em 31.07.2017 & consulta
publica da ANACOM sobre a “revisdio das condigcdes de prestacdo do servigo uni-
versal das comunicacdes eletrénicas (su) nas suas varias componentes” e, mals
recentemente, os comentdarios remetidos por fax a 10.12.2018 (ref.« S0399), na se-
quéncia da reuni@o promovida pela ANACOM sobre este assunto, no dia

04.12.2018.

3. Nesta medida, as consideracdes vertidas no presente documentoc séo, na sud
grande maioria, o reiterar dos argumentos j& antes apresentados pela Altice Por-

tugal.

4. Antes de comentar especificamente cada uma das componentes do servi¢co uni-
versal em causa nesta consulta publica, a Altice Portugal ndlo pode deixar de
apresentar o seu protesto pelo atraso de todo este processo, nomeadamente pe-
rante o facto de que o contrato atual entre o Estado e a MEQ referente & presta-
¢@o do servico universal de postos publicos termina ja daqui a cerca de um més,

mais concretamente a 09.04.2019.

5. Este atraso é incompreensivel atendendo a que em 09.05.2018, na sequéncia da
consulta publica lancada em junho de 2017, a ANACOM recomendou aoc Governo
que ndo procedesse & designacdio de novos prestadores de servico universal apos
o termo dos contratos atuais, para o que seria necessario promover uma alteracéo
da Lei das Comunicacdes Eletrdnicas (LCE) que permitisse essa solug@io, tendo o
Governo manifestado junto da ANACOM, a 17.09.2018, que enquanto a LCE ndo
fosse alterada deveriam ser adotados todos os procedimentos necessdrios para a

garantia plena da LCE quanto a continuidade da prestacdo do SU.
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6.

2.

10.

11.

12.

O enquadramento efetuado pela ANACOM no documento da consulta publica
né&o permite alcangcar por que raz@o se tornou necessdrio aguardar quase 5 me-
ses, desde 17 de setembro de 2018, para que este processo de revis@o das compo-
nentes de servico do SU e de designacdo dos novos prestadores fosse desenca-

deado.

E de sublinhar que, face aos prazos destes procedimentos, ndo serd manifesta-
mente possivel tomar uma decisdo final sobre a revis@o da oferta de postos pu-
blicos no &mbito do SU e sobre a designagéio do préximo prestador desta compo-

nente do servico universal antes do termo do atual contrato.

Consequentemente, a partir de 09.04.2019 e ateé que um eventual proximo presta-
dor da oferta de postos publicos no &mbito do servico universal inicie a respetiva
prestacdo, ocorrerd um indesejavel hiato no enquadramento regulatério e contra-

tual da prestacdio do servico universal de postos publicos.

SERVICO FiX0 TELEFONICO

A ANACOM refere no documento da consulta publica que nos Ultimos 4 anos ve-
rificou-se uma procura muito limitada e um reduzidissimo nivel de utilizac@o desta

componente do SU, nunca tendo existido mais de 3 clientes.

Trata-se de um numero de tal formalirrisério que s6 mesmo perante um imperativo
legal é que pode haver justificacfio para se proceder & designac@o de um novo

prestador de SU para esta componente.

Nesta medidag, a Altice Portugal estd, naturalmente, de accrdo com o objetivo
enunciado pela ANACOM de procurar minimizar os custos para o Sector com este

processo, e apresenta de seguida alguns comentdrios especificos.

Em primeiro lugar, a designagdo de um unico PSU a nivel nacional (i.e., néo prever
qualguer segmentacéio geogrdfica) néo parece compativel com o n.¢ 2 do Artigo

3%.° da LCE que determina que “o processo de designagdio dos prestadores deve
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ser eficaz, objectivo, transparente e ndo discriminatdrio, assegurando que & par-

tida todas as empresas possam ser designadas.”

13. E de notar que a possibilidade de empresas com niveis de presenca apends regi-
onais poderem candidatar-se a PSU ja motivou, no passado, a retificacdio de pro-
cedimentos de designagé@io que previam apenas lotes nacionais {por exemplo, em

Franga).

14. Em segundo lugar, relativamente ao modelo e forma de compensacd@io, a Altice
Portugal considera que a definicdio de um valor de financiamento fixo, de 50 mil
euros/ano, independentemente do numero de ligagdes 4 rede, dinda se afigura
excessivo face 4 procura extremamente reduzida que se verificou nos ultimos 4

anes.

15. Seguindo a ideia constante na consulta publica, de reduzir o valor deste financia-
mento no segundo ano para 25 mil eurcs caso A procura no ano anterior néo
ultrapasse as 20 ligagdes, a Altice Portugal considera que o valor de financia-
mento deve, a4 cabeca, ser escalonado em func@o da procura efetiva que se tiver

registado.

16. Em terceiro lugar, a Altice Portugal concorda com a néo imposicflo de medidas de
acessibilidade do preco, nomeadamente relativas a tarifdrios especificos para re-

formados e pensionistas.

17. Em quarto lugar, quanto & concretizagfio do conceito de pedido razodvel, a Altice
Portugal considera que ndo parece adequado nem compativel com os objetivos
inerentes ao servico universal limitar a abrangéncia deste conceito & residéncia

principal ou & sede social dos utilizadores finais.

18. O conceitoc de pedido razodvel deve ser, no entender desta empresa, definido em
funco de um valor limite de investimento a partir do qual o PSU n&o deve ser

obrigado a satisfazer o pedido de acesso.
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19. Finalmente, quanto ao pedido de contributos para a densificagdio do conceito de
encargo excessivo, a Altice Portugal considera que num mercado sujeito a pres-
sBes competitivas, o encargo excessivo verifica-se a partir do momento em que a
prestac@o de um determinado servico implica custos liquidos para o respetivo

prestador.

20. No entanto, a Altice Portugal ndo entende o alcance ou o enquadramento desta
questdo no contexto da designagdo do PSU por concurso, em que os valores de

financiamento decorrem do proprio processo concursal.

I1l. PosTOS PUBLICOS

21. No que se refere a componente de oferta de postos publicos no dmbito do SU, a

Altice Portugal estd em profundo desacordo com o proposto pela ANACOM.

22. A proposta avancada pela ANACOM de reducdo acentuada do parque de postos
publicos para apenas 175, localizados em 175 freguesias rurais, abrangendo dreas
predominantemente rurais com niveis de desemprego e de idade média no ultimo
quartil destes indicadores e ainda uma freguesia em cada ilha é, no entender da
Altice Portugal, demonstrativo de que a ANACOM n&o compreende na totalidade
a relevéncia e interesse social dos postos publicos, nem as dindmicas da sua uti-

lizacdo.

23. Sdo deixados de fora postos publicos em locais de interesse social em todo o pais
(Hospitais, Centros de Salde, Tribundais, Lojas de Cidaddéo, Terminais Ferrovidrios,
Rodovidrios, Fluviais, Aeroportos e Estabelecimentos Prisionais), que por si sé tam-
bém se constituem como ultimo recurso de comunicagbes & populacdo mais des-
favorecida, a pessods em situacdes de aflicdo e aos utilizadores com deficiéncias

motoras, nomeadamente no uso de cadeiras de rodas.

24. A justificacd@o de baixo trafego invocada pela ANACOM néio € aceitdvel, nem pode
ser colocada no mesmo patamar gque o nivel irrisério de procura pelo SFT no am-

bito do SU.
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25. A métrica utilizada pela ANACOM para tentar desvalorizar a utilizac@o dos postos
publicos no dmbito do SU — uma chamada por dia e por posto publico — ignora
a importéncia relativa de cada chamada efetuada e a expressdo significativa do
total de trafego efetuado durante um ano pelos 8.222 postos publicos, i.e., cerca

de 3 milhdes de chamadas.

26. A Altice Portugal ndo aceita que um servico com este nivel de procura possa ser
considerado t&o pouco importante ao ponto de se defender a sua redugdo em

quase 98%, e com base em critérios de ruralidade.

27. E que as chamadas dos postos publicos séo efetuadas em situacdes em que os
utilizadores fazem uma escolha por este meio ou Ndo t&m meics alternativos & sua
disposicflo, e estas situagdes ndo dependem do territdrio. Podem ocorrer em qual-
quer lado, nomeadamente nos locais de maior densidade populacional e em po-

los de afluéncia de pessoas.

28. Assim, a proposta da ANACOM de cingir a oferta de postos publicos do SU a um
conjunto limitado de freguesias é de dificil justificacfio econdmica e administrativa,
criando diferenciacdio entre freguesias que as populacgdes terdo dificuldade em

entender.

29. A Altice Portugal considera, neste sentido, que o parque atual de postos publicos

do SU se deve manter durante o pericdo transitério.

30. Sem prejuizo desta posic@o de fundo, a Altice Portugal apresenta de seguida al-

guns comentarios especificos & proposta da ANACOM.

31. Em primeiro lugar, o prazo proposto para o periodo transitério e a remuneracéo
indicada — um ano, prorrogdvel até mais um ano, e 300 Euros/postc/ano — im-
plicam que ndo poderd haver necessidade de instalar ou relocalizar postos publi-

COs.
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32. Por outro lado, o custo anual médio para um parque de 8.222 postos ndlo serd
obviamente idéntico ao custo anual médio dos 175 postos localizados nas 175 fre-
guesias indicadas pela ANACOM que pela sua pequena dimensf@o e interioridade
apresentam necessariamente outros custos e receitas unitarias, tendo em conta a
procura relativamente menor e que as tarefas de recolha de cofre e manuten-
¢@o/limpeza deixam de estar dirigidas a um maior numero de postos por dia de
trabalho & medida que os seus “vizinhos” desapdrecerem (ou seja, ocorrem dese-
conomias de escala associadas & reduc@o massiva do parque de postos publicos

do SU).

33. E de notar que o valor anual de 300 euros por posto publico, que se traduz num
valor mensal de 25€, deve fazer face aos seguintes custos de operacdo:

[ncj

[FIC]

34. Em segundo lugar, a estes valores ainda acresce o risco de contraordenagdes e
sangdes pecunidrias por incumprimento dos nivels de QoS. A Altice Portugal ja
tinha sinalizado anteriormente a necessidade de os niveis de QoS a assumir serem
gjustados face & realidade em causa devido aos seguintes fatores:

(i) Obsolescéncia da tecnologia e recursos;
(i) Limitagdes na obtencéio dos materidis e maguinas (na madior parte, por

reacondicionamento);
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(iii) Tempos de deslocagéo mais longos para efeitos de manutencéo nas zo-

nas malis rurais.

35. No entanto, na proposta que colocou em consulta publica, a ANACOM gjustou
apenas o objetivo de desempenho do PQS "Percentagem de telefones publicos de
moedas e cart@o em boas condi¢cdes de funcionamento” de 26% para 90%, o que

a Altice Portugal considera insuficiente face a redugdo de parque propugnada.

s6. i) |
e
I

37. Em terceiro lugar, o prazo mdximo indicado para dar inicio & prestacdo desta
componente do SU — no mdaximo um més apos a data de obtengdo do visto do
Tribunal de Contas ou, ndo sendo este necessdrio, apos a rececdo da comunica-
¢@lo desse Tribunal com essa informacdo, se houver alteracéo do PSU — é com-
pletamente irrealista pois ndo é possivel adquirir, aprovar a instalac&o junto das

autarquias em causga, instalar e operar 175 Postos Publicos em apenas um més.

38. Ha ainda uma questdo muito relevante que a ANACOM ndo refere na consulta
plblica, relativa co enquadramento da cessaclio desta oferta fora das 175 fre-

guesias.

39. Alguns autarcas poderdéo dar de imediato ordem de remoc¢@o dos postos publicos
anteriormente instalados ao abrigo do SU, com custos assinaldveis de saida, no-
meadamente os trabalhos de remocéo e reconstrucfio dos locais exteriores e inte-

riores.

40.De modo a evitar que a Altice Portugal fique com a sua capacidade logistica e
operacional relativa a este tipo de operagdes esgotada, deverd ser definido um
enquadramento para a remocfio de postos publicos nas freguesias que néo forem

abrangidas pelo novo dmbito do SU.

41. A Altice Portugal propde, para o efeito, um prazo de execuclio de 6 meses para

cada eventual pedido de remocg&o.
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42. Por fim, relativamente & densificac@io do conceito de encargo excessivo, remete-se

para os paragrafes 19 e 20 supra.
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