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NOTA PREVIA

O presente documento contém os contributos da MEO - Servicos de Comunicag¢des e
Multimédia, S.A. (doravante “MEQ”) para a consulta publica sobre o Plano Plurianual

de Atividades 2020-2022 da ANACOM.
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COMENTARIOS GERAIS

A proposta de plano plurianual de atividades 2020-2022 que a ANACOM colocou
em consulta publica seque a linha do plano plurianual anterior e mantém, assim,
as graves deficiéncias estruturais que a MEO e os restantes operadores oportu-
namente apontaram no ano passado (no dmbito da consulta publica relativa ao
plano plurianual 2019-2021), com particular destaque para a diminuigdo acentu-
ada do nivel de detalhe, transparéncia e previsibilidade da atuagdo programada

da ANACOM.

O rumo que a ANACOM decidiu sequir nesta matéria, e que consolida com esta
nova proposta para o plano plurianual 2020-2022, continua a ser incompreensi-
vel para a MEO, desde logo porque a ANACOM continua sem apresentar qual-
quer justificacdo ou andlise que fundamente a rutura e degradag¢éo de qualidade

que trouxe para este importante exercicio anual.

A MEO sublinha, alids, que na sua pronuncia sobre o plano plurianual 2019-2021,
n&o so criticou de forma veemente e detalhada o cardcter abrupto e inesperado
das alterag¢des introduzidas pela ANACOM, que resultaram em opacidade, falta
de rigor, auséncia de calendarizagdo e perda do cardcter plurianual do plano (ao
focar apenas as agdes previstas para o ano seguinte), como solicitou que a ANA-
COM clarificasse as razdées que a levaram a introduzir alterag¢des tdo profundas

e disruptivas neste processo.

Lamentavelmente, no relatério de audiéncia prévia sobre a referida consulta, e
perante as extensas criticas, protestos e pedidos de esclarecimento que todos os
operadores dirigiram a ANACOM, esta entidade limitou-se a referir que “Varios
prestadores de servicos de comunicagoes eletronicas e a APRITEL formulam di-
versas criticas genéricas as alteragdes da estrutura do plano de atividades 2019-
2021 face ao plano anterior, ao nivel do numero e conteudo dos objetivos estra-
tégicos, da estrutura adotada e do detalhe e calendariza¢éo das atividades pre-

vistas.”, como se tal sintese, sem entrar em qualquer detalhe quanto a substancia
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das criticas que recebeu, fosse um retrato adequado da gravidade dos problemas

identificados pelos operadores e do seu nivel de preocupa¢do com o tema.

5. No entanto, apesar de ndo ter dado qualquer resposta as criticas que lhe foram
dirigidas e as preocupag¢des manifestadas pelos operadores, a ANACOM ndo dei-
xou de assumir a posi¢cdo, como normalmente faz, de que “Todos os comentdrios
e contributos recebidos foram devidamente ponderados e tém uma resposta fun-
damentada nas sec¢bes seguintes deste relatorio, tendo igualmente diversos dos
contributos sido refletidos nas agdes previstas no plano.”, o que se demonstrou ser

objetivamente falso neste caso.

6. N&o deixa de ser irénico que o proprio processo no dmbito do qual a ANACOM
vem argumentando, desde hd varios anos, que todas as suas decisdes sGo prece-
didas de consultas publicas e de um relatdrio exaustivo onde todos os contributos
recebidos s@o devidamente analisados, assim resistindo a necessidade de rever o
seu processo regulatorio, nomeadamente através da incorporagéio de boas prati-
cas reqgulatoérias como a Avaliagdo de Impactos Regulatodrios (AIR), acabe trans-
formado num exemplo paradigmdtico de como o processo de consulta publica e
audiéncia dos interessados n&o garante, por si s6, a qualidade do processo regu-

latorio.

Neste contexto, relativamente & proposta de plano plurianual 2020-2022, a MEO
reitera todas as criticas estruturais que efetuou na consulta sobre o plano pluria-
nual 2019-2021, para cujo detalhe se remete, reforcando-se nesta ocasido os se-
guintes pontos:

e Nao existe uma linha de continuidade com o plano plurianual 2019-2021,
nem uma avaliacdo do nivel de concretizago das agdes que estavam
previstas, nem indica¢do de quais as agdes que ainda serdo concretiza-
das durante o presente ano;

e Sd&o identificadas apenas as 26 prioridades de atuacdio que a ANACOM
considera terem “natureza mais estratégica” e focadas no ano de 2020,
pelo que o cardcter plurianual do plano se resume aos 3 objetivos estra-

tégicos, desconhecendo-se que agdes serdo realizadas para & de 2020;
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10.

e Algumas ag¢des tém descritivos vagos, ndo se percebendo quais as ativi-
dades concretas que a ANACOM prevé realizar, nem em que periodos e
com que prazos, porque nenhuma calendarizagdo é apresentada;

e Sobre as multiplas agdes que a ANACOM ndo considerou serem de des-
tacar, a opacidade € ainda maior, quer quanto & atuagdo concreta, quer

quanto a calendarizagdo prevista.

Como exemplo concreto dos problemas inerentes a este ultimo ponto, a MEO re-
corda o langamento da consulta publica, em junho de 2019, sobre o SPD relativo
aos pre¢os maximos das chamadas para as gamas “707”, “708”, “808” e "809”, que
surgiu de forma totalmente inesperada e sem qualquer enquadramento no plano

de atividades da ANACOM para 2019-2021.

A MEO considera, assim, que o plano plurianual de atividades 2020-2022 vem
consolidar o enorme e lamentdvel retrocesso que o plano plurianual 2019-2021
representou em termos de transparéncia e previsibilidade regulatoria deste pro-

cesso, face ao que tinha sido a atuagdo da ANACOM nesta matéria até 2017.

Neste sentido, e & semelhan¢a do que expressou no dmbito da consulta publica
sobre o plano plurianual 2019-2021, a MEOQO solicita que a ANACOM:

o Clarifique as razdes que a levaram a descontinuar a estrutura dos planos
pluricnuais anteriores e a adotar esta nova estrutura que, indiscutivel-
mente, diminui o detalhe, a transparéncia e a previsibilidade da atuagdo
do Requlador;

¢ Realize uma segunda consulta publica quanto & lista de agdes concretas
que pretende realizar e a respetiva calendarizag@do ao longo de todo o
triénio, como forma de resolver as deficiéncias e insuficiéncias apontadas

a0 plano plurianual de atividades 2020-2022.
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12.

13.

14.

. COMENTARIOS ESPECIFICOS

11.1. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

No que respeita as orientagdes estratégicas propostas pela ANACOM, a MEO co-
meca por fazer notar que, conforme se constatou no processo relativo & aprova-
¢@o do plano plurianual 2019-2021, nomeadamente no relatério da audiéncia
prévia e da consulta publica realizadas, a ANACOM recebeu diversos contributos
para gjustar o texto das trés orientagdes estratégicas (entdo apelidadas de “obje-

tivos estratégicos”), nenhum dos quais foi aceite ou incorporado.

Esta questdo leva a MEO a retomar uma reflex@o que ja fez por diversas vezes
no &dmbito de planos plurianuais anteriores, a proposito da relativa inutilidade em
colocar em consulta publica as orientagdes/objetivos estratégicos para o plano
pluriacnual da ANACOM quando, na pratica, n&o parece existir qualquer flexibili-
dade para acomodar ideias e sugestdes que surjam no processo de audiéncia

prévia e de consulta publica.

A parte esta questéo, e verificando-se que as orientacdes estratégicas propostas
pela ANACOM para o plano plurianual 2020-2022 né&o introduzem qualquer al-
teragdo face ao plano plurianual anterior, a MEO remete para os comentdrios
que incluiu a este respeito na sua pronuncia ao plano plurianual para 2019-2021,
e que se abstém de reproduzir aqui, com exce¢éio do ponto sobre a AIR, assunto

cuja importancia esta empresa ndo pode deixar de continuar a sublinhar.

A MEO lamentaq, de resto, que a ANACOM tenha desconsiderado de forma laco-
nica os contributos aprofundados que recebeu sobre este assunto, mantendo a
sua posi¢cdo de que “considera que as AIR séo ferramentas relevantes, cuja im-
plementa¢@o continua a acompanhar, mas apenas devem ser realizadas em si-
tuagdes que se justifiquem, o que alids corresponde a pratica sequida por outras

autoridades reguladoras nacionais dos Estados-Membros da UE e pelo BEREC.”
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15.  Este assunto merece, efetivamente, outro tipo de aten¢do por parte da ANACOM,
conforme esta empresa vem defendendo desde hd varios anos a esta parte, por-
que a importéncia da AIR é bem conhecida e estd refletida nas Recomendagdes
da OCDE' sobre Politica Regulatéria de 2012, bem como nas Better Regulation
Guidelines® da Comissdo Europeia e na Better Requlation Toolbox® que as acom-
panha, ou ainda nos principios de regulag@o seqguidos por Autoridades Regula-

doras Nacionais de referéncia, como o OFCOM, por exemplo.

16. Portugal continua a ser, a este respeito, um dos paises com pior classificacdo nos

benchmarks da OCDE sobre AIR como se pode ver nos grdficos seguintes*:

Stakeholder engagement on subordinate regulations is less developed compared to primary laws in many EU countries

Total score: primary laws O Total score: subordinate regulations
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Mate: The more regulstony practices a3 adhvocated in the 2012 Recommendation a country has implemented, the higher its iREG scare with & masmum score of 4,
Sourge DECD Inclicatars of Regqulatary Pokoy and Govermance (REG) 2018, hitpeifoeod Sreg

! http://www.oecd.org/governance/regulatory-policy/2012-recommendation.htm

2 http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/index_en.htm

3 https://ec.europa.eu/info/better-regulation-toolbox_en

* Informagdo disponivel em https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/better-regulation-practices-across-the-euro-
pean-union-9789264311732-en.htm
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17.

18.

19.

INDICATORS OF REGULATORY POLICY AND GOVERNAMCE (IREG): FPORTUGAL, 2018
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O proprio Governo portugués parece apostado em alterar esta situagdo, sendo
de destacar o programa “Custa Quanto?” aplicavel a projetos de decreto-lei e
de proposta de lei a aprovar pelo Governo, cuja implementa¢éio teve inicio em
2017 e que pode servir de base de apoio e de disseminag¢dio desta boa-pratica

requlatoria pelo resto da Administragéo Publica.

Por maioria de razd@o, os reguladores sectoriais ndo podem alhear-se deste es-
for¢co absolutamente necessdrio para assegurar a qualidade e robustez da regu-
lacdo em Portugal e devem, inclusivamente, servir de exemplo e fonte de apren-

dizagem.

O facto é que, hoje em dia, e ndo obstante a ANACOM reagir a esta questéo
destacando que as suas decisdes s@o precedidas de uma consulta publica ou de
uma audiéncia prévia dos interessados e que analisa sempre todos os contributos
que recebe, aos quais dd resposta através dos relatorios das referidas consultas
publicas — o que, conforme comentdrios iniciais desta pronuncia, nem sequer

ocorre de forma integral e com a profundidade necessdria em todas as ocasides

® https://www.jurisapp.gov.pt/custa-quanto/
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20.

21.

22.

— 0 processo de regulagdo que é sequido pela ANACOM ndo observa devida-

mente principios fundamentais h& muito estabelecidos.

A figura seqguinte sintetiza as etapas essenciais que o processo regulatério deve

seqguir e a sua relagé@o com a AlR:

Etapas essenciais do processo regulatério

Participacéo
dos
interessados

[

Avaliacao de Impactos Regulatorios

A AIR é uma ferramenta que permite analisar, de forma
sistematica, os impactos das diversas medidas que estejam sob
avaliag@o, informando sobre os custos e beneficios esperados
de cada opgéo e possibilitando, assim, a identificagdo da opgdo
mais adequada, reduzindo o risco de erro regulatorio.

Ora, o processo regulatorio da ANACOM ndo segue estas etapas com a devida
clareza e rigor. E a prova é que ao longo da histéria da ANACOM foram muito
poucos os processos de consulta publica que envolveram efetivamente a avalia-
¢8o de cendrios alternativos de atuagdo e ainda menos aqueles em que houve
algum esforco para tentar avaliar devidamente os custos e beneficios associados

a cada cendrio ou, pelo menos, do cendrio pré escolhido.

Como exemplo recente, veja-se o ja referido sentido provavel de deciséo relativo
ao preco maximo das chamadas para gamas “707”, “708”, “808” e “809”": para
além da “poupanca anual global para os utilizadores finais na ordem dos 6 a 7
milhdes de euros” apresentada nesse SPD constituir uma avaliagdo de impactos
insuficiente (por ser incompleta e estdatica), aspeto que a MEO detalhou na sua

pronuncia, é de salientar também que o SPD é omisso quanto & ponderagdo de
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23.

24.

25.

26.

27.

outras alternativas de atua¢do que pudessem dar resposta ao (suposto) pro-
blema que pretende resolver (problema este que, de resto, nem sequer é carac-

terizado adequadamente).

Para finalizar este ponto, a MEO recorda que o problema que a falta da disciplina
da AIR acarreta é que se cria, assim, um potencial muito grande para a ocorréncia
dos chamados erros regulatorios: apesar das boas intengdes, as medidas impos-
tas ndo tém a fundamentag¢do adequada e completa, produzindo muitas vezes
efeitos ora insuficientes, ora n&o acautelados, e por vezes até opostos ao que se

pretende, pondo em causa a eficacia e eficiéncia da requlagdo.

Assim, a MEO reafirma nesta ocasido que a ANACOM tem todas as condicdes
para definir um plano estratégico de médio/longo prazo para incorporar estas
boas praticas e metodologias regulatorias na sua organizagéo, pelo que esta te-
matica deve ser incorporada no seu plano plurianual de modo a tornar possivel

0 necessario salto qualitativo na atua¢do do Regulador.

11.2. PRIORIDADES DE ATUACAO

Como j& decorre dos comentdrios efetuados no ponto I. Comentdrios gerais, a
MEO n&o concorda que as prioridades de atua¢do do plano plurianual 2020-
2022 foquem apenas agdes que a ANACOM entende terem “natureza mais estra-

tégica” para o ano 2020.

Por uma questdo de completude, transparéncia e previsibilidade, entende-se que
devem ser mapeadas todas as atividades significativas da ANACOM previstas
para o proximo triénio, independentemente do seu cardcter mais ou menos recor-
rente. E para maior organiza¢do e controlo, as atividades devem também estar

referenciadas a um ou vdarios dos objetivos estratégicos a definir.

Em qualquer caso, a MEO considera que existem assuntos e dareas de atuagéo
que devem ser alvo de ateng¢éo prioritaria, para além daqueles que a ANACOM

identificou e incluiu na lista de 26 agdes previstas para 2020, conforme se detalha

10
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28.

29.

30.

31.

32.

na andlise especifica a este conjunto de agdes, efetuada mais adiante no pre-

sente documento.

Adicionalmente, é essencial detalhar quais as a¢des concretas que se pretende
desenvolver e o respetivo calenddrio previsional ao longo de todo o triénio, sob
pena de se colocar o sector sob um onus acrescido de imprevisibilidade que a

MEO considera inaceitavel.

E de recordar que os processos regulatérios (consultas publicas, pedidos de in-
formagdo, auditorias, etc.) envolvem, na maioria dos casos, equipas multidiscipli-
nares, adaptagdo de processos e sistemas, recolha, tratamento e andlise de in-
formagdo complexa e produgcdo de respostas em prazos por vezes apertados,
pelo que é da maior importéncia ter visibilidade sobre o calendario previsivel em

que as agdes da ANACOM irdo ter lugar.

Sem perder de vista estes comentdrios genéricos e transversais, a MEO comenta
nos pontos sequintes as a¢des identificadas pela ANACOM para o plano pluria-

nual 2019-2021.

1. Elaborar e apresentar & Assembleia da Republica e ao Governo o(s) antepro-
jeto(s) legislativo(s) de transposi¢éo da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho, de 11 de dezembro, que estabelece o Codigo Europeu de
Comunicagbes Eletronicas

Sem prejuizo de a MEO considerar tratar-se de um dos assuntos mais importantes
em 2020, sendo especialmente relevante que a ANACOM densifique devidamente
esta agdo, nomeadamente quanto aos procedimentos que ird seguir e ao calen-
dario que tenciona desenvolver para o efeito, a mesma suscita algumas duvidas
juridicas quanto a sua conformidade com: (i) a Constitui¢éio da Republica Portu-
guesa (“CRP”), nomeadamente em matéria de iniciativa legislativa e (ii) com a Lei
(mais concretamente com os Estatutos da ANACOM), no que respeita aos limites

das suas atribuicdes e competéncias.

No que toca ao primeiro aspeto, o n.° 1 do art. 167.© da CRP é expresso em deter-

minar que a iniciativa da lei pertence aos Deputados, grupos parlamentares e ao

11
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33.

34.

35.

Governo e, no tocante as regides autdonomas, as respetivas Assembleias Legislati-
vas. Nos termos deste artigo, parece-nos indubitavel que a iniciativa legislativa

ndo consta das atribuigdes das entidades administrativas independentes.

Quanto ao segundo aspeto, os Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-
Lei n.°c 39/2015, de 16 de marco, determinam no n.° 2 do seu art. 8.2 um critério
misto, no que respeita as atribuigdes para apresenta¢cdo proativa de anteprojetos

legislativos, consoante o 6rgdo de soberania a que sejam apresentados:

e Porum lado, perante a Assembleia da Republica, a posicdo da ANACOM,
nesta matéria, parece ser de maior passividade, exercendo meramente
“funcdes de consulta”. Assim, s6 mediante solicita¢@o nesse sentido por
parte a Assembleia da Republica é que a ANACOM poderd colaborar
com a Assembleia da Republica no procedimento legislativo — art. 8.0,
n.c 2, al. a) dos Estatutos.

e Poroutro lado, perante o Governo, parece que, ai sim, a ANACOM podera
assumir uma postura proativa e, por iniciativa propria, apresentar ante-
projetos legislativos, mas meramente perante o Governo, respeitando as-
sim estrutura institucional da Administra¢gdo Publica — art. 8., n.c 2, al.

b) dos Estatutos.

Estas normas devem ainda ser interpretadas & luz do principio da especialidade
que o art. 6.° dos Estatutos estabelece, o qual proibe a ANACOM de exercer ativi-
dades ou usar os seus poderes fora do dmbito das suas atribuigdes (art. 6.0, n.°
2). E ainda de notar que, nos termos do artigo 12.°, n.° 2, da Lei-Quadro das Enti-
dades Reguladoras, as fun¢des de apoio técnico e consulta & Assembleia da Re-
publica e ao Governo devem ser exercidas nos termos definidos nos respetivos

estatutos.

Assim, face ao exposto, parece-nos que a ANACOM deverd rever e regjustar o
referido ponto constante do Plano Plurianual de Atividades 2020-2022, com vista
a assegurar a sua conformidade com as limitagdes estabelecidas por Lei em ter-

mos de procedimento legislativo.

12
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36.

37.

38.

39.

40.

Sem prejuizo do acima exposto, conforme ja defendido em ocasides anteriores, a
MEOQO entende que entre a fase de “elaborar” e a fase de “apresentar”, deve haver
uma fase de “audiéncia prévia” dos principais intervenientes/interessados nesta
matéria. Isto permitird, desde logo, contar com o contributo de toda a industriq,
desde o primeiro momento, facilitando a transposi¢cdo do quadro regulamentar,
mediante a identificacdo de pontos criticos e propostas de implementa¢cdo mais

eficazes.

Adicionalmente, a MEOQO insiste na necessidade de um didlogo muito proximo entre
a ANACOM e o sector na preparac@o da posicdo que a ANACOM ird assumir no
BEREC, no &dmbito das varias linhas de orientagdo que este organismo terd de
produzir na sequéncia da aprovagdo do Codigo Europeu das Comunicagdes Ele-

tronicas.

2. Analisar os mercados de banda larga e de acessos de elevada qualidade
(3a/3b e 4)

A MEO insiste que, por uma questdo de rigor na denomina¢do dos mercados
relevantes, o nome desta a¢do seja “Analisar os mercados de acesso local gros-
sista num local fixo e de acesso central grossista num local fixo para produtos de
grande consumo, bem como o mercado de comunicagdes eletronicas de elevada

qualidade num local fixo (mercados relevantes 3a/3b e 4).

No que respeita as andlises de mercado, a MEO sauda a pratica mantida pela
ANACOM em 2019 de, previamente a elaboragéo e colocagdo em consulta pu-
blica de um Sentido Provdvel de Decisdo (“SPD”) sobre a andlise dos mercados
3a e 3b, ter elaborado um questiondario com o objetivo de obter contributos dos
interessados relativamente as etapas fundamentais destas andlises, desde a de-
finicGo dos mercados de produto e geogrdfico, até ao teste dos trés critérios, ava-

liagdo de Poder de Mercado Significativo (“PMS”) e imposi¢cdo de remédios.

A MEO reitera a importéncia e necessidade deste passo prévio, ainda que tal
possa significar um esfor¢o adicional num processo ja de si complexo, e incentiva
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a ANACOM a manter esta prdtica e a segui-la também em relagdo ao mercado
4, o que, sem duvida, contribuird para aprofundar o didlogo e diminuir a assime-

tria de informag¢do entre o Regulador e os demais agentes do sector.

41. Sem prejuizo dos comentarios ja efetuados quanto & falta de detalhe e de calen-
dariza¢cdo das agdes previstas, a MEO regista positivamente que as andlises aos
mercados 3a/3b e 4 sejam consideradas na mesma agdo genérica. Existem pon-
tos de contacto e de continuidade obvios nas dindmicas competitivas destes 3
mercados pelo que serd benéfico e eficiente que as respetivas reandlises ocorram,

sendo conjuntamente, pelo menos com pouco distanciamento entre si.

3. Analisar os preg¢os da ORAC (oferta de referéncia de acesso a condutas), da
ORAP (oferta de referéncia de acesso a postes), dos circuitos CAM (Continente-
Acores-Madeira) e inter-ilhas e da TDT

42. A MEO ndo tem comentarios especificos quanto a esta a¢éo, & parte a critica
genérica que se faz a todo este plano plurianual, quanto a falta de detalhe e de

calendarizagdo das agdes concretas que estdo previstas.

4. Elaborar as normas relevantes de numerac¢éo, incluindo a revisdo das condi-
¢oes de utilizagéo de numeros geogrdficos (e moveis) em nomadismo, as regras
de utilizagcéo do CLI (calling line identification) e a criacéo de uma gama especi-
fica no PNN para servicos M2M (machine to machine)

43. A MEO faz notar que estas agdes ja constaram de planos plurianuais anteriores
mas a sua execugdo tem vindo a ser sucessivamente adiada ao longo de varios

anos, prejudicando o desenvolvimento do mercado.

44. O facto de a ANACOM voltar a incluir esta agdo no plano plurianual para o triénio
2020-2022, sem qualquer alteracdo ou contextualizac@o adicional face ao que
consta do plano plurianual 2019-2021, indicia que nenhum destes processos serd

concluido ainda em 2019, o que esta empresa regista com crescente preocupagdo,

45. Salienta-se que a propria ANACOM referiu no relatdrio de audiéncia prévia sobre
o plano plurianual de 2019-2021 que “[qJuanto & reviséo das condi¢ées de utiliza-

¢@o de numeros geogrdficos (e moveis) em nomadismo, a ANACOM considera que
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46.

47.

esta acdo é efetivamente essencial, pois permitira estabelecer regras claras sobre
a possibilidade de utilizar esses numeros em situa¢do de nomadismo, como ainda
de garantir a existéncia de um quadro regulatorio de aplicagdo coerente das re-

feridas regras.” (sublinhado nosso)

Como ja tem defendido em ocasides anteriores, atendendo ao enorme atraso que
estes assuntos ja levam, a MEO considera que no plano plurianual 2020-2022 a
ANACOM deve-se comprometer com um calenddario especifico para levar a cabo
estas agdes que, no entender desta empresa, ndo deve ultrapassar o 1° trimestre
de 2020, mesmo considerando a necessidade de tomar em devida conta as dis-

posicdes que o Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas sobre numeracgdo.

Relativamente & adaptacéo do PNN para englobar numerag¢éio M2M, a MEO re-
corda a sua carta de 12.12.2017 (ref.« SO030275/2017), através da qual respondeu
as questdes suscitadas pela ANACOM a 23.11.2017 sobre esta matéria, bem como
0s comentdrios que enviou, j& no presente ano (em 27.06.2019, carta com a ref.@
S1412019DRJ), no dmbito do inicio do procedimento regulamentar relativo & cria-
¢8o de uma gama de numeragdo especifica para servicos M2M. A MEO considera
que a ANACOM deve concluir este processo o mais rapidamente possivel. A im-
plementacdo e a plena utilizagdo desta gama de numerag¢do pelos operadores
levard tempo, pois haverd impactos tanto em SI como nas redes Core, sendo que

a MEQO j& ha varios anos identificou @ ANACOM a existéncia desta necessidade.

48. Adicionalmente, atendendo as situag¢des cada vez mais frequentes de fraude que

49.

deteta na sua rede, relacionadas com a manipulagdo de A-Numbers, quer por
parte de operadores internacionais, quer de operadores nacionais, na entrega de
tradfego internacional destinado as redes da MEO, com efeitos negativos na qua-
lidade do servigo para os clientes finais, e que pode, inclusivamente, pér em causa
a segurang¢a do Pais, a MEO entende que a ANACOM deve também intervir no

que a esta matéria diz respeito.

Estes comportamentos fraudulentos de manipulagdo de A-Numbers surgiram na

sequéncia da definic@o de pregcos mais elevados para a termina¢do de chamadas
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50.

51.

em Portugal com A-Numbers de paises fora do EEE, tendo sido particularmente
critica uma situagdo relacionada com a [lIC] [FIC], havendo inimeras outras
situagdes que tém envolvido em particular o operador [IIC] [FIC], ambos os
casos oportunamente reportados a ANACOM, encontrando-se esta Empresa a
aguardar uma resposta do Regulador acerca das medidas e a¢gdes desencade-

adas na sequéncia das comunicagdes remetidas pela MEO.

Note-se que 0os mecanismos que os operadores “lesados” dispdem para detetar
e atuar de forma efetiva nas situagdes de fraude séo muito reduzidos, prolon-
gando-se as ocorréncias no tempo, com um grande impacto negativo em termos
da qualidade de servigo prestada aos seus clientes, bem como, ao nivel dos pro-
veitos (i.e. chamadas provenientes de paises fora do EEE faturadas a precos do

EEE).

Neste contexto, a MEO entende que a ANACOM deveria atuar a dois niveis:

(i) No mercado nacional, impondo medidas que funcionem como dissuaso-
ras desde tipo de comportamentos que penalizam fortemente os opera-
dores lesados e respetivos clientes finais como, por exemplo, maior trans-
paréncia e obrigag¢do de ser disponibilizada toda a informagdo sobre as

situagdes reportadas.

(i) No mercado do EEE, em conjunto com os demais reguladores, deveria ter
um papel ativo na implementagdo de medidas que permitam minimizar
as praticas ilicitas de manuseamento de A-Numbers, tais como, por exem-
plo:

e Implementa¢do de um mecanismo que abrangesse todos os ope-
radores dos paises do EEE, que permitisse validar se os A-Number
apresentados estdo efetivamente atribuidos nos respetivos paises
e, inclusivamente, se estéo ativos e que gamas dos restivos PNN

podem gerar trafego para destinos internacionais;
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52.

53.

54.

55.

56.

e Criagdo de uma “Base de Dados de Portabilidade a nivel do EEE”,
que permitisse validar a cada momento o operador detentor de

cada um dos A-Numbers em cada um dos paises do EEE.

5. Aprovar o Regulamento sobre a metodologia de pre¢os de acesso e utilizagéo
de infraestruturas aptas previsto no Decreto-Lei n.c 123/2009

Esta ag¢do j& estava prevista no plano plurianual de 2019-2021 e a MEO né&o con-
seqgue perceber quais os motivos que levam a ANACOM a protelar uma decis@o
nesta matéria, que prejudica objetivamente o desenvolvimento do sector ao ndo
garantir que o acesso as infraestruturas aptas (que ndo as da MEO) se faga a

pregos orientados para os custos.

Em Maio de 2019 a MEO participou numa reunido com a ANACOM, onde esta
entidade apresentou, de acordo com os principios estabelecidos no art.e 19° do
DL 123/2009, um documento preliminar de trabalho sobre a metodologia para
fixagc@do da remunera¢d@o pelo acesso e utilizagdo das infraestruturas aptas, pelo
que ndo se compreende por que razdo esta a¢éo transita para o plano plurianual

2020-2022.

Mais uma vez se salienta que a ANACOM né&o presta qualquer informagdo sobre
o andamento dos processos, nem faz qualquer andlise aos motivos pelos quais

ndo conseguiu executar as agdes que tinha previsto para 2019.

8. Promover a atribuic@o das faixas adequadas no contexto da introdug¢éo do 5G
em Portugal, bem como as demais ag¢des relevantes para o seu desenvolvimento

Esta ag¢éo diz respeito a uma questdo absolutamente determinante para o futuro
proximo do sector, pelo que € especialmente preocupante a falta de detalhe e de
calendarizag@o das agdes concretas que a ANACOM tenciona tomar a este res-

peito.

Por esse motivo, a MEO considera que a ANACOM deverd densificar devidamente

esta a¢do, nomeadamente com a sequéncia calendarizada de ag¢des previstas
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pelo Regulador no que toca a definic@o do procedimento e condi¢cdes de atribui-
¢@o de frequéncias, bem como das respetivas condi¢des de utiliza¢do, de modo a
que, finalmente, se concretize a necessdria previsibilidade regulatéria que é cru-

cial neste processo.

57. A MEO considera da maior importéncia que, com urgéncia, a ANACOM promova
as agdes necessdrias para a reorganizacdo e limpeza da chamada faixa dos 3.6
GHz, designada como prioritaria para o 5G, e lance, subsequentemente, a con-
sulta publica sobre o procedimento e condi¢gdes de consignagdo dos blocos de

frequéncias nesta faixa de espectro, bem como na faixa dos 700 MHz.

58. Aintrodug¢é@o do 5G em Portugal também ndo pode ficar dissociada de uma ade-
quada revis@o do modelo e das tarifas de taxagdo atualmente aplicdveis ao es-
pectro. Efetivamente, o 5G ird implicar uma maior utiliza¢cdo do espectro radioe-
létrico, nomeadamente nas faixas dos 700 MHz, 3.6 GHz e 26 GHz, com atribui-

¢oes de blocos de frequéncias suficientemente largos.

59. Num contexto em que as perspetivas de o 5G vir a propiciar um aumento das
receitas s@o extremamente incertas, os custos dos operadores com a taxagdo do
espectro adicional que irdo utilizar ndo podem aumentar de forma linear, sob
pena de se dificultar ainda mais os investimentos nesta tecnologia e os desenvol-

vimentos das redes dos servigos.

9. Rever o plano estratégico do espectro, com vista a refletir as novas tendéncias
na gestéo e planeamento do espectro, nomeadamente tendo em conta os resul-
tados da Conferéncia Mundial das Radiocomunicagées (WRC-19) e a elaboragéo
de um Acordo Nacional de Partilha de Frequéncias para a situa¢do de crise ou
guerra

60. A MEO considera que a revis@o do plano estratégico do espectro & prioritaria,
com vista a refletir as novas tendéncias na gestdo e planeamento do espectro,
atualizagdes do quadro nacional de atribuicdo de frequéncias (QNAF), resultados
da Conferéncia Mundial das Radiocomunicagdes (WRC-19) e para abordar em

detalhe as ag¢des planeadas na gestdo de espectro.
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61.

62.

63.

64.

65.

No entanto, considera-se, & semelhan¢a do ponto 8, que a ANACOM deve iden-
tificar e calendarizar com mais detalhe as ag¢des planeadas neste dominio, e que
devem envolver outros aspetos para além da elaborag@o de um Acordo Nacional

de Partilha de Frequéncias para a situag@io de crise ou guerra.

10. Implementar o requlamento relativo & seguran¢a e integridade das redes e
servicos de comunicagées eletronicas (Regulamento n.e 303/2019)

A MEO ndo tem comentdrios especificos quanto a esta a¢éo, & parte a critica
genérica que se faz a todo este plano plurianual, quanto a falta de detalhe e de

calendarizagdo das agdes concretas que estdo previstas.

12. Desenvolver as ag¢oées relativas a comunicagdes no dmbito da Estratégia Naci-
onal de Seguranc¢a do Ciberespago 2019-2023, nomeadamente adaptar o Quadro
Nacional de Referéncia de Ciberseguran¢a ao sector das comunicag¢des

A massificagdo dos métodos de ransomware, bem como o incremento de dispo-
sitivos conectados na Internet, conhecidos por Internet-of-Things (loT), poderd
contribuir para um aumento dos vetores de ataque a disposicdo dos “hackers”,
pelo que colocar em pratica o definido na Estratégia Nacional de Seguranga do
Ciberespaco 2019-2023, é critico para alcangar os objetivos estratégicos ai defini-
dos, nomeadamente: “Maximizar a resiliéncia”, como por exemplo os desafios das

redes 5G.

Este trabalho so pode ser bem-sucedido em coopera¢dio com os operadores, tal
como referido na Estratégia Nacional de Segurang¢a do Ciberespago 2019-2023,
pois grande parte das infraestruturas criticas s@o da responsabilidade do sector
privado, havendo necessidade de investimentos para continuar a prestar servigos
resilientes/seguros e que consigam acompanhar a evolugéo rdpida das ciber-

vulnerabilidades.

Adicionalmente, e por compara¢éio com os atuais ecossistemas 4G, 0s Novos ecos-
sistemas 5G ir@o suportar um muito maior numero de dispositivos conectados,
larguras de banda muito mais elevadas e, acima de tudo, laténcias muito mais

baixas e niveis de resiliéncia muito mais elevados. Estes atributos irédo induzir um
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66.

numero crescente de servigcos inovadores que rapidamente se tornaré@o criticos,

pelo que os ecossistemas 5G iréo constituir uma infraestrutura critica distribuida

gue exigird um escrutinio especial em termos de uma vis@o mais integrada e em

profundidade ao nivel da sua ciber-resiliéncia e cibersegurancga.

Por outro lado, os ecossistemas 5G iré&o reduzir drasticamente o “gap tecnoldgico”
entre o mundo IT e 0 mundo Telco. A “cloudificacdo” de um numero crescente de
funcdes das redes 5G e o suporte a novos servicos e aplicagdes sobre estas ird
levar & necessidade de uma superior integracdo entre tecnologias, servigos e pro-
cessos, incluindo de seguranca fisica e logica. E dessa integragdo surgiréo muitos
beneficios mas também riscos resultantes de uma superficie de ataque muito

maior.

67. Finalmente, o 5G estd a ser desenvolvido muito depressa e sendo uma tecnologia

68.

inerentemente complexa e cada vez mais dependente de “software stacks” que
ter@o de ser evolutivos, abre a porta a uma maior probabilidade de inje¢cdo de
“bugs” nos processos de desenvolvimento, “bugs” esses que rapidamente se trans-
formardo em potenciais vulnerabilidades a serem exploradas por diferentes tipos
de “hackers”. Uma maior superficie de ataque complementada por uma potencial
degradac¢éo na confiabilidade do software necessdrio aumenta ainda mais os ris-
cos de ciber-resiliéncia e ciberseguranga, aspetos que nédo podem deixar de ser
considerados no dmbito do Quadro Nacional de Referéncia de Ciberseguranca

aplicavel ao sector das comunicagdes.

13. Promover a¢bées de coopera¢do com as autarquias, que contribuam para o
desenvolvimento do sector das comunica¢ées em todo o territorio nacional, nome-
adamente no dmbito da instala¢do e gestdo de infraestruturas

A MEQO considera que as agdes de cooperagdo a desenvolver com as autarquias
no dmbito da instalagcdo e gestéo de infraestruturas devem ser devidamente de-

talhadas e calendarizadas, focando, essencialmente, as sequintes questdes:
e Licenciamentos camardrios - harmonizagdo quanto aos processos, requli-
sitos, autorizagdes e ao nivel das proprias taxas/caucdes exigidas, tipica-

mente bastante distintas entre municipios;
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69.

70.

1.

e Direitos de passagem - promover a adaptagdo, flexibilizagdo e sensibiliza-
¢do dos proprietdarios (publicos/privados) para as autorizagdes necessdrias
e a ndo inviabilizac@o da colocacdo de mais infraestruturas (sobretudo em

postes/tragados aéreos) que obriguem ao desvio dos tracados existentes.

14. Assegurar o cumprimento das regras relativas a neutralidade da rede, nome-
adamente atraves do acompanhamento das ofertas zero-rating

A MEO nd&o tem comentdrios especificos quanto a esta agdo, & parte a critica
genérica que se faz a todo este plano plurianual, quanto a falta de detalhe e de

calendarizag@o das agdes concretas que estdo previstas.

16. Verificar o cumprimento das obriga¢ées de cobertura e divulgar dados sobre
qualidade de servigo (QdS) das redes moveis e monitorizar a velocidade de acesso
a Internet através da plataforma NET.mede

A MEO ndo tem comentdrios especificos quanto a esta a¢éio, a parte a critica
genérica que se faz a todo este plano plurianual, quanto a falta de detalhe e de

calendarizagdo das agdes concretas que estdo previstas.

17. Concretizar as a¢bes para garantir o acesso da populagéo a televiséo gratuita,
face & necessaria libertacéo da faixa dos 700 MHz

O posicionamento da MEQO relativamente ao processo de libertag@o da faixa dos
700 MHz é sobejamente conhecido da ANACOM e consta, nomeadamente, (i) das
cartas enviadas por esta empresa as Autoridades nacionais em abril de 2016
quando a decis@o (UE) 2017/899 de 17.05.2017 relativa a utilizagéo da faixa de
frequéncias de 470-790 MHz na Unido ainda se encontrava em discussdo, (ii) das
cartas enviadas a ANACOM na sequéncia da aprovacdo, em Julho de 2018, do
Roteiro Nacional para a libertagéo da faixa dos 700 MHz, (iii) da proposta de
migra¢do da rede TDT para a faixa sub-700 MHz apresentada pela MEO em
Janeiro de 2019, posteriormente ajustada em Abril, (iv) e da resposta desta em-
presa ao SPD que a ANACOM lang¢ou sobre esta matéria no final de Agosto de

2019.
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T2.

73.

4.

75.

76.

Cumpre-nos recordar apenas que, ndo concordando com o calenddrio estabele-
cido no Roteiro, nem com algumas das opg¢des tomadas pela ANACOM quanto &
migra¢do da rede TDT (por exemplo, ndo consideragdo de um periodo de simul-
cast) — aspetos que ndo foram submetidos a consulta dos interessados — a MEO
apresentou atempadamente, como lhe competia, uma proposta de migragdo nos
termos e condigdes que considerou mais adequados para minimizar o impacto

deste processo nos utilizadores finais.

Além disso, e face ao atraso que todo este processo leva (uma decisdo final da
ANACOM sobre a migra¢do da TDT para a faixa dos sub-700 MHz j& sé deverd
ocorrer, no melhor dos casos, na segunda quinzena de outubro), a MEO sublinha
que o calenddrio de migrag¢do estabelecido no Roteiro e no SPD sobre a migragdo

da TDT langcado no final agosto ja ndo serd exequivel.

Efetivamente, como a MEO j& salientou no &dmbito deste processo, o tempo que
medeia entre a coloca¢gdo das ordens de encomenda e a rece¢do dos equipa-
mentos e a prestacdo dos servicos por parte dos fornecedores envolvidos é tipi-
camente de 4 meses, pelo que o arranque do roll-out n&o poderd ocorrer na 2¢
quinzena de janeiro de 2020, o que implica que a data libertag@o da faixa dos

700 MHz serd posterior a junho de 2020.

Adicionalmente, para evitar os erros lamentaveis que ocorreram no processo de
alteragdo de frequéncias de 2011 no dmbito do Dividendo Digital 1, cujos custos e
respetiva compensagdo & MEO s6 agora, passados 8 anos, foram objeto de uma
Portaria do Governo, é essencial que na data em que o processo desta nova mi-
gragdo tiver inicio j& estejam definidos e publicadas as condi¢cdes e os critérios de
compensag¢do dos custos em que a MEO ird incorrer. A ANACOM deve, por con-
seqguinte, encetar de imediato o processo com vista a publica¢gdo da Portaria do

Governo que ird reger esta matéria.

18. Concluir e implementar a regulamentacdo dos procedimentos a observar pelos
operadores no tratamento de reclamagées

Mais uma vez, a ANACOM opta por ndo esclarecer quanto aos procedimentos

que ird seguir e ao calenddrio em que tenciona desenvolver esta a¢do.
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7.

78.

79.

80.

81.

A MEO, na sequéncia de um pedido que lhe foi dirigido pela ANACOM, prestou,

em julho de 2018, diversos esclarecimentos sobre o tema.

As questdes que, entdo, lhe forem dirigidas ndo permitem, de forma transparente,
seqgura e previsivel, antecipar quais as intencdes da ANACOM nesta matéria, o
que cria a preocupacdo de que esta nova intervencdo da ANACOM sobre um
aspeto do sector j& bastante regulado ird implicar novos encargos para os ope-

radores.

19. Acompanhar a execu¢do dos protocolos de cooperacdo com os centros de ar-
bitragem de conflitos de consumo, incluindo a monitoriza¢éo da sua atividade e
da aplicagdo do financiamento

A MEO nd&o tem comentdrios especificos quanto a esta a¢éo, a parte a critica
genérica que se faz a todo este plano plurianual, quanto a falta de detalhe e de

calendarizagdo das agdes concretas que estdo previstas.

20. Colaborar na defini¢Go de uma estratégia nacional de interligagéo de cabos
submarinos em Portugal, que garanta a conetividade interna e externa, potencie
Nnovos servigcos e permita maior conhecimento ao nivel da dete¢do sismica, a pro-
tecdo ambiental e a investigagdo cientifica

Na componente da interligagdo nacional entre o Continente e as Reqgides Auto-
nomas, a MEO aguarda com expetativa as conclusées do Grupo de Trabalho da
ANACOM, que deverd concluir os seus trabalhos até 31 de dezembro de 2019,
através da entrega de um relatério ao Governo com as recomendagdes relativas

a “substituicdo” do anel CAM.

O modelo de negdcio e o regime de exploragdo desta interligagdo entre o Conti-
nente e as Ilhas por cabos submarinos, em modelo de rede aberta, ndo podera
deixar de ter consequéncias ao nivel da andlise do mercado relevante 4 (acessos
grossistas de elevada qualidade em local fixo), no dmbito do qual se insere o sub-
mercado das liga¢gbes CAM e inter-ilhas que, no entender da MEOQO, deverd ser

desregulado.
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82. De facto, o investimento de uma entidade publica num cabo submarino de ele-
vada capacidade Madeira-Continente®, o qual terd amarragéo em estagdo pro-
pria no Continente, contraria a ideia enraizada na fundamentagéo da ANACOM,
no dmbito da andlise do mercado 4, de que existem barreiras intransponiveis ao

investimento nos trocos CAM.

83. No que respeita a interliga¢do internacional a MEO reitera os comentdarios apre-

sentados no dmbito do ponto 8 da anterior consulta.

84. De facto, a concorréncia n@o ocorre entre operadores nacionais mas sim entre
paises, designadamente tendo presente as condi¢bes oferecidas em cada pais

para que este tipo de investimentos se realizem.

85. A pressd@o concorrencial é exercida a nivel mundial, salientando-se os pontos de
amarra¢do de Bilbao e Marselha, os quais tém vindo a ganhar cada vez mais

relevancia e investimento dos grandes players’, face as alternativas em Portugal.

86. A MEO reitera que considera existirem em Portugal algumas limita¢des que po-
dem estar a desviar investimentos para outras zonas, designadamente ao nivel
dos processos de licenciamento que envolvem a amarragéio de cabos submarinos,
que s@o ainda muito pesados e com prazos longos face ao oferecido em algumas

localizagdes internacionais concorrentes.

87. Acresce que, conforme também referido, a atuag¢do estratégica da ANACOM ndo
pode ser centrada sé em cabos, dado que € a conjugag¢do das trés vertentes da
rede de transmissdo internacional (cabos submarinos, redes terrestres e as cons-
telagdes de satélites) que podem contribuir para posicionar o pais na vanguarda

do desenvolvimento e como um ponto relevante de interconexdo de redes.

88. A este respeito reitera-se que, estdo a surgir novas oportunidades e novas solu-
¢Oes técnicas em termos de satélite, que podem vir a constituir uma alternativa

as ligagdes por cabo, sendo importante adotar medidas que permitam posicionar

5 https://ella.link/2019/04/25/ellalink-and-emacom-partner-to-bring-next-generation-connectivity-to-madeira

" Os investimentos em sistemas de cabos submarinos tém vindo a ser, na sua quase totalidade, realizados por grandes
empresas globais de Cloud Services, como s@o a Google, Amazon, Facebook e Microsoft (também designados por OTT),
e ndo pelos operadores tradicionais de telecomunicagdes.
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89.

90.

91.

Portugal competitivamente neste mercado face aos seus concorrentes. As eleva-
das taxas aplicadas pela ANACOM dificultam a concretizag@o do potencial que
o pais tem devido a sua localizag@o geogrdfica a este nivel. Estes negdcios po-
tenciariom a captag@o de investimento internacional na cria¢éo de infraestrutu-
ras em Portugal, a criagdo de emprego e o desenvolvimento tecnoldgico e cienti-

fico do pais.

Neste enquadramento, a atua¢@o da ANACOM no dmbito desta ag@io deve ser
direcionada para a facilitagdo do investimento em Portugal, incluindo investi-
mento estrangeiro dos grandes players globais, designadamente na instalagéo
de redes que liguem Portugal ao Mundo, por forma a captar ndo soé esse investi-
mento mas também todas as externalidades econdmicas positivas resultantes do

mesmao.

11. Promover a implementa¢éo de medidas de protecdo e resiliéncia das infraes-
truturas de comunicagées eletronicas, nomeadamente em situa¢des de eventos
extremos ou catdastrofes

15. Analisar o impacto da implementag¢éo de solugbes de roaming nacional

21. Contribuir para a definicdo das politicas de emergéncia das redes, no dmbito
do futuro Sistema Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia, em colabora¢éo
com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢cdo Civil

Para além de n&o ser percetivel quais as agdes concretas que a ANACOM pre-
tende desencadear sobre estes trés pontos, a ANACOM deverd esclarecer de que
forma é que os mesmos se articulam, atendendo a que o roaming nacional e o
relacionamento com a ANEPC s@o questdes que foram analisadas pelo GT Incén-
dios no dmbito das medidas de protecdo e resiliéncia das infraestruturas de co-

municagdes eletrénicas.

No que respeita ao roaming nacional, a MEO tem participado de forma ativa, em
conjunto com os restantes operadores moveis nacionais, num grupo de trabalho
criado pela ANACOM, no sentido de desenhar e implementar processos e solucdes
técnicas para que, em situagdes de emergéncia e em dareas geograficamente limi-
tadas, seja possivel manter um minimo de comunicag¢des para a populagdo em
geral (voz e SMS).
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92.

93.

94.

95.

O grupo de trabalho referido procura definir solu¢des técnicas de roaming nacio-
nal, limitadas temporal e geograficamente, para atender situagdes declaradas de
emergéncia. Este é um processo em curso e que se pode considerar englobado
neste plano plurianual da ANACOM. Contudo, a MEO considera que o roaming
nacional, sem ser nas ja referidas situa¢des de emergéncia, deve continuar fora
do dmbito do plano de ag¢des da ANACOM porque tem implicagdes em muitos
aspetos que véo desde os modelos de negdcio aos aspetos concorrenciais entre
os operadores moveis, até as obrigag¢des e responsabilidades dos operadores moé-

veis, entre outros.

Quanto as medidas de protecdo e resiliéncia das infraestruturas de comunicag¢des
eletronicas, a MEQ reitera a necessidade de se acautelar a redug¢do substancial
ou inclusivamente a supress@o das taxas de espectro dos feixes hertzianos insta-
lados para efeitos de mitigagdo, resposta ou recuperacdio de todos os eventos

associodos a desastres/catdstrofes.

Adicionalmente, ainda no &dmbito das medidas de protecéo e resiliéncia das infra-
estruturas de comunicagdes eletronicas, e conforme detalhado na pronuncia da
MEO no dmbito do SPD sobre a migragdo da rede TDT para a faixa dos sub-700
MHz, real¢a-se que o servico TDT tem sido alvo de investimentos para evitar que-
bras de servico em situagdes de catdstrofes e situagdes extremas, por via das Re-
cecdes de Recurso (RR’s) através dos emissores principais, solu¢éo que a MEO
defende seja alargada a mais trés reqgides (Foéia, Muro e Bornes), de modo a que

a rede TDT fique quase 100% securizada dessa forma.

22. Desenvolver nova abordagem de caracteriza¢@o do sector das comunicagées
e de recolha de informag¢éo de apoio a decisdes requlatdrias

Esta acdo exemplifica de forma paradigmatica a critica genérica que a MEO faz
a este novo modelo de plano plurianual que a ANACOM infelizmente decidiu ado-

tar e que diminui severamente a transparéncia e previsibilidade regulatoérias.
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96.

97.

98.

99.

Efetivamente, o enunciado desta a¢éo € de tal forma vago que torna impossivel
antecipar que agdes concretas estd a ANACOM a ponderar e muito menos o ca-
lenddrio da sua implementag¢do, prejudicando o proprio exercicio de audiéncia

prévia e de consulta publica.

No que respeita & “nova abordagem de caracteriza¢do do sector das comunica-
¢Bes”, e admitindo que possa ter relagéio com a publicagdo de informagdo pela
ANACOM, a MEO aproveita esta ocasi@o para reiterar os diversos pedidos que ja
enderecou ao Regulador para que este retome a boa prdtica que seguia até ha
cerca de 2 anos, de publicagdo atempada, com periodicidade trimestral, dos va-

rios indicadores estatisticos dos servicos mais relevantes.

23. Estabelecer parcerias com as entidades do sistema cientifico e tecnoldgico na-
cional

A MEO defende uma maior aproximag¢éo e o aprofundamento do relacionamento
entre o Regulador, a Academia e as empresas do sector, sejam operadores, fabri-
cantes, ou outras entidades, pelo que concorda com o sentido desta prioridade de

atuacgdo.

Importa, no entanto, densificar esta acdo. A ANACOM deve esclarecer que parce-
rias e entidades est@o em causa, quais os objetivos que pretende alcangcar e que

medidas concretas pretende desencadear.

24. Melhorar a qualidade da interagcéo e da comunicagdo com a sociedade, in-
cluindo consumidores e demais utilizadores, através da divulga¢éo da atividade
da ANACOM, visando homeadamente a promog¢do da literacia digital

100. Esta agéo é muito semelhante & agdo 22 do plano plurianual de 2019-2021, sur-

101.

gindo agora adicionada do objetivo de promover a literacia digital.

A MEO reitera os comentdrios que apresentou no ano passado relativamente a
esta agdo: ndo se compreende que tipo de acdes concretas é que a ANACOM
prevé no dmbito e muito menos em que termos é este assunto merece atengdo

prioritaria para 2019.
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102. No entender da MEQO, a promoc¢éo da literacia digital € uma necessidade e uma
politica de tal modo importante em que o pais deve apostar definitivamente, que
ndo pode ficar enquadrada desta forma vaga no plano pluriacnual da ANACOM,
devendo antes ser alvo de uma aten¢do particular, com a identificacdo de ag¢des

especificas que visem colmatar este problema.

103. Neste sentido, a agdo 25 do plano plurianual de 2019-2021 (Desenvolver agées
de coopera¢céo com as autarquias e de proximidade as populagdes locais que
contribuam para o desenvolvimento da literacia digital e do sector das comuni-
cagbes em todo o territorio nacional), nédo obstante padecer do mesmo problema
de falta de detalhe e de calendariza¢gdo quanto as agdes concretas, parecia mais
adequada & importdncia que este assunto deve ter no pais, ndo sendo entendiveis
que agdes concretas foram levadas a cabo, que resultados foram obtidos e por

que razdo esta acdo ja ndo é contemplada no plano plurianual 2020-2022.

25. Implementar o regulamento relativo as atividades espaciais e exercer as atri-
buicdes enquanto autoridade espacial

104. A MEO n&o tem comentdrios especificos quanto a esta ag¢éo, & parte a critica
genérica que se faz a todo este plano plurianual, quanto & falta de detalhe e de

calendarizagdo das agdes concretas que estdo previstas.

26. Assegurar a cooperag@o com outras entidades e participar em grupos e orga-
nizagées no quadro da Uniéo Europeia e internacional

105. A MEO n&o tem comentdrios especificos quanto a esta a¢do, a parte a critica
genérica que se faz a todo este plano plurianual, quanto & falta de detalhe e de

calendarizagdo das agdes concretas que estdo previstas.

11.3. OUTRAS ACOES

106. Para além das agdes identificadas pela ANACOM como prioritarias, com espe-
cial foco no ano de 2020, a MEO considera que existem outras a¢cdes que devem

merecer destaque.
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107. Assim, e no que respeita ao ITED/ITUR, na sequéncia do préprio SPD da ANA-
COM relativo aos projetos ITED/ITUR langado no final de Julho de 2019, existirdo
outros aspetos a analisar e a rever no triénio, pelo que ndo se compreende a ndo

inclus@o deste tema no plano plurianual 2020-2022.

108. No que respeita ao tema da inclus@o das provisdes para processos judiciais nos
custos a recuperar através da taxa administrativa pelo exercicio de atividade a
pagar pelos operadores do sector, atenta a dimens@o que este problema alcan-
gou (esta componente ja representa mais de um tergo do total da referida taxa) e
recordando que j& hd decisdes de tribunal de 12 instGncia favordveis aos opera-
dores nesta matéria, a MEO considera imprescindivel que a ANACOM preveja
para 2020 uma prioridade de atuag¢do, em articulagdo com o Governo, que vise a
resoluc@o deste problema, o que terd de passar, necessariamente, pela alteragdo

da Portaria n.c 296-A/2013, de 2 de outubro.
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