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Contributos da MEO para a transposicdo do CECE: Servigo universal e servigos obrigatérios

Comentdarios prévios

O presente documento constitui a pronuncia da MEO — Servigos de Comunicag¢des e Multimédia,
S.A. ("MEO”) ao procedimento de auscultag¢do publica sobre a transposicdo do Cédigo Europeu
das Comunicagdes Eletrénicas [Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 11 de dezembro de 2018] lancado em 26.11.2019.

Os comentdrios, contributos e sugestdes da MEO, apresentados neste documento, tiveram em
ateng¢do a atual conjuntura do mercado e o quadro legal existente e ndo prejudicam a adogdo
de posi¢cdes diferentes no futuro, bem como a apresenta¢do de contributos adicionais no dmbito
do processo de transposic@lo do Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas (“Codigo” ou
“CECE"). A pronuncia da MEO em nada prejudica as posi¢des adotadas em processos judiciais
que estejam relacionadas com temas abrangidos pela presente ausculta¢@o publica, devendo
considerar-se 0s seus comentarios, contributos e sugestdes no admbito do exercicio do

direito/dever de colabora¢éo com a ANACOM.

Por fim, importa ter presente que a vers@o em lingua portuguesa do Coédigo contém diversos
erros e imprecisdes de tradugdo, face a versdo original em lingua inglesa. Sem prejuizo de dever
ser desencadeado o devido processo de retificagdio junto dos servigos competentes da Comissdo
Europeia (CE), a MEO considera que o Estado portugués deve, desde ja&, usar a flexibilidade de
que dispde na transposi¢do para conferir & lei nacional a reda¢do mais adequada, abstendo-

se de reproduzir os referidos erros e imprecisdes constantes da versdo em portugués do Cdodigo.

A MEO procura assinalar neste documento, de forma ndo exaustiva, os erros e imprecisdes de
tradugdo que detetou (apenas) nos artigos expressamente indicados pela ANACOM, bem como
nos considerandos relacionados com estes artigos — ndo prejudicando, portanto, a possibilidade
de vir a assinalar outros erros e imprecisdes de tradu¢éio no dmbito do processo de transposi¢cdo
do Coédigo. Trata-se de um problema, contudo, que se verifica igualmente noutros artigos (e
considerandos relacionados), aspeto que deve ser tido em conta para efeitos quer da

transposi¢cdo, quer do processo de retificagdo da vers@o portuguesa do Cédigo.
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Artigo 84.° - Servico universal a um preco acessivel

1. O servigo universal de comunicagdes eletréonicas (SU) corresponde a garantia de prestagdo
de um conjunto de servicos com qualidade especificada e a um preco acessivel. E uma
obrigagdo origindaria do Estado, cujo objetivo € assegurar que ndo existem segmentos da

populag¢do privados de participar plenamente na sociedade.

2. Trata-se de um instrumento de politica econdmica e social que funciona enquanto rede de
seguranga, caso o normal funcionamento do mercado e a utilizagéo de outros instrumentos

ndo permitam garantir aquele objetivo de forma mais eficiente.

3. A ativagdo deste instrumento deve obedecer aos principios da transparéncia, ndo

discriminagdo, proporcionalidade e da distor¢do minima do mercado.

4. No enquadramento dos paragrafos anteriores, da transposicdo do CECE ndo deve resultar
nenhuma obriga¢do automdatica para o Estado portugués de implementagdo do “servigo

universal a um prego acessivel” previsto no artigo 84.°.

5. A implementag¢éo do SU deve ficar prevista e constituir um dever para o Estado apenas na
medida em que tal seja necessario para garantir em todo o territdrio o acesso, a um prego
acessivel, a um servigo adequado de acesso A Internet de banda larga e a servigos de

comunicagdes vocais com qualidade especificada.

6. A transposicdo deve impor ao Estado, isso sim, o dever de efetuar uma andlise rigorosa e
fundamentada quanto & universalidade do acesso aos servicos referidos e quanto &

acessibilidade dos respetivos precos no territério nacional.

7. Esta andlise requer que seja devidamente densificado o conceito de “servico adequado de
acesso A Internet de banda larga”, conforme previsto no n° 3 do arte 84.° e no

considerando (215), e o de “preco acessivel”.

8. A densificag@o destes conceitos e a andlise a universalidade e acessibilidade dos pregos do
SU deve seguir um processo transparente e aberto & participagdo dos interessados. A

periodicidade desta andlise n&o deve ser inferior a 3 anos.

9. As possibilidades previstas no CECE de alargar o d&mbito de aplicagdo do “servigo universal
a um prego acessivel” a servicos em mobilidade, conforme previsto no n.°2 do art.° 84° e no
considerando (214), e aos utilizadores finais que sejam microempresas, PME e organizacdes
sem fins lucrativos, conforme previsto no n.°5 do art.° 84° e no considerando (217), podem

ser tidas em conta aquando da andlise referida.
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10.

Contudo, a cobertura das redes moveis, incrementada pelas obriga¢gdes associadas aos
DUF, e o leque de opgdes tarifdarias existentes, nomeadamente em regime pré-pago,

apontam para a improbabilidade de tais possibilidades serem justificAveis.

Artigo 85.° - Prestacdo do servico universal a um preco acessivel

11.

12.

13.

14.

15.

16.

E importante concretizar quais os critérios ao nivel nacional que determinam a eventual néo
acessibilidade dos precos de retalho cuja evolugdo serd monitorizada pela ANACOM,
conforme previsto no n.°1 do art.c 85.2 e no considerando (236). A periodicidade desta

andlise ndo deve ser inferior a 3 anos.

Importa definir os critérios de elegibilidade para “os consumidores com baixos rendimentos
ou com necessidades sociais especiais”, conforme referidos no n.°c 2 do artigo 85.°. Uma
hipotese a considerar € a remiss@o para o DL n.e 70/2010, de 16 de Junho, que estabelece
as regras para a determinagdo da condigéo de recursos a ter em conta na atribuicdo e
manutencdo das prestagdes do subsistema de protecdo familiar e do subsistema de

solidariedade, bem como para a atribuicdo de outros apoios sociais publicos.

De modo a limitar as distor¢des de mercado, conforme previsto no n.© 5 do artigo 85.°, caso
seja identificada a necessidade de tomar medidas para garantir a acessibilidade do prego,
conforme previsto no n.° 2 do artigo 85.° e no considerando (219), devem ser privilegiadas
medidas de apoio direto ao grupo de consumidores referido no paragrafo anterior, como

prestagdes sociais ou atribuicdo de cupdes ou pagamentos diretos.

Eventuais tarifarios ou pacotes especiais, como referidos no n.° 2 do artigo 85.° e nos
considerandos (220) e (221), devem incluir somente funcionalidades bdsicas. E fundamental
definir o conceito de “encargo administrativo ou financeiro excessivo” referido neste artigo,
assim como estabelecer qual o processo para a avaliagdo que poderd justificar a eventual

imposicdo desta obriga¢@o de oferta de tarifarios especiais apenas a empresas designadas.

Relativamente & manuten¢do do numero por um periodo de tempo adequado e a prote¢céo
contra o desligamento, como referidas no n.° 2 do artigo 85.° e nos considerandos (223) e
(237), devem ser aplicaveis as regras j& existentes no Plano Nacional de Numeragéo (PNN),

assim como o previsto em termos de prote¢do do consumidor.

No caso do acesso & internet de banda larga, deve ser excluida a aplicagéo de regras de
protecdo do consumidor durante a suspens@o dos servigos, como as que existem no caso

dos servigos vocais, em que se prevé a manuten¢do do acesso a numeros gratuitos.
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17.

18.

Deve ser promovida a criag@io de um mercado de produtos e servicos a pregos acessiveis
que integrem funcionalidades para os consumidores com deficiéncia, como previsto no n.°
4 do artigo 85.° e no considerando (226). Este esforco deverd ser concertado & escala da
Uni@o, por exemplo através de um forum alargado da industria, envolvendo fabricantes,
organismos de normalizagdo, e representantes dos prestadores de SCE e dos cidaddos com
necessidades especiais. Perante um funcionamento insuficiente deste mercado, dever&o

privilegiar-se medidas de apoio financeiro direto aos consumidores com deficiéncia.

Eventuais medidas de acessibilidade do pre¢co né&o devem ser estendidas a microempresas,
PME ou organizag¢des sem fins lucrativos, ao contrdrio da possibilidade prevista no n.° 6 do
artigo 85.2 e no considerando (217), sob pena de se colocar em causa o principio do SU
enquanto rede de seguranga, bem como os principios da proporcionalidade e da distor¢do
minima do mercado. Caso essa possibilidade venha a ser considerada, importa, também,

definir o conceito de “condi¢des pertinentes”, referido no considerando (217).

Artigo 86.° - Disponibilidade do servico universal

19.

20.

21.

Caso o normal funcionamento do mercado e outros instrumentos de politicas publicas n&o
sejam eficazes, € admissivel a imposi¢céio de obriga¢des de satisfagdo de pedidos razodveis
de acesso, conforme previsto no n.° 1 do artigo 84.° e nos considerandos (213), (228), (229) e

(230).

E duvidoso, no entanto, que se possa justificar uma intervencdo em sede de SU,
nomeadamente no que respeita & satisfagdo de pedidos razodveis de acesso, uma vez que
existe uma tendéncia para a universalidode do acesso, conforme referido nos
considerandos (213) e (228), criada pelo normal funcionamento do mercado, norteado pelos
objetivos fixados na Agenda Digital. Outros instrumentos de politica como obrigag¢des de
cobertura associadas aos DUF ou o financiamento de redes rurais através do regime de
ajudas do Estado contribuem também para esta tendéncia. Note-se que, de acordo com o
Relatdrio “O Sector das Comunicagdes 2018”, apenas menos de 0,5% dos inquiridos afirma

ndo ter internet em casa devido a falta de cobertura.

A insuficiéncia que se verifica e que se pretende colmatar com o SU é, sobretudo, do lado
da procura, ndo do lado da oferta. O combate & iliteracia digital, nomeadamente entre a

popula¢cdo mais idosa, deve ser o foco das politicas publicas.
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Artigo 87.° - Estatuto do servico universal existente

22. Deve ser analisada, de forma rigorosa e aberta & participag@o dos interessados, a
necessidade de manuteng¢dio dos servicos atualmente incluidos no dmbito do SU, a fim de

verificar se existem fundamentos para a continuidade da prestag¢éio destes servigos.

Artigo 88.° - Controlo das despesas

23. Conforme previsto no n.° 3 do artigo 88.°, a implementa¢do do n.° 2 desse mesmo artigo e
dos considerandos (236) e (237) ndo é obrigatéria desde que os recursos estejam

amplamente disponiveis, como é o caso em Portugal.

Artigo 89.° - Custo das obrigacdes de servico universal

24. Devem ser densificados o conceito de "encargo excessivo” e a definicdo da metodologia de

cdlculo dos CLSU.

25. Em caso de designag¢do de um ou mais prestadores de servigo universal (PSU) nos termos
do artigo 86.°, os CLSU devem corresponder, no maximo, aos encargos indicados pelos PSU

no processo de sele¢do.

Artigo 90.° - Financiamento das obrigacdes de servico universal

26. A escolha do mecanismo do financiamento das obriga¢bes do SU por parte dos EM,
conforme referido no n.° 1 do artigo 90.°, deve privilegiar o financiamento publico, pelo

menos parcialmente, de forma a ndo sobrecarregar apenas o sector em particular.

27. Conforme referido no considerando (242), o “acesso adequado & Internet de banda larga
traz beneficios n&o sé para o setor das comunicagdes eletrénicas, mas também para toda
a economia em linha e para a sociedade no seu conjunto”, o que justifica o paragrafo

anterior.

28. Em caso de recuperag¢do dos CLSU através do mecanismo de repartic@o desses custos pelos
fornecedores de redes e SCE, tal reparticéo deve ser tdo vasta quanto possivel e abranger
também operadores OTT que fornecam SCE, respeitando os principios da transparéncia, da
minima distor¢do do mercado, da ndo discriminagdo e da proporcionalidade, tal como

previsto no n.° 2 do artigo 90.° e no considerando (243).
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Artigo 91.° - Transparéncia

29. Devem ser conhecidas com antecipa¢do as definicdes de encargo excessivo e da
metodologia para o eventual cdlculo dos CLSU, através de um processo transparente e

aberto a participagdo dos interessados.

Artigo 92.° - Servicos obrigatérios suplementares

30. Na eventualidade de serem definidos servigos obrigatérios suplementares, o respeito pelos
principios da transparéncia, da minima distor¢do do mercado, da ndo discriminagdo e da
proporcionalidade deve ser assegurado. O financiamento de tais servigos deverd ser atraveés

de fundos publicos.

Anexo V - Conjunto minimo de servicos que o servico de acesso & internet de banda larga
adequado, nos termos d o artigo 84.°, n.° 3, deve ser capaz de suportar

31. Sem comentarios especificos.

Erros e imprecisdes na traducdo dos artigos e considerandos analisados

32. E utilizada vdrias vezes a palavra “suplementar” e o seu plural, incluindo em nomes de
artigos (92.°), quando a vers@o inglesa mantém a palavra “additional” que j& vem da
Diretiva SU, cuja versé@o em portugués utiliza “adicional” e o seu plural, assim como a préopria

LCE;

33. No n.e 3 do artigo 84.°, assim como no considerando (215), “apoiar”’ deve ser “suportar”

(“support” na versdo inglesa);

34. No n.° 2 do artigo 85.°, a expressdo “opgdes ou pacotes de tarifarios” deve ser "opgdes
tarifdrias ou pacotes”. No considerando (219), a expressé@o “opg¢des ou pacotes tarifdrios de
base” deve ser “op¢des tarifdrias ou pacotes bdsicos”;

35. No considerando (216), “limitando-o0” deve ser eliminado;

36. No considerando (217), “pertinentes” deve ser “relevantes”.



