Pronuncia da MEO - Servi¢cos de Comunicag¢oes e Multimédia, S.A.
referente ao Projeto de Decisao relativo a informacao de cobertura,
qualidade de servico e politica de partilha de sites, a remeter ao ICP-

ANACOM pelas empresas detentoras dos direitos de utilizacao de

frequéncias para a prestacao de servicos de comunicagoes
eletronicas terrestres (titulo ICP-ANACOM n° 01/2012, titulo ICP-
ANACOM n° 02/2012 e titulo ICP-ANACOM n° 03/2012)

. Introducao

O presente documento representa a resposta da MEO - Servicos de Comunicacdes e
Multimédia, S.A. (doravante “MEQ"), no ambito do procedimento de audiéncia prévia dos
interessados referente a deliberacdo de 21 de agosto de 2014 do ICP-ANACOM, ao abrigo da
qual foi aprovado o projeto de decisao relativo a informacdo de cobertura, qualidade de
servico e politica de partilha de sites, a remeter ao ICP-ANACOM pelas empresas detentoras
dos direitos de utilizacdo de frequéncias para a prestacdo de servicos de comunicacdes
eletrénicas terrestres (titulo ICP-ANACOM n° 01/2012, titulo ICP-ANACOM n° 02/2012 e titulo
ICP-ANACOM n° 03/2012).

il. Comentaérios

1. Questiondrio sobre cobertura, sobre qualidade de servico e sobre modo de

implementacdo da politica de partilha de sites

Relativamente ao questionario em epigrafe, a MEO nada tem a opor a inclusdo de
informacdo sobre a cobertura (relativa aos servicos de voz e dados até 9600 bps, aos
servicos de dados com débitos de transmissao de 144 kbps e aos servicos de dados com
débitos de transmissdo de 384 kbps) atingida com recurso aos direitos de utilizacdo de
frequéncias atribuidos na sequéncia do leildo multi-faixa, nem a generalidade das

adaptac¢Oes adicionais propostas.

Contudo, no que se refere a informacao sobre a politica global de partilha de sites, ndo se

entende exatamente o pretendido pelo ICP-ANACOM. Com efeito, e tal como referido



pelo regulador, atualmente os operadores ja disponibilizam informacao sobre a partilha
de sites (locais, entidades, quantidade de sites partilhados). Por outro lado, ao abrigo do
artigo 25.° da LCE e do artigo 23.° do DL 123/2009, os operadores sao também obrigados
a informar o regulador sobre os acordos de partilha de locais e recursos instalados ou a

instalar por empresas de comunicagdes eletrénicas.

Assim, é relevante que o ICP-ANACOM esclareca o que entende por “politica global” de

partilha de sites.

Ainda no que se refere ao questiondrio, a informacao relativa ao “Prazo de remessa da
informacao ao ICP-ANACOM” (constante da pagina 2), inclui uma alinea b ( “No entanto,

a primeira remessa devera ter lugar num prazo maximo de 20 dias consecutivos contado

desde a data de rececdo da notificacdo da aprovacdo do presente questionario”),
copiada da anterior versao do questionario, que estamos em crer serd um lapso no atual
contexto, tanto mais que o projeto de decisdo em apreco refere, no seu ponto 2, “A
informacéo, j& reformulada, referente ao final de 2013 deve ser apresentada ao ICP-
ANACOM em simultaneo com a resposta ao “novo questionario” relativa ao final de 2014,

ou seja, até 29 de janeiro de 2015."

Reformulacdo da informacéo relativa ao final de 2013, anteriormente prestada no ambito

do questionario em vigor

No que se refere aos efeitos retroativos preconizados no presente projeto de decisdo,
nomeadamente referentes a reformulacdo da informacéo relativa ao final de 2013 e ja
anteriormente prestada no ambito do questionario em vigor, nao pode a MEO concordar

com tal proposta.

Com efeito, refira-se que a lei elenca (no artigo 128.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo), de forma taxativa, as classes de atos administrativos ou os casos em que
estes podem ter eficicia retroativa. Ora, atentando no projeto de decisao, constata-se
gue 0 mesmo ndo constitui uma mera interpretacdo ou aclaracdo de aspetos especificos
das delibera¢ées anteriores do regulador sobre a matéria, nem pretende executar

qualquer decisao judicial anulatéria de anteriores atos administrativos.

Por outro lado, o ICP-ANACOM também nao dispde de competéncia para determinar

que a sua deliberacdo produza efeitos retroativos, porquanto:
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— Nao se trata de uma decisdo favordvel aos interessados (neste caso os
operadores destinatdrios do mesmo), desde logo porque vem expandir o
contetido das obrigacdes dos operadores moéveis em matéria de disponibilizacdo
de informacdo de cobertura, ao determinar, na parte B do questionario, a
consideracdo de novos elementos para fundamentacdo da informacao
disponibilizada na parte B;

— A mesma nao revoga as decisdes anteriores por motivo de reclamacdo ou
recurso hierdrquico interposto por outras entidades;

— A lei aplicavel (e neste caso sé releva a Lei das Comunicacdes Eletrénicas,
porquanto a retroatividade tem que emanar de lei em sentido formal) ndo prevé

esta possibilidade para a situacao em apreco.

Ou seja, a MEO considera que nao é licito o ICP-ANACOM querer manter em vigor todas
as anteriores decisdes sobre disponibilizacdo de informacao de cobertura decorrente dos
titulos que habilitam a utilizacdo de frequéncias pelos operadores moéveis e, em
simultaneo, pretender alargar o ambito dessas obrigacées com carater retroativo. Tal,
para além de consubstanciar uma ilegalidade, constitui uma viola¢do grave do principio
da confianca que deve reger o relacionamento da administracdo com os administrados.
Por outro lado, também constitui um desrespeito do principio da previsibilidade da
atuacao regulatéria: na sequéncia do leildo multifaixa, o ICP-ANACOM deveria saber
exatamente quais 0s servicos a incluir nas obrigacdes de reporte dos operadores méveis,

para efeitos de monitorizar a evolucao da cobertura dos servicos.

Face ao exposto, a MEO nao pode concordar com esta medida de efeitos retroativos
(reformulagao da informacdo relativa ao final de 2013, anteriormente prestada no ambito

do questionario em vigor) preconizada pelo ICP-ANACOM no presente SPD.

3. Apresentacdo da declaracéo anual fixada no ponto 8-8° da deliberacdo do ICP-ANACOM

de 17 de novembro de 2011

O ICP-ANACOM pretende que a declaracdo a remeter pelos operadores moéveis, ao
abrigo do ponto 8-8° da deliberacdo do ICP-ANACOM de 17 de novembro de 2011, seja
assinada por quem vincule a empresa, com assinatura reconhecida na qualidade ou
acompanhada da respetiva certiddo do registo comercial ou cédigo de acesso a certidao

permanente.
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A este respeito, é opiniao da MEO que o requisito ora proposto constitui um
agravamento excessivo e que carece de fundamentacao face aos objetivos visados pela

recolha de informacdo.

Com efeito, recordamos que, no contexto da disponibilizacdo de informacdo ao ICP-
ANACOM, o requisito do reconhecimento da assinatura e disponibilizacdo de certidao do
registo comercial ou cédigo de acesso a certiddo permanente atualmente apenas se
encontra fixado relativamente a documentos declarativos que se podem classificar como
contendo informacao “estruturante” inerentes as atividades das entidades sujeitas a
supervisao e regulacdo do ICP-ANACOM, como sejam as declaracdes relativas ao inicio
de oferta de redes e servicos ou as declara¢des relativas a proveitos relevantes (para

efeitos de liquidacdo das taxas a pagar ao regulador).

Nado se compreende, assim, o racional do projeto de decisdo no ponto em apreco, na
medida em que a fundamentacédo invocada pelo ICP-ANACOM para a determinacdo de
tal formalidade, face ao que sdo os usos habituais nessa matéria, ndo se afigura

suficientemente clara quanto aos objetivos e finalidade da medida a adotar.

Nesse sentido, considera a MEO que o requisito em apre¢o ndao devera constar da
decisdo final que o regulador adotar, desde logo em beneficio da simplificacdo e
uniformizacdo dos procedimentos de recolha e disponibilizacdo de informacao ao ICP-

ANACOM pelos operadores.
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