altice

COMENTARIOS DA
MEO - SERVICOS DE COMUNICAGCOES E MULTIMEDIA, S.A.

("Altice Portugal”)

SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO SOBRE A DEFINICAO DO NiVEL MINIMO DE
DETALHE DA FATURAGAO A ASSEGURAR AOS ASSINANTES SEM QUAISQUER

ENCARGOS

(Deliberagdio ANACOM de 1 de junho de 2018)



Q Comentarios da Altice Portugal sobre o Sentido Provavel de deciséo sobre a definicao do nivel minimo
altice de detalhe da faturacao a assegurar aos assinantes sem quaisquer encargos

l. Introducéo

A presente resposta integra os comentdrios da MEO - Servicos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A. (“Altice Portugal”) relativa ao Sentido Provdavel de deciséio sobre a
definicdo do nivel minimo de detalhe da faturacéo a assegurar aos assinantes sem
quaisquer encargos, doravante abreviadamente designado por SPD, aprovado por

Deliberagdo do Conselho de Administragdo da ANACOM de 1 de junho de 2018.
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1. Consideracdes Gerais

Em tragos simples, a ANACOM, atraveés do SPD submetido ao procedimento geral de
consulta, pretende impor aos operadores de comunicagoes eletronicas a obrigagdo
de emissé@o e envio, a titulo gratuito, da(s) fatura(s) referente(s) ao(s) servico(s) presta-
do(s) quer ndo contenham qualquer detalhe, quer contenham um nivel minimo de
detalhe, nomeadamente, o detalhe que a ANACOM pretende fixar. Adicionalmente,
pretende, ainda, fixar, os elementos que considera como minimos e que devem inte-

grar a fatura referente a prestacdo do(s) servico(s) de comunicacdes eletronicas.

Numa abordagem generica, a Altice Portugal ndo pode deixar de assinalar a sua
discordancia, relativamente ao sentido provavel da decisdo que a ANACOM pretende
efetivar, na medida em que, além de os elementos que se pretende fixar extravasa-
rem o previsto naquilo que &, na sua génese (e assim se deve manter), um documento
de natureza fiscal (tema desenvolvido na Alinea A do presente documento), ao pre-
tender-se estender esta obrigacdo G emiss@o e envio das faturas sem detalhe, vai-se

além das proprias competéncias da ANACOM.

Cumulativamente, importa referir que, no que respeita & emisséo e envio da fatura
(com ou sem detalhe) sem quaisquer encargos, atualmente, a Altice Portugal j& cum-
pre este ponto, através da emiss@o e envio, aos seus Clientes, da fatura mensal em

formato eletrénico (com ou sem detalhe).

Contudo, a Altice Portugal ndo pode deixar de salientar que, conforme argumentos e
comentarios que abaixo se expdem, a imposicdo, por parte da ANACOM, de obriga-
¢bes de emiss@o e envio da fatura (com ou sem detalhe), em qualquer suporte, sem
que sejam cobrados quaisquer encargos, ndo € - no seu entender - legitima, na
medida em que ndo so tal ndo resulta do atual enquadramento legal em vigor, como

tambem a ANACOM ndo dispde de competéncias para atuar nesse sentido.

A. Fatura enquanto documento eminentemente fiscal

-



Q Comentarios da Altice Portugal sobre o Sentido Provavel de decis@o sobre a definicéo do nivel minimo
altice  de detalhe da faturagao a assegurar aos assinantes sem quaisquer encargos

A fatura €, na sua génese, um documento eminentemente fiscal, ou seja, um docu-
mento cuja emiss@o/envio corresponde, por parte da entidade emissora, ao cumpri-
mento de uma obrigagdo a que se encontra adstrita, no que & legislacdo fiscal res-
peita.

Por sua vez, assume uma fun¢do especialmente importante no sistema comum do
Imposto sobre o Valor Acrescentado (doravante abreviadamente designado por
“IVA”), na medida em que (i) contém a informagdo relevante quanto as regras de VA
aplicaveis aos bens ou servigos cuja transmiss@o/prestacdo titula, (ii) permite a Auto-
ridade Tributaria e Aduaneira (doravante abreviadamente designada por “AT”) apli-
car os necessarios mecanismos ao longo de toda a cadeia econdmica e (i) habilita o
adquirente dos bens ou servigos a deduzir o IVA liquidado, quando aplicavel.

Em virtude do papel central que a fatura ocupa no sistema do IVA, o seu conteudo
esta largamente harmonizado no seio da Uni@o Europeia, ndo se encontrando os
Estados Membros habilitados a exigir faturas que ndo se enquadrem num dos tipos
de faturas expressamente previstos na Diretiva 2006/112/CE (doravante abreviada-
mente designada por “Diretiva IVA”) e que, de acordo com os art.°s 226.° e 226.°-B,
apenas prevé as faturas completas e as faturas simplificadas.

Acresce que as circunstancias em que os Estados Membros tém de admitir a emisséo
de faturas simplificadas (e fora das quais é obrigatéria a emisséo de faturas comple-
tas) tambem se encontram expressamente consagradas na Diretiva IVA (art.c 220.0-A)
e compreendem, entre outros, os casos em que o montante da fatura ndo é superior a
€ 100,00 (al. b) do n.° 1 do art.c 40.° do Codigo do IVA).

O art.e 226.° da Diretiva IVA (e o artigo 36.°c do Cddigo do IVA, que o transpde) enu-
mera taxativamente as “unicas meng¢des que devem obrigatoriamente figurar’ nas
faturas emitidas, para efeitos de IVA. E o préprio Tribunal de Justica da Unido Euro-
peia, orgdo ao qual cabe assegurar uma interpretacéo uniforme do Direito da Uniéio
Europeia, que afirma: “Daqui decorre que os Estados-Membros ndo podem associar
o exercicio do direito a dedugdo do IVA ao preenchimento de condicées relativas ao
conteudo das facturas que né@o estdo expressamente previstas nas disposicées da
Diretiva 2006/112. Esta interpretagéo € corroborada pelo seu artigo 273.°, que dispde,

por um lado, que os Estados-Membros podem prever outras obrigacées que conside-
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rem necessarias para garantir a cobran¢a exacta do IVA e para evitar a fraude, mas
que, por outro, esta faculdade ndo pode ser utilizada para impor obrigagdes de fac-
turag@o suplementares relativamente as fixadas, nomeadamente, no artigo 226.°"
(Acorddo Evita-K, C-78/12, n.e 51) e, acrescente-se, no art.c 226.°-B, quando se trate
de faturas simplificadas.

Pode, naturalmente, a ANACOM sustentar que as mengdes obrigatérias adicionais,
que pretende impor, para as faturas emitidas pelos operadores de comunicacdes ele-
tronicas n@do s@o mengodes obrigatorias para efeitos de IVA e, como tal, nGo est&o
associadas ao exercicio do direitc a deducdo deste imposto.

Porém, a criagdo de obrigag¢des de faturacdo suplementares as fixadas nos art.es
226.° e 226.°-B da Diretiva IVA traduz-se na imposi¢do aos operadores de comunica-
¢oes eletronicas da obrigagdo de emitir um (terceiro) tipo de faturas que ndo se
enquadra nem nas faturas simplificadas, nem nas faturas completas (excedendo lar-
gamente os requisitos formais previstos na Diretiva |VA para estas).

Acresce que o carater manifestamente excessivo destas exigéncias formais adicionais
é reforcado pelo facto de estarem em causa servicos que poderiam enguadrar-se nos
casos em que tem de ser admitida a emiss@o de faturas simplificadas, cujas mencdes
obrigatorias s@o mais ligeiras do que as previstas para as faturas completas e, por-
tanto, mais distantes ainda das previstas para este terceiro género de faturas que a
ANACOM pretende impor aos operadores de comunicagoes eletronicas.

Cumpre, por ultimo, salientar um aspeto sublinhado pela propriac ANACOM: a fatura
deve referir, de forma adequada, os bens transmitidos e os servigos prestados, o que
se traduz, nos termos do art.e 226.¢ da Diretiva IVA, na exigéncia da meng¢do obriga-
téria da "quantidade e natureza dos bens entregues ou a extensdo e natureza dos
servicos prestados”.

Assim, por um lado, operacdes ou realidades que ndo consubstanciem operagdes
tributaveis, designadamente, transmissdes de bens ou prestagoes de servigos, ndo
ddo origem & obrigagdo de emiss@o de fatura. Por outro lado, mesmo quando este-
jamos perante operagoes tributaveis, importa ter presente que ha prazos legalmente

previstos para a emiss@o da fatura e que, cumprida esta obriga¢do, ndo podem ser

impostas exigéncias suplementares de faturagdo.
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Sucede, contudo, que, de acordo com o SPD, a ANACOM pretende impor como obri-
gatorias mengbes na fatura que tém cariz contratual, que ndo consubstanciam
quaisquer transagoes realizadas e, como tal, ndo consubstanciam quaisquer opera-
¢Oes tributdveis, e portanto ndo séo faturdveis. A titulo de exemplo refiram-se as
mencdes referentes & data de término do periodo de fidelizac@o ou aos encargos que
seriam devidos a data de emiss@o da fatura pela cessa¢éo do contrato por iniciativa
do assinante antes do término da fidelizag@o, que nem se mostram devidos quando a
fatura € emitida, ndo sendo faturdveis nessa data, e que néo tém qualquer relevéan-
cia fiscal. Deste modo, ndo estd aqui também em causa uma qualquer operacéo tri-
butavel que deva dar lugar & emisséo de fatura ou constituir uma menc¢éo obrigaté-
ria da fatura.

Paralelamente ao supra indicado, nos termos legais, os softwares de faturacéo séo
certificadas pela propria AT e as faturas emitidas s@o comunicadas a esta entidade
por via da submissdo de ficheiros SAF-T, identificando os elementos fiscais exigidos
pela legislagdo.

No seu processo de conformagéo com a legislacéo aplicavel, os softwares de fatura-
¢do utilizados pela Altice Portugal, no dmbito da prestacéo de servicos de comunica-
GOes eletronicas, foram certificados pela AT, tendo sido aprovados os modelos de
fatura que atualmente estdo em utilizagdo. Qualquer informagéio néo exigida pela
legislagdo fiscal aplicavel, ainda que seja incluida na fatura, ndo € comunicada & AT.
Ora, tratando-se, conforme resulta do supra referido, de um documento de cariz fis-
cal, e sem prejuizo da faculdade prevista no n.° 5 do art.c 39.° da Lei das Comunica-
¢Oes Eletronicas (doravante abreviadamente designada por “LCE"), ndo se vislumbra,
no entender da Altice Portugal, que dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo
Decreto-Lei n.c 39/2015, de 16 de margo, resulte qualquer atribuicéo que lhe permita
pronunciar-se sobre a matéria em apreco.

Com efeito, a ANACOM ¢é uma entidade administrativa independente, conforme lei-
quadro das entidades administrativas independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013,
de 28 de agosto, e sem prejuizo das competéncias e atribuicbes que a ANACOM
reconhecidamente dispbe em matéria de protecdo e defesa dos consumidores, &

entendimento da Altice Portugal que, no que respeita a matérias fiscais, em particular
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o atinente a emiss@o de faturas, a pronuncia sobre um tema desta natureza ndo tem
fundamento nesta competéncia, ndo podendo a ANACOM impor elementos adicio-
nais a constar das faturas.

Assim, a Altice Portugal, conclui reiterando que o nivel de detalhe e informag&o das
faturas previstos no SPD traduz-se na imposi¢céo de mengdes obrigatorias excessivas
e na exigéncia aos operadores de comunicagoes eletronicas de um tipo de fatura que

ndo se enquadra na tipologia prevista na Diretiva IVA.

B. O direito a fatura e, em particular, & fatura detalhada

Nos termos da legislagcdo atualmente em vigor, é consagrado o direito dos assinantes
obterem a fatura correspondente ao servico prestado, situagdo esta que a Altice Por-

tugal ndo contesta. Contudo, vejamos:

1. Lei dos Servicos Publicos Essenciais

De acordo com o n.e 1 do art.e 9.° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais
(doravante abreviadamente designada por “LSPE”) - Lei n.e 23/96, de 26 de
julho, na sua redag¢éo atual - “o utente tem direito a uma fatura que especifi-
que devidamente os valores que apresente.”, bem como a que a mesma tenha
"uma periodicidade mensal, devendo discriminar os servicos prestados e as
correspondentes tarifas.”.

Ora, conforme resulta do elemento literal da LSPE, ndo resulta qualquer obri-
gacdo de envio da fatura a titulo gratuito, consagrando a disposigdo em cau-
sa, apenas, um direito genérico neste sentido. Ademais, o proprio artigo ndo
menciona sequer o termo “envio” da fatura, consagrando, pelo contrario, um
mero direito a fatura e que a mesma respeite uma periodicidade mensal, mais
uma vez, sem que daqui se retire que a mesma tenha, necessariamente, de ser
enviada a titulo gratuito.

A este proposito, ainda assim, cabe sublinhar que a Altice Portugal cumpre a
obrigagdo em causa emitindo (e até enviando), a fatura, com caracter mensal,

aos utentes dos seus servigos.
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2. Lei relativa ao tratamento de dados pessoais e & protecdo da privacidade

no setor das comunicacdes eletrénicas

A Lei relativa ao tratamento de dados pessoais e & protecdo da privacidade
no setor das comunicagdes eletronicas (doravante abreviadamente designada
por “Lei da privacidade e sigilo das comunica¢des”) - Lei n.c 41/2004, de 18 de
agosto, na sua redagdo atual - no n.° 1 do art.e 8.° consagra o direito de os
assinantes receberem faturas ndo detalhadas.

Este artigo, por sua vez, contrariamente ao referido a propodsito da LSPE, refere
‘receber”, evidenciando ter sido pretensdo do legislador que a mera colocacéo
a disposicdo da fatura aos assinantes ndo serd suficiente para cumprir esta
obrigagdo, nada se retirando, mais uma vez, quanto & gratuitidade.

N&o obstante, mais uma vez, a Altice Portugal cumpre, de forma integral, esta
obrigagdo, pois, além de proceder & respetiva emissdo, os assinantes recebem
as faturas referentes aos servigos por esta empresa prestados.

A Lei da privacidade e sigilo das comunicag¢des consagra, ainda, o direito dos
assinantes receberem faturas detalhadas, acautelando e conciliando a priva-
cidode dos demais utilizadores, nomeadamente os utilizadores autores das
chamadas e dos assinantes chamados, cumprindo, novamente, a Altice Portu-
gal este requisito, ao consagrar aos assinantes a possibilidade de obterem

faturacéo detalhada.

3. Lei das Comunicacées Eletrénicas

A al. c) do n.° 3 do art.c 39.c da LCE refere, em termos genéricos, que constitui
um direito dos assinantes a obtenc¢do de fatura¢do detalhada, quando solici-
tada. Adicionalmente, o n.° 5 do mesmo artigo prevé a possibilidade de a
ANACOM, no que & faturagdo detalhada respeita, poder definir o nivel minimo
de detalhe e informagdo que, sem quaisquer encargos, as empresas devem
assegurar aos assinantes que solicitem faturacéo detalhada, (tema que sera
abordado e desenvolvido na Alinea D do presente documento).

Por sua vez, a al. j) do n.° 1 do art.c 48.° da LCE estabelece a obrigacéo de os

operadores, relativamente a oferta de redes de comunicagdes publicas ou ser-
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vigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico que séo objeto de con-
trato, entre os demais elementos, incluirem informagéo sobre as condigdes nas
quais a fatura detalhada é disponibilizada.
A faturacdo detalhada mereceu, ainda, por parte do legistador, protecdo
especial no que respeita ao servigo universal, na componente do servi¢o tele-
fonico fixo.
Com efeito, estabelece o n.° 1 do art.2 94.° que o prestador do servico universal
deve disponibilizar fatura detalhada. Ademais, no n.° 2 do mesmo artigo estéo
consagrados os elementos minimos a constar desta fatura, a qual tem de ser
disponibilizada a titulo gratuito, sem que seja especificado o meio de disponi-
bilizagao:

a) Prego inicial de ligagcéo a rede de comunicag¢des publica num local

fixo e para a prestagcdo do servico telefonico através daquela rede,

quando aplicavel;

b) Preco de assinatura, quando aplicavel;

c) Preco de utilizagéo, identificando as diversas categorias de trafego,

indicando cada chamada e o respetivo custo;

d) Preco periodico de aluguer de equipamento, quando aplicavel;

e) Prego de instalagéo de material e equipamento acessorio requisitado

posteriormente ao inicio da prestac@o do servi¢o;

f) Débitos do assinante;

g) Compensagéao decorrente de reembolso.
O n.°c 3 do mesmo artigo estabelece, igualmente, que o prestador do servigo
universal pode oferecer faturacdo detalhada com niveis de discriminagdo

superiores ao estabelecido, a titulo gratuito ou mediante um preco razoavel.

4. Da gratuitidade dos direitos a Constituicdo da Republica Portuguesa

Com efeito, atendendo ao acima referido, das disposi¢des legais que a ANA-
COM invoca no &dmbito do SPD, & excec@o das relativas ao servigo universal,

nada se retira quanto & gratuitidade do envio e emisséo das faturas, sendo

; e
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que, como € sabido, no ordenamento juridico portugués séo consagrados
vdrios direitos aos cidaddos sem que a todos esses direitos corresponda, for¢o-
samente, uma prestagdo a titulo gratuito.
Sobre este ponto importa salientar que até mesmo direitos que se encontram
consagrados ao mais alto nivel, e referimo-nos aos direitos consagrados na
Constituicdio da Republica Portuguesa (doravante abreviadamente designada
por “CRP"), os quais, pela sua natureza sensivel, mereceram uma protecdo juri-
dica especial, como &, a mero titulo exemplificativo, o caso do direito & habita-
¢do e o direito a protegdo da saude, ndo consubstanciam, necessariamente,
direitos gratuitos, ou seja, apesar desta consagra¢do na propria CRP, os cida-
ddos ndo acedem & habitagéio ou & saude de forma completamente gratuita.
De uma leitura atenta das disposigdes legais acima indicadas que, alids, correspon-
dem, na sua grande maioria, as disposicées que a ANACOM refere no SPD e nas
quais baseia a decisdo, e & exce¢@o da situagdio especifica do servico universal pre-
vista no art.e 94.°c da LCE descrita acima, nada se retira quanto a gratuitidade do
envio da fatura, em geral, e da fatura detalhada, em particular.
De facto os artigos em causa consagram e estabelecem direitos aos assinantes refe-
rentes ao acesso a fatura e, em particular, a fatura detalhada, contudo, nenhuma
das previsGes indica que o envio terda de ser assegurado a titulo gratuito.
O proprio legislador apenas entendeu como necessdrio impor a gratuitidade da dis-
ponibilizagdo da fatura detalhada no caso do servico universal, na sua componente
de servigo telefonico fixo. Para os restantes casos nada é determinado, tendo apenas
ficado estabelecida a possibilidade de a ANACOM, caso fosse sua pretens@o, para os
restantes servicos de comunicagdes eletronicas, e apenas no que se refere & fatura
detalhada, definir o nivel minimo de detalhe e informagéo que, sem quaisquer encar-
gos, deve ser assegurado aos assinantes.
N&o obstante o acima referido, de acordo com o SPD em consulta, € indicado, no
predmbulo que antecede a propria Deliberagdo, que “(...) as empresas nGo podem
cobrar aos seus assinantes quaisquer encargos pela emisséo e pelo envio de faturas
sem detalhe ou com o nivel minimo de detalhe e informacéo que acima se discrimina

e agora se fixa.". Adicionalmente, no ponto (ii) da Deliberacdo propriamente dita a

-
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ANACOM volta a manifestar a sua posic@o nesse sentido deliberando “Determinar
que as empresas que oferecem redes de comunica¢dées publicas ou servicos de
comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico assegurem que as faturas referidas
em (i) [fatura detalhada] bem como as faturas sem detalhe ou com um detalhe infe-
rior ao que acima se prevé sdo emitidas e enviadas aos assinantes sem quaisquer
encargos.”.

Ora, se quanto a fatura detalhada, efetivamente, existem disposi¢coes legais que além
de conferirem poderes & ANACOM para definir os elementos minimos a constar das
faturas detalhadas e que as mesmas sejam emitidas e enviadas aos assinantes sem
quaisquer encargos, no caso das faturas sem detalhe, ndo s6 o atual enquadramento
juridico em vigor ndo impode que a emissdo em papel e o envio sejam realizados de
forma gratuita, entende a Altice Portugal que também ndo resulta dos proprios Esta-
tutos da ANACOM que esta disponha de quaisquer tipo de poderes ou competéncias
para impor aos operadores de comunicagdes eletronicas quaisquer obrigagdes nesse
sentido.

Nao obstante, conforme ja anteriormente referido no presente documento, pese
embora da legislagdo nada resulte quanto & emisséo e envio de faturas sem quais-
quer encargos para os assinantes, atualmente, a Altice Portugal ja o assegura, atra-
veés do envio da fatura em formato eletronico, quer no dmbito da fatura com detalhe,

quer no dmbito da fatura sem detalhe.

C. A fatura detalhada

Muito embora o conceito de fatura detalhada ndo esteja definido em nenhum supor-
te legal, atraves das referéncias que constam dos diferentes documentos legais, é
possivel construir, com algum grau de certezg, um conceito, importando para o efeito
comecar por distinguir entre fatura propriamente dita e fatura detalhada.

A fatura propriamente dita, conforme jd referido no presente documento, constitui um
documento eminentemente fiscal, encontrando-se os elementos a constar da mesma

definidos na lei (a este propdsito ver a Alinea A do presente documento).

T
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Verificados os elementos em causa e também com o apoio do previsto na LSPE a este
proposito, & possivel identificar, de forma clara, que a grande maioria dos elementos
reveste um cariz economico/financeiro, tal como o preco.

NGo obstante, no caso das comunicagbes eletronicas, atenta a génese dos servicos
oferecidos e prestados, surge a figura da “fatura detalhada”.

Verificados os diferentes suportes legais e a especial ressalva que é sempre efetuada
a propdsito da Lei da privacidade e sigilo das comunicagoes, facilmente se conclui
que o que estd em causa € conceder aos assinantes, com o maior detalhe, a possibi-
lidade de escrutinarem com a maior exatiddo os elementos que compdem o preco
final.

Esta discriminagdo pode ser efetuada de diversas formas, sendo que, no caso das
comunicagbes eletronicas, é possivel conhecer o detalhe das comunicacdes efetuadas

com o rigor e exatiddo das horas e minutos em que as mesmas se realizaram.

1. Fatura detalhada no SPD versus Fatura detalhada no Servico Universal

Verificados os elementos que a ANACOM pretende fixar como se tratando de
elementos minimos a constar da fatura, a Altice Portugal néo pode deixar de
assinalar que os mesmos ndo sé vao muito além daquilo que é um documento
de natureza fiscal, como também do que, no entendimento da Altice Portugal,
deve ser uma fatura detalhada.

Este entendimento ganha ainda maior suporte quando se procede & compara-
¢Go dos elementos que a ANACOM pretende fixar no SPD e os que se encon-
tram fixados no n.° 2 do art.° 94.° da LCE (a este propdsito ver a Alinea B. 3 do
presente documento).

Tendo em conta os elementos fixados na LCE, facilmente se verifica gue, con-
forme e entendimento da Altice Portugal, est@io em causa elementos de cariz
economico, sendo que das sete alineas que compdem o n.° 2 do artigo em
causa, cinco iniciam-se, precisamente, com o vocdbulo “preco” e os restantes,
embora ndo refiram prego, reportam-se a elementos de natureza financeira,
mais precisamente, débitos e compensacdes.

Pese embora a ANACOM, no SPD, refira que “(...) o exercicio desta competéncia

(..) nGo pbe em causa a necessidade de ser assegurado o cumprimento das
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obrigac¢des sobre a emiss@o de fatura detalhada previstas no ambito do servi-
¢o universal de comunicagoes eletronicas.”, a Altice Portugal nGo compreende
como se compatibiliza esta diferenga de tratamento entre servigos de comuni-
cacoes eletronicas, bem como o motivo deste mesmo tratamento diferenciado.
A propria ANACOM parece contradizer-se pois do dmbito da art.c 94.¢ da LCE
constam elementos com um cariz predominantemente econémico, mas no SPD
a grande maioria dos elementos, além de ja constarem ou de virem a constar
de outros suportes, apresentam uma natureza completamente distinta.

No limite, um assinante que seja Cliente do servico telefonico fixo no @mbito do
servico universal receberd uma fatura sem encargos com um determinado
nivel de detalhe e um assinante do mesmo servico telefénico fixo, mas sem que
esteja no ambito do servico universal, receberd uma fatura sem encargos com
um nivel de detalhe muito mais exigente e que, no entender da Altice Portugal,

excede aquilo que € um documento desta natureza.

D. N.° 5 do art.? 39.° da Lei das Comunicacdes Eletrénicas

A ANACOM, entre outras disposicdes, nomeadamente, as supra referidas, justifica a
sua atuacdo no SPD em consultg, tendo por base o n.° 5 do art.e 39.¢ da LCE.
Conforme anteriormente referido, ainda que de forma genérica, o n.° 5 do art.c 39.°
consagra a possibilidade de a ANACOM, querendo, estritamente no dmbito da fatu-
racdo detalhada, poder definir o nivel minimo de detalhe e informa¢do que, sem
quaisquer encargos, as empresas devem assegurar aos assinantes que solicitem fatu-
racdo detalhada, sem prejuizo do disposto na legislacdo relativa ao tratamento de
dados pessoais e a protecdo da privacidade.

Conforme resulta de forma bem clara e evidente da Lei, as competéncias atribuidas &
ANACOM nesta matéria referem-se unica e exclusivamente a fatura detalhada e néo
a quaisquer outras, conforme se pretende impor.

Assim, no entendimento da Altice Portugal, e tendo em conta o supra exposto, ndo so
ndo resulta da Lei que oe envio da fatura ndo detalhada deve ser efetuados sem
quaisquer encargos, como também que a ANACOM nao dispde de competéncias que
lhe permitam impor aos operadores de comunicagoes eletronicas obrigagdes no
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ambito desta fatura, reforcando-se, mais uma vez, que, ainda assim, a Altice Portugal
ja emite envia aos seus assinantes a fatura (com e sem detalhe) a titulo gratuito, em

formato eletronico.

E. Do Direito Administrativo em geral

Sendo a ANACOM, conforme anteriormente referido, uma entidade administrativa
independente, pauta a sua atividade pelas regras do Direito Administrativo, quer as
normas de caracter mais genérico, como os Principios do Direito Administrativo, quer
as normas de cardacter mais concreto, como as decorrentes do Cédigo do Procedi-
mento Administrativo (doravante abreviadamente designado por “CPA").

Com efeito, no dmbito do SPD em consulta, importa referir o sequinte:

1. Principio da legalidade fiscal

E entendimento da Altice Portugal, conforme j& manifestado no presente docu-
mento, que a fatura € um documento eminentemente fiscal. Tratando-se de tema
de indole fiscal, a Altice Portugal entende, igualmente, estar-se perante uma
materia reservada a exclusiva competéncia da Assembleia da Republica, salvo
autorizagdo ao Governo (al i) do n.° 1 do art.e 165.c da CRP). Ou seja, sendo a
fatura, em sede de IVA, uma decorréncia do préprio mecanismo do imposto e dos
fins visados, deve-se também entender que a definicéio dos seus elementos essen-
ciais corresponde a definigdo do sistema fiscal sendo, por isso, uma matéria de
reserva de Lei (da Assembleia da Republica).

Face ao exposto, e sem prejuizo das competéncias da ANACOM nesta matéria
previstas na LCE, nomeadamente as resultantes do n.e 5 do art.c 39.° da LCE, a
imposicdo, por parte da ANACOM, da obrigag@o de incluir elementos adicionais
na fatura, para alem dos exigidos na legislagdo fiscal, colide com o principio da
legalidade fiscal (art.° 103.° da CRP) na sua vertente de principio de reserva de lei,
configurando, portanto, uma violagdo deste principio.

No mesmo sentido aponta o art.c 3. do CPA que estabelece o Principio da Lega-

lidade e nos termos do qual os érgdios da Administracéo Publica devem atuar em
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obediéncia & Lei e ao Direito, dentro dos limites dos poderes que lhes forem con-

feridos e em conformidade com os respetivos fins.

2. Separocdo e interdependéncia de poderes

Assumindo, conforme acima referido, que a matéria fiscal é reservada a Lei da
Assembleia da Republica, nGo poderd um orgéo administrativo, no caso a ANA-
COM, impor obrigagdes aos prestadores de servicos de comunicagdes eletrénicas
nesse sentido, sob pena de violag@o do principio de separacdo e interdependén-

cia de poderes consagrado no art.° 2.°¢ da CRP.

3. Principio da proporcionalidade e da razoabilidade

Nos termos do n.° 1 do art.e 7. do CPA, “Na prossecuc¢é@o do interesse publico, a
Administracdo Publica deve adotar os comportamentos adequados aos fins pros-
seguidos”. Nessa medida, e ainda que a ANACOM justifique esta decis@o com
base nos legitimos interesses dos particulares, € entendimento da Altice Portugal
que os encargos/inconvenientes que resultam para a Altice Portugal, designada-
mente, ao nivel da alteragdo de sistemas de faturag@io complexos e, eventual
necessidade de nova certificac@o de softwares de faturacdo da Altice Portugal
junto da AT, ndo respeita o principio da proporcionalidade vertido naquele artigo.
Complementarmente, o art.e 8.° do CPA (Principio da justica e da razoabilidade)
parece apontar no mesmo sentido, impondo & Administra¢éo Publica a necessi-
dade de tratar de forma justa todos aqueles com ela entrem em relacgéo e rejeitar

as solugbes manifestamente desrazodveis ou incompativeis com a ideia de Direito.

F. Requlamento n.° 829/2016, de 23 de agosto - FIS

O Regulamento n.° 829/2016, de 23 de agosto, retificado pela Declaragdo de retifica-
¢Go n.°o 878/2016, de 1 de setembro (doravante abreviadamente designado por
“Requlamento da FIS”), que incide sobre a informagdo pré-contratual e contratual no
ambito das comunicagdes eletronicas, encontra-se neste momento temporariamente

suspenso, por forga do Aviso n.° 2477/2017, de 10 de margo.
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Paralelamente & referida suspensdo, a ANACOM submeteu, em julho de 2017, o Pro-
jeto de Regulamento de alterag@io ao Regulamento supra identificado a procedimen-
to geral de consulta, consulta essa que permanece, até & presente data, pendente de
decis@o.

Nd&o obstante, a Altice Portugal entende que é relevante, neste contexto, fazer uma
referéncia ao Regulamento da FIS, na medida em que alguns dos elementos que a
ANACOM pretende fixar como elementos minimos a constar das faturas encontrar-se-
Ao vertidos na Ficha de Informagéo Simplificada (doravante abreviadamente desig-
nada por “FIS”).

Considerando que é atualmente previsivel que elementos como “valor dos descontos
aplicados” e “possibilidade de recurso aos mecanismos de resolucdo extrajudicial de
conflitos” sejam discriminados e disponibilizados aos assinantes naquele documento,
a Altice Portugal ndo entende qual é a vantagem objetiva para aqueles que seréo
abrangidos pelo Regulamento da FIS em ter a informag¢@o duplicada (a este propdsi-
to ver as Alineas F e H e Parte Ill. do presente documento, apresentando a Altice Por-
tugal, nesta ultima, os seus comentarios a propésito de cada um dos elementos com
maior detalhe). Mais ainda quando a informac@o em causa pode ser obtida através
de contacto com a propria Altice Portugal ou ja consta de outros suportes contratuais
que esta empresa, no estrito cumprimento das regras do sector, disponibiliza aos

assinantes.

G. O Cédigo das Comunicagdes Eletrénicas

A Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o Codi-
go Europeu das Comunicagdes Eletrénicas (doravante abreviadamente designado
por “CECE") foi, no passado dia 29.06.2018, aprovada pelo Comité dos Representan-
tes Permanentes (COREPER) e & semelhanga do que sucede com o Regulamento da
FIS, esta previsto que alguns dos elementos que a ANACOM pretende introduzir na
fatura, sejam disponibilizados, nos termos do art.e 95.° do CECE e Anexo VI bis, aos
assinantes, designadamente, informagéo referente aos valores da ativacéo do servi-

¢o, informagao sobre o periodo de fidelizagdo e eventuais encargos que possam vir a

ser cobrados em caso de cessagdo antecipada. m/
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O mesmo artigo, na ultima redagdo conhecida, impde que a informa¢do em causa
seja disponibilizada aos assinantes, antes de os mesmos se vincularem a qualquer
contrato, devendo a mesma estar facilmente acessivel e ser disponibilizada sem cus-
tos, pelo que quando a Diretiva for transposta para o ordenamento juridico portu-
gueés e entrar em vigor, os assinantes abrangidos por aquelas obrigagoes, receberdo

informagdo redundante e em diferentes suportes.

H. Protecéo dos consumidores

Conforme acima referido, tendo em conta a extenséo do que a ANACOM pretende
fixar no SPD em consulta, a Altice Portugal entende que os objetivos de protecéo dos
assinantes, em geral, e dos consumidores, em particular, poderem ficar esbatidos,
considerando a extenséo do pretendido e ao facto de, hoje em dia, os operadores de
comunicagdes eletronicas serem ja obrigados a disponibilizar parte daquela informa-
¢@o em diferentes suportes, em sede pré-contratual, bem como durante a vigéncia do
contrato, conduzindo a que a informagdo se torne excessiva, repetitiva e redundante.
Desta forma, parece-nos que os assinantes alvo das alteracdées que se pretendem
implementar poderéo acabar por néo ter quaisquer vantagens ou beneficios concre-
tos, ficando, pelo contrario, “confundidos” com o excesso de informagdo existente em
diferentes suportes.

A experiéncia da Altice Portugal nesta sede, que alids foi sendo veiculada ao longo
dos comentdrios apresentados aquando das Consultas Publicas promovidas pela
ANACOM referentes ao Projeto de Regulamento sobre Informagéo Pré-Contratual e
Contratual, tem permitido concluir que o excesso de informagdo, quer em sede con-
tratual, quer em sede pre-contratual, origina, muitas vezes, o desinteresse dos visa-
dos, prejudicando, igualmente, a formag¢do de uma escolha livre e informada, e em

pouco contribuindo para a transparéncia das relagdes comerciais.

I. Das medidas SIMPLEX+ 2018 e da dispensa da impresséo de faturas
O Programa SIMPLEX+ 2018, promovido pelo Governo portugués e apresentado
publicamente em junho de 2018, engloba um conjunto de 268 medidas de moderni-

zagdo e simplificag@o administrativa, as quais, conforme o préoprio Governo indica nas

FAQs do respetivo site (https://www.simplex.gov.pt/simplex2018), “(...) tém como obje-
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tivo central tornar mais simples a vida dos cidaddos e das empresas na sua intera-
¢@o com os servicos publicos, contribuindo para uma economia mais competitiva e
uma sociedade mais inclusiva”. Neste ensejo, estd prevista a medida “Fatura sem
papel” cujo objetivo é "Regulamentar a possibilidade de dispensa de impressé@o de
faturas.”

Na&o obstante a intengéo supra referida do préoprio Governo portugués em implemen-
tar uma medida que visa possibilitar a dispensa das faturas em formato impresso, a
ANACOM, em paralelo e num horizonte temporal muito préximo, submeteu o SPD a
procedimento geral de consulta.

Esta iniciativa da ANACOM parece estar, assim, em contraciclo com aquilo que é a
vis@o do proprio Governo para Portugal, na medida em que ndo parece promover a
emissdo e envio da fatura aos assinantes em formato eletrénico.

A Altice Portugal, conforme é do conhecimento publico, em linha com as melhoras
praticas de gestdo ambiental e com o préprio Governo que, mesmo em matérias fis-
cais, tem fomentado a desmaterializagéo dos processos (veja-se o exemplo da sub-
miss@o do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares [“IRS”] em formato
exclusivamente eletronico), e tem promovido a adeséo, por parte dos seus Clientes, &
fatura eletrénica.

Com efeito, para além das vantagens que os documentos em formato eletronico
apresentam face ao suporte em papel, tais como o facto de se apresentarem disponi-
veis a todo o tempo e de facilmente serem acedidos em qualquer momento, e sem
prejuizo das situagdes pontuais nas quais, atendendo as necessidades especiais dos
assinantes, os documentos em papel se possam revelar como o meio mais adequado
ao fim a que se destinam, a manutengdo dos documentos em papel ndo sé apresen-
tam limitagdes, como também contraria a transformagdo digital que se tem vindo a
verificar em Portugal e a nivel global, apelidada de revolugdo digital.

Desta forma, seria esta uma oportunidade de a ANACOM promover a desmateriali-
zagBo do processo, em linha, alias, com o que fez a propésito da Deliberacéo relativa
a desmaterializagdo do processo de transmissdo de informag¢éo e documentacdo

entre os prestadores de servicos de comunicagdes e a ANACOM no dmbito do trata-

=i
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mento das reclamagdes apresentadas através do livro de reclamacgdes e aos requisi-
tos a que devem obedecer as respostas a estas reclamagaoes.

Ndo obstante todos os comentarios supra referidos, na se¢do sequinte do presente
documento a Altice Portugal procura contribuir de seguida com observacoes e
comentdrios aos pontos que, no seu entendimento, sdo mais pertinentes, os quais se

espera que sejam acolhidos e refletidos pela ANACOM.
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Il Comentdarios Especificos

A titulo de nota preévia, a Altice Portugal reitera, em linha com o que tem vindo a fazer
no presente documento, o seu entendimento que alguns dos elementos que a ANA-
COM pretende fixar como sendo obrigatorios, ndo apresentam qualquer cariz fiscal,

ndo devendo, por esse motivo, ser incluidos na fatura.

De sublinhar, igualmente, a este propésito o principio da legalidade fiscal desenvolvi-
do na Alinea E) e que deverda enquadrar todos os comentdrios que se tecem de

seqguida.

Conforme oportunamente referido, a fatura € um documento de indole fiscal, pelo
que os elementos constantes do ponto (i) da Deliberacéo, e & excecdo do cumprimen-
to das obrigagdes referentes ao detalhe de comunicacdes, ndo deveriam ser inclui-

dos.

Importa, ainda, reforcar que a ANACOM apenas dispde de competéncias para fixar o
nivel de detalhe e impor a gratuitidade da emisséo e envio das faturas no que a
fatura detalhada respeita e ndo quanto & incluséo de elementos adicionais na fatura

sem detalhe, como parece ser sua pretensdo.

h) O valor referente a servigo(s) e outro(s) encargo(s) adicionalfis) ndo incluido(s) no
prego da mensalidade ou no periodo de referéncia que sirva de base a faturagdo,
identificando afs) correspondente(s) categoria(s) e quantidade(s) faturadaf(s)

Relativamente a este ponto importa, desde ja, recordar a ANACOM que no Reqgula-
mento da FIS (a este propdsito ver a Alinea F do presente documento), encontravam-
se, inicialmente, quer na FIS relativa a uma oferta agregada de servicos quer na FIS
relativa. a uma oferta individualizada de servicos, consagrados campos que visavam
integrar esta informagdo, os quais se reproduzem abaixo:

FIS relativa a uma oferta agregada de servigos
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PREGO

Encargos adicionais

A mensalidade nao inclui
[fndicar sumanamente (i}
servigas, (i} luncionalidades.
(ui) tarifas, )
corteudos/aphcapoes a'ou
{iv) hpas de comunicagdes
(iffarnacionais. em roaming,
para n s de valor
dcrescentado/especials, elc.)
que ndo estan incluidos na
mensalidade e aos quais o
assinante pode aderir no
quadro da oferta, mas cujo
prego acresce a
mensahdade. O detalhe
desta informagdo bem como
a indicagdo dos respelivos
pregos @ hordrios, se
aplicavers. devem ser dados
por remissao direla para
oulra suporte informativol

FIS relativa a uma oferta individualizada de servigos

PRECO

Encargos adicionais

O custo minimo mensal
nao inclui. [Indicar
sumariamente (1) senicos,
(i} funcionalidades. {in)
tanfas, (v
conteddos/aplicacdes e'ou
(v} hpos de comunicacoes
(infernacionars, em roaming.
para n."s de valor
acrescentado/especias. el )
gue ndo estdo incluidos no
custo minimo mensal e aos
quais o assinante pode
aderir no quadro da oferta,
Mas cujo preqo acresce ao
custo minimo mensal. O
delathe desia informagdo
bem coma a indicagdo dos
respelivos pregos @ horanos,
se aplicdvels, devem ser
dados por remissdo direta
para outro suporte
informativo.|

Contudo, no decurso das alteragdes que foram entretanto promovidas nesta sede, as
quais foram inclusivamente fruto de discusséo aberta promovida pela ANACOM, a
DECO e os operadores de comunicagdes eletronicas, no documento que a ANACOM
submeteu, em julho de 2017, a procedimento geral de consulta (“Projeto de Regula-
mento de alteragdo ao Regulamento da FIS”), este campo deixou de figurar.

Tendo em conta esta alteragdo, nGo compreende a Altice Portugal a razéo de ser da
inclus@o de um campo com este pendor na fatura, sobretudo na medida em que os
Clientes que ser8o abrangidos pelo Regulamento da FIS acabariam por receber

informag¢do em duplicado.

J) O valor de descontos aplicados
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Tendo em vista assegurar o cumprimento das obrigacdes constantes dos n.°s 2 e 9 a
14 do art.° 48.°c da LCE, a Altice Portugal ja disponibiliza esta informagéo aos seus
assinantes na ficha de informagéo pré-contratual/contratual.

Ademalis, € previsivel que a informagdo referente a este ponto seja um dos elementos
obrigatorios a constar da FIS.

Ora, tendo em conta que os assinantes, por for¢a da LCE, tém j& acesso a esta infor-
magcao e que, por via da entrada em vigor do Regulamento da FIS, terGo igualmente
acesso A mesma, mais uma vez, a Altice Portugal ndo compreende o motivo da inclu-
sdo deste campo.

A informacd@o em causa estard repetida em diferentes suportes, com claro prejuizo
para os consumidores/assinantes, conforme descrito no Alinea H do presente docu-

mento.

k) Acertos na faturacdo e r) Os débitos e créditos do assinante, devidarmente discrimi-
nados e justificados

Atendendo a similitude de ambas as alineas a Altice Portugal né&o entende a distin-
¢Go que a ANACOM faz no SPD. Tipicamente, os acertos de faturacéo séo efetuados
atraves de debitos e/ou creditos, pelo que ndo se compreende a distincdo que se pre-
tende implementar. Como tal, a Altice Portugal solicita que a ANACOM esclareca a
distingdo entre as duas alineas e o que é pretendido que seja inserido no dmbito de

cada uma na fatura.

l) O valor de carregamentos efetuados pelo assinante e consumos efetuados, saldos
transitados de periodos de faturacdo anteriores e saldos existentes no final do perio-
do de faturagdo, que podem ainda transitar para o periodo seguinte

No que aos carregamentos respeita, cumpre, desde jd, assinalar o sequinte:

Os carregamentos referem-se a pagamentos antecipados da contraprestacdo de
prestacoes de servigos. De acordo com as regras proprias do VA relativas & exigibili-
dade deste imposto e & obrigagdo de emiss@o de fatura, estes pagamentos anteci-
pados ddo lugar a obrigagdo de emissé@o de fatura no momento em que foram reali-

zados (Multibanco,Homebanking ou Payshop). Deste modo, tendo sido emitida a
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fatura no momento da realizacdo do pagamento antecipado, consideram-se devida
e integralmente cumpridas as obrigac¢des de faturacdo previstas na lei, nGo podendo
ser impostas quaisquer obrigagodes, de emissdo de fatura ou men¢des obrigatorias,
adicionais.

Adicionalmente, os carregamentos sdo efetuados nos tarifarios pré-pagos, relativa-
mente aos quais, ndo sdo sequer emitidas faturas mensais referentes a prestagdo do
servigo, ja que as mesmas foram emitidas aquando do carregamento.

A Altice Portugal, efetivamente, dispbe de tarifdrios pds-pagos que integram uma
modalidade pre-paga, ou seja, € possivel aos assinantes em causa procederem o
carregamento de um saldo autonomo. Este carregamento é faturado quando efe-
tuado.

Nestas situacdes ndo serda possivel incluir detalhes adicionais nas faturas emitidas na

modalidade de pré-pago.

n) A data de término da fidelizagdo e o) Os encargos devidos a data da emissdo da
fatura pela cessa¢do do contrato por iniciativa do assinante antes do término da
fidelizagcéao

E entendimento da Altice Portugal que a data de término da fidelizagéo e os encar-
gos devidos & data da emiss@o, além de ndo configurarem elementos de natureza
fiscal, nGo deverdo ser integrado na fatura.

Estdo aqui em causa obrigag¢des contratuais, que tém de estar adequada e expres-
samente refletidas no contrato/nas condi¢cdes contratuais, mas que ndo consubstan-

ciam quaisquer operagdes tributdveis e, como tal, ndo podem constituir uma exigén-

cia formal da fatura.

Por seu turno, a men¢éo referida em o) teria de refletir o valor, & data da emisséo da
fatura, de um pagamento que sera devido pelo Cliente em caso de cessag¢@io do con-
trato por iniciativa do mesmo antes do término da fideliza¢do. Esta obrigagdo contra-
tual pode (em caso de cessagdo do contrato por iniciativa do Cliente antes do término
da fidelizag&o) vir a dar lugar ao pagamento do montante resultante da aplicagdo
da clausula penal constante dos contratos de adesdo. Todavia, este pagamento &
meramente eventual (ou seja, apenas serd devido se houver cessacdo do contrato
-
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por iniciativa do cliente antes do término da fideliza¢éo) e, mesmo que venha a ocor-
rer, 0 mesmo, no entendimento da Altice Portugal, ndo constitui a contraprestacéo de

uma prestagdo de servigos.

A este respeito, importa, ainda, salientar que, atualmente, os operadores de comuni-
cacdes eletronicas ja disponibilizam informagdo sobre o periodo de fidelizacéo e
demais elementos relacionados. Esta informagdio ndo sé €, tipicamente, disponibiliza-
da aquando da celebragéo dos contratos, como também no decurso da execucdo
dos mesmos, nomeadamente, ao abrigo da Deliberacéo referente aos Procedimentos
exigiveis para a cessagéio de contratos, por iniciativa dos assinantes, relativos & oferta
de redes publicas ou servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico e da
propria LCE que obriga os operadores a fornecer informagéo referente ao periodo de
fidelizag@o em suporte duradouro.

Os operadores disponibilizam, ainda, nimeros de contacto telefénico para os quais
os assinantes podem telefonar a qualquer momento .e obter a informag@o em causaq,
0 que, no caso da Altice Portugal, é garantido, para além da possibilidade adicional
de obter tal informagéo através da propria Area de Cliente, no caso dos Clientes do
segmento consumo, bem como através da rede de lojas. Acresce que no caso da con-
tratacdo a distancia e fora do estabelecimento comercial, a informacéo a remeter
previamente aos assinantes, por forca da LCE e do Decreto-Lei n.o 24/2014, de 14 de
fevereiro, na sua redacdo atual, inclui informagdo desta natureza.

Alem do acima referido, estd, ainda, previsto, no a@mbito do Regulamento da FIS que
esta informagdo seja parte integrante da FIS.

Desta forma, além de, & semelhanca do anteriormente referido a proposito de outros
elementos, ndo se tratar de um elemento de indole fiscal, trata-se de informagdo ja
disponibilizada aos assinantes através dos mais variados meios, reiterando-se os

comentarios tecidos a este propésito na Alinea H do presente documento.

s) A referéncia a possibilidade de contestagdo, pelo assinante, dos valores faturados,
© prazo previsto para o efeito bem como os meios pelos quais poderd fazé-lo junto
da empresa que presta ofs) servico(s)

Além de a Altice Portugal entender que, mais uma vez, néo estamos perante um ele-

mento fiscal, importa reforcar que esta informagdo €, atualmente, disponibilizada aos
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assinantes nos contratos, em cumprimento das regras resultantes da LSPE neste

ambito, ndo devendo, por esse motivo, ser incluida na fatura.

t) A referéncia a possibilidade de exercicio do direito de queixa através do livro de
reclamagdes, incluindo o livro de reclamagdes eletronico

As obrigagdes referentes ao Livro de Reclamacgdes, na modalidade fisica ou eletréni-
ca, constam de legislagéo propria, mais especificamente no Decreto-Lei n.e 156/2005,
de 15 de setembro, na sua redagdo atual, obrigagdes essas que a Altice Portugal ja
cumpre.

E entendimento da Altice Portugal que a ANACOM néo dispde de competéncias para
impor obrigagdes adicionais a este nivel, nomeadamente no que se refere a divulga-
¢do destes meios. O diploma acima referido j& obriga, por si, os operadores de comu-
nicagdes eletronicas a inserir nos seus sites um link que redireciona para o Livro de
Reclamagdes Eletronico.

A promogdo e divulgagdo do direito de queixa, das plataformas e meios que estdo a
disposicdo dos assinantes e que lhes permitem exercer esse mesmo direito, parecem,
pela sua natureza, caber as respetivas entidades gestoras/reguladoras. Por seu tur-
no, a excecdo das obrigagdes que ja impendem sobre os operadores de comunica-
¢Oes eletronicas nesta matéria e que se encontram acima referidas e que resultam da
vontade do legislador, a Altice Portugal entende que ndo deverdo ser impostos
quaisquer onus adicionais neste sentido.

A acrescentar ao supra referido, ha que recordar que estamos perante um elemento
que ndo reveste qualquer natureza fiscal nem se relaciona com a génese daquilo que

compoe uma fatura detalhada, pelo que ndo deverd ser incluido.

u) A referéncia a possibilidade de recurso aos mecanismos de resolu¢cdo extrajudicial
de conflitos, em particular, no caso dos consumidores, aos centros de arbitragem de
conflitos de consumo legalmente autorizados

Esta informagdo j& consta dos contratos de adesdo, por forca do cumprimento do
disposto no art.c 18.° da Lei n.c 144/2015, de 8 de setembro, na sua redagdo atual. A

ANACOM fixou, ainda, que, no dmbito da FIS, esta informagdo terd de ser divulgada

naquele documento.
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Além de a informag@o em causa ndo conter natureza fiscal, extravasa aquilo que é
uma fatura detalhada, pelo que ndo deverd ser incluido.

Importa, aindag, salientar que a propodsito da Deliberacéo relativa & desmaterializa-
¢80 do processo de transmissé@o de informagéio e documentacdo entre os prestadores
de servigos de comunicagdes e a ANACOM no ambito do tratamento das reclama-
¢Oes apresentadas através do livro de reclamagdes, a prépriac ANACOM indicou que
a inclusdo, em sede de resposta a reclamagdes apresentadas no Livro cuja pretens@o
dos assinantes néo seja acolhida, desta informagdo era opcional, consagrando uma
disposi¢cdo de natureza semelhante, mas com cardcter de mera recomendacéo.

NGo se vislumbrando a utilidade desta inclus@o na fatura e atendendo a que a Deli-
beragdo que acima se faz referéncia foi aprovada muito recentemente, a diferenca
de posicoes da ANACOM sobre o mesmo assunto & evidente, ao recomendar num
caso que esta informagdo deve ser incluida e no outro ao impor a obrigacéo da sua
inclus&o.

Esta informagdo, além de ndo revestir cardcter fiscal, pelos motivos supra expostos,

ndo devera constar na fatura.
Prazo de implementag¢do

De acordo com o SPD em consulta, a ANACOM indica que as empresas abrangidas
pela presente decisGo tém de proceder & sua implementacéo no prazo maximo de 30
dias apos a aprovagdo da deciséo final.

Sem prejuizo das medidas de reagdo que a Altice Portugal venha a tomar tendo pre-
sente a decisdo que venha a ser tomada pela ANACOM, a tomada de medidas que
sejam necessdarias com vista a acautelar o respetivo cumprimento obrigard & realiza-
¢Go de diversos desenvolvimentos em diferentes sistemas informdticos com impactos
relevantes. Nesse sentido, o prazo minimo a considerar para este efeito nunca poderd
ser inferior a 10 meses, sob pena de os operadores de comunicacdes eletrénicas ndo
conseguirem conformar-se & Deliberac@o e, assim, observar o que'vier a ser determi-
nado.

Adicionalmente, ao prazo acima referido, acresce, ainda, a dependéncia de aprova-

¢ao, por parte da AT, de alteragdes ao software de faturacdo, prazo esse cujo contro-
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lo nGo depende dos operadores de comunicagdes eletronicas e que, naturalmente,

terd de ser tido em conta.
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