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Pronudncia da MEQ relativa ac Projeto de Decisdo sobre a Analise dos Mercados de Acesso Local Grossista num Local Fixo
e de Acesso Central Grossista num Local Fixo para Produtos de Grande Consumoe

op¢ao mais correta para avaliar as diferentes dindmicas competitivas que inegavelmente se verificam

no mercado de acesso em banda larga.

Quanto aos critérios de segmentacio do mercado geografico entre Areas C e Areas NC, a MEO come-
¢a por constatar que, em termos metodoldgicos, o exercicio de definicdo dos mercados relevantes
geograficos realizado pela ANACOM se confunde com a avaliagdo de PMS (essencialmente depen-
dente das quotas de mercado), procedendo-se a uma andlise circular do mesmo critério em duas
fases da avaliacdo que deveriam ser autonomas. A MEO salienta que a avaliacdo das condicbes de
homogeneidade de concorréncia entre areas geograficas distintas deveria seguir a logica do chama-
do «teste dos trés critérios», desvalorizando o critério das quotas de mercado, e focando-se nas
falhas de mercado estruturais que justificam a regula¢do em acréscimo a lei da concorréncia, uma
vez que estd em causa a determinagao da elegibilidade de uma drea para ser regulada, e a semelhan-

¢a, de resto, do que sucedeu na avaliagdo empreendida pela ANACOM em 2009.

Neste sentido, no entender da MEO, o critério central para a identificagdo de Areas C deve ser o das
areas de freguesias com pelo menos dois operadores alternativos a MEO com cobertura de NRA
superior a um determinado limiar, considerando-se para este efeito as redes LTE e ponderando ainda
as chamadas RNG rurais. Esta proposta €, no entender da MEO, mais robusta em termos metodolé-

gicos e estd em linha com os pressupostos essenciais definidos pela ANACOM.

Dito isto, em relagdo ao limiar de cobertura a considerar, a MEO assinala que ndo & evidente de que
para chegar a conclusdo de que uma dada freguesia € concorrencial seja necessario que as NRA
alternativas 8 MEO tenham, cada uma, uma cobertura superior a 50% dos alojamentos da freguesia.
Os dados existentes no préprio SPD sugerem que seria possivel identificar uma outra percentagem

de cobertura, inferior, sem risco de perder a homogeneidade das condigdes de concorréncia.

A MEO contesta, assim, a exigéncia de cobertura NRA superior a 50% dos alojamentos da freguesia
para cada um dos operadores alternativos a MEQ, e considera que esta exigéncia quantitativa deixa

de fora do critério situa¢des relevantes de pressdo competitiva.

A MEO propde, por conseguinte, que o limiar de cobertura de UA associado ao critério de segmenta-
¢do geografica se mantenha nos 50%, mas que seja exigivel a apenas uma das NRA da freguesia,
devendo a segunda NRA (eventualmente mais pequena) ter uma cobertura minima de 15% das UA.
Atendendo a que esta proposta de segmentacdo exige a presen¢a de dois operadores de NRA alter-

nativos 3 MEO em cada freguesia, mantém-se o principio basilar do exercicio seguido pela ANACOM
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e de Acesso Central Grossista num Local Fixo para Produtos de Grande Consumoe

A questdo relevante é saber como avaliar essas condigdes de concorréncia suficientemente

homogéneas).

O que esta em causa ¢é a distingdo entre areas que serdo sujeitas a regulacdo e outras que
ficardo libertas dessa regulacio, i.e., € a determinac¢do da elegibilidade de uma area para ser
regulada. Assim sendo, o que importa apurar € se se verificam os fundamentos para regular o
{sub)mercado. Esses fundamentos ndo podem ser outros sendo os critérios estabelecidos pela
Comissao na Exposi¢ao de Motivos da Recomendacao de Mercados Relevantes, a saber o tes-
te dos trés critérios, ndo sendo primordial apurar, pelo menos nesta fase, se existe uma

empresa dominante nesse mercado geografico.

E isto porque a mera existéncia de dominancia ndo € uma condi¢ao suficiente para regular o
mercado. Com efeito, os mercados que devem ser suscetiveis de regulacdo ex-ante nao sao
todos aqueles onde existe dominancia/PMS, mas apenas aqueles que cumprem o teste, mais

exigente, dos trés critérios.

Os fundamentos para regular um mercado (ainda que infranacional) sdo, assim, de forma
cumulativa (i} a presenga de barreiras a entrada, elevadas e nao transitdrias; (ii) a auséncia de
uma tendéncia para a concorréncia efetiva, motivada inclusivamente por pressdes oriundas
de concorrentes potenciais de fora do mercado relevante, ligadas a inovacao tecnoldgica e a
convergéncia de produtos e mercados ™ e (iii) ineficiéncia relativa dos remédios da lei da con-

corréncia.

O teste dos trés critérios deteta um poder de mercado enraizado, ancorado em falhas de

mercado estruturais, que justifica a regulacao em acréscimo a lei da concorréncia, enquanto o

teste de domindncia (analise de PMS) identifica um conjunto mais vasto de situacbes de

poder de mercado.

Assim, se algum dos critérios nao for cumprido, o mercado fica sob a al¢ada do direito da con-

corréncia, mas nao necessariamente por nao existir dominancia.’®

14 ~ - . ~ . . h . ISt

O estado de concorréncia efetiva ndo tem sequer de ser atingido durante o periode do ciclo de analise, bas-
tando a evidéncia da dindmica do mercado nesse sentido: planos de negdcio, investimentos realizados, novas
tecnologias em langamento.

> A este propésito, parece por vezes detetar-se um equivoco na aplicacio do terceiro critério por parte da
ANACOM, que consiste em concluir que a lei da concorréncia é suficiente para assegurar o funcionamento do
mercado em situages em que ha auséncia de dominancia (p.ex. nos pontos 6.50 e 6.51). Ora, a lei da concor-
réncia endereca {(no dominic das praticas unilaterais restritivas) apenas situa¢des de dominancia, e o terceiro
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100. A MEOQ gostaria de recordar que na analise de mercado anterior, a segmenta¢ao do mercado
5 em areas C e NC foi feita com base (apenas) em critérios de presenca e cobertura de opera-

dores alternativos (sem recurso a quotas de mercado).

101. Notamos também gque a Exposi¢cdo de Motivos, na aplicacdo do teste dos trés critérios aos
Mercados 3a e 3b com base nas condigbes prevalecentes ao nivel europeu, coloca a tdnica na
existéncia de (uma unica) infraestrutura e no (reduzido) alcance geografico de infraestruturas

proprias de operadores alternativos.

102. Focando-nos agora na abordagem seguida no SPD, a MEQ considera que a defini¢ao dos mer-
cados relevantes geograficos se confunde com a avaliagao de PMS. Com efeito, a ANACOM
procede a uma andlise circular, suportando-se nas quotas de mercado — que sdo o indicador
principal de PMS — em duas fases da analise regulamentar que deveriam ser distintas. Na pra-

tica, parece haver uma duplicacio da andlise de PMS.

103. A ANACOM inicia o exercicio da segmentagdo geografica com uma andlise exploratéria das
quotas de mercado no mercado retalhista de acesso em banda larga, por freguesia, em fun-
¢do do limiar de 50%, que depois combina com critérios de cobertura de NRA, sendo certo
que o critério da quota de mercado assume um papel central na avaliagdo da homogeneidade
das condicbes de concorréncia. Subsequentemente, é feito um exercicio complementar que
visa projetar a evolucdo dessas quotas no tempo e conferir um carater dindmico a analise,
com base no qual sao toleradas, em algumas areas C, quotas superiores a 40% e 50%, e sdo

reguladas areas onde a quota da MEO & inferior a 40%.

104. Nao obstante o raciocinio implicito no exercicio de segmentacdo, norteado pelas quotas de
mercado enquanto fator de presuncao de PMS, a MEQO reconhece que, na concretizacdo dos
critérios de segmentacio geografica, a ANACOM adota a presenca de operadores alternati-
vos. Com efeito, a presenga de operadores alternativos com NRA com cobertura minima de
50% por freguesia acaba por ser o critério principal para a segmentacao geografica. Pode até
conceder-se que o critério da quota de mercado da MEO funciona como uma condi¢do adi-

cional, complementar, para reforcar o critério da presenca de infraestruturas quando nao

critério refere-se a situagtes em que a dominancia ndo pode ser eficientemente tratada pela lei da concorrén-
cia, nomeadamente pelo tipo de intervencgdo que é necessaria, p.ex. quando exige a imposicdo de uma obriga-
¢do de acesso ou de controlo de precos, ou uma monitorizacdo frequente.
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Anexo 1

ORAC e ORAP

Proposta de alteracdes as Ofertas

Versdo Ndo Confidencial



Contetdo

T BTVl DA O O s s s A 0 B 5 3 S A A 305 A B B 3
R 1 L 3
21,  Servigo de Informacdo via Extranet ... 3
27T EGUNAICHICIAIE DT v s s 0.5 55535580 5005 008 8 L 4
212, IMPAacto BCONOMICO ... 4

2.2 Andlise de Viabilidade e Pedidos de Acesso e Instalagao ... )
221 EQUIVaIENCIE 08 B0ESSO . ... oo 6
222 IMPacto BCONOMICO ... ..o 6

23 LY T ) G OB v s 00 5 S5 000 8 B 6
2.3.1. EQUIVEIENCIE D8 B0ESSO . ..o o 7
2R i o[ el To (==l 0] 6] | o HaN U SRS UURRR R P  S Z

R & 1 Y 7
3.1, Servico de INFOrMAGED ... 7
3.1.1. Analise em termos de equivaléncia de acesS0 ... 7
3.1.2. IMPAacte BCONOMICO ... 8

3.2, Andlise de Viabilidade, Ocupagéoe Cadastro...................o 8
3.21. EqQUIVAIENCIA D& A0ESSO . ..o oo 10
3.2.2. IMPacto CONGMICO ... e 10

313, Instalagaoide DINOPR e GO wwwun s sy s s 5 0005 0015 5808 £ 10
3.3.1. EQUIVAIENCIA D& A0ESSO . ..o 11

3.4 1§ =007 ol e =L PO SRR 11
3.4.1. Analise em termos de equivaléncia de acesS0 ... 11
3.4.2. IMPacto CONOGMICO ... oo 12

4. Incumprimentos e penalidades ... —— 12
5. Oferta de Fibra Escura para os casos de inviabilidade..........ccocooiiiiiiiiiniiiiciiiiicnens 12



1. Enquadramento

Este documento apresenta um conjunto de propostas de alteragdo as ofertas reguladas de
acesso a condutas e a postes da MEO (ORAC e ORAP) cujo objetivo é criar condigdes de
acesso as referidas infraestruturas para as Beneficiarias o mais equivalentes possivel as da

MEQO, ou seja garantir, na medida do possivel, a equivaléncia de acesso.

Estas propostas s@o, no entender da MEQO, as oportunidades de melhoria operacional e

financeiramente exequiveis de introduzir nas ofertas ORAC e ORAP, e visam essencialmente:

+ Facilitar 0 acesso a informagéo de ocupacg&o de condutas e de tragado em postes;

¢ Integrar, simplificar e otimizar os procedimentos operacionais;

» Reduzir os prazos até as Beneficiarias poderem iniciar a instalagéo requerida;

¢ Reduzir e tornar mais previsiveis os prazos e 0s custos dos acompanhamentos

técnicos.

Em contrapartida, e considerando que a simplificag&o do acesso pelas Beneficiarias resultante
destas propostas potencia os casos de incumprimento das regras definidas nas Ofertas (que ja
s&o atualmente elevados), a MEO considera que as alteragdes propostas apenas podem ser
adotadas caso simultaneamente seja definidc um conjunto de penalidades a aplicar as

Beneficiarias em caso de incumprimento das condigbes de oferta.

Nas secgdes seguintes apresenta-se os detalhes das propostas de alteragdo as ofertas, bem
como uma analise das mesmas a luz da equivaléncia de acesso e 0s respetivos impactos

econdmicos.

2. ORAC

2.1. Servico de Informacao via Extranet

Atualmente, a informacé&o de ocupagao de trogos de condutas (semaforos) na Extranet ORAC
s6 esta disponivel num subconjunto de 496 Areas de Central (AC) correspondente a 85% das
infraestruturas ORAC, permitindo as Beneficidrias a colocagdo de Pedidos de Acesso e
Instalacéo diretos (sem necessidade de Pedido de Andlise de Viabilidade prévio). Nas
restantes AC, as Beneficiarias tém de efetuar Pedidos de Analise de Viabilidade previamente &

colocacéo de Pedidos de Acesso e Instalag&o.

A proposta de alterag&o da ORAC a este respeito consiste em alargar a informacéo de
ocupagao de trogos de condutas (semaforos) na Extranet ORAC a todo o territdrio nacional,
passandc a permitir as Beneficiarias a colocagéo de Pedidos de Acesso e Instalagao diretos
(sem necessidade de Pedido de Andlise de Viabilidade prévio) para todos os concelhos

contratados pela Beneficiaria.



No contexto das propostas de alargamento da informacgao de ocupacdes e tendo por objetivo
evitar a degradacao do desempenho do servigco Extranet prestado as Beneficiarias, propde-se,
adicionalmente, substituir a atual representacio dos niveis de ocupacéo (codigo de cores) nos
“semaforos” pelo mapeamento integral desses niveis diretamente nos trogos de condutas,

conforme ilustrado na figura seguinte.

Atual Proposta

O prazo maximo de disponibilizacdo dos ficheiros PDF com plantas sera mantido para todos os

pedidos de informagao e correspondera a 1 dia util.

2.1.1. Equivaléncia de acesso

Atualmente, considera-se que o acesso a informacao das infraestruturas da ORAC ja cumpre o
principio de equivaléncia de input para 85% das infraestruturas ORAC. Com a informagéo da
taxa de ocupacgao (semaforos) nas Zonas “C", 0 acesso a esta informacgao ¢ equivalente ao da
propria MEO, sendo a aplicagdo de base que contém esta informagdo a mesma para as

Beneficiarias e para a MEO.

A propaosta da MEO de alargamento da informacéao de ocupacio na Extranet ORAC a todo o
territorio, assegura, assim, a implementagao do principio de equivaléncia de input para toda a

componente de servigo de informagao da ORAC.
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2.2. Analise de Viabilidade e Pedidos de Acesso e Instalacao

Com a proposta da MEO de disponibilizagdo da informagéo de ocupagé&o em todos os trogos
de condutas abrangidos pela ORAC, as Beneficidrias poderdo passar a colocar, para a
totalidade das infraestruturas da ORAC, Pedidos de Acesso e Instalagdo diretos (sem
necessidade de Pedido de Andlise de Viabilidade prévio), resultando na redugéo dos prazos,
desde a colocag&o do pedido até ao momento em que as Beneficiarias podem dar inicio a
instalagéo dos seus cabos, bem como dos custos envolvidos nos pedidos de analise de

viabilidade.

Atualmente, nas Zonas "NC”, o tempo total previsto na oferta, desde o inicic do processo até
ao inicio dos trabalhos de instalag&o, corresponde a cerca de 20 dias lineares (soma de (i) 10
dias lineares para obter a resposta ao Pedido de Anélise de Viabilidade com (ii) 7 dias Uteis
correspondente & antecedéncia minima relativamente a data de inicio da instalagac). Com a

proposta da MEO, esse periodo reduz-se, de forma substancial, para 7 dias ateis.

Em complemento, e por forma a tornar mais previsivel ¢ montante de custos suportados pelas
Beneficiarias associados a acompanhamento dos trabalhos pelos técnicos da MEQO, esta
empresa esta disponivel para rever as condigdes aplicaveis a este servigo, designadamente
passando a aplicar um valor fixo (a definir) por pedido objeto de acompanhamento (e que

resulte numa redugac potencial dos montantes faturados pelos acompanhamentos).

Adicionalmente, em caso de inviabilidade de um terminado trogo de condutas e havendo
disponibilidade de recursos de fibra escura da MEO no trogo em questéo, esta empresa
disponibilizara a sua oferta comercial de acesso a fibra escura, conforme detalhado no capitulo

5 deste documento.

Tendo por cbjetivo avaliar a equivaléncia de acesso, na vertente de EdO — Equivaléncia de
Output, a MEO prop&e-se equacionar a viabilidade de desenvolver, to breve quanto possivel,
um KPI de medi¢éo e monitorizag&o do tempo associado ao infcio do acesso e instalagao pelos
técnicos da MEC (ou seja, do tempo que decorre desde o momento em que a MEO termina um
projeto de acesso e utilizagdc de infraestruturas passivas para instalacdc de cabos ate ao
momento em que a equipa da MEQ inicia essa instalagéo — processo equiparado ac pedido de

acesso e instalagao da ORAQC).



2.2.1. Equivaléncia de acesso

A proposta de alargar a informagac de ocupacges a totalidade do territério nacional nas Zonas
‘NC” permite reduzir de forma substancial o periodo até ao inicio da instalagdo pela
Beneficiaria, de cerca de 20 dias lineares para 7 dias Uteis, traduzindc-se numa aproximagé&o
significativa aos prazos dos processos internos da MEO e tornando-os equiparaveis ac nivel do

modelo de equivaléncia de output.

[1C]
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2.3. Intervencgodes

No processo atual a Beneficiaria efetua um pedido de intervencéo junto da MEO e tem que
aguardar pela confirmagdo desta, com a indicagdo de se o pedido vai ou n&o ter
Acompanhamento, antes de poder iniciar a intervengao. No servigo de interveng&o existem dois

tipos de pedidos, Programado e N&o Programado, com prazos de resposta diferentes.

A proposta da MEQ consiste em suprimir a necessidade de colocagao de um pedido formal de
intervencdo, bastando que a Beneficiaria notifigue a MEO com a antecedéncia minima de 1
hora linear face a hora da interveng&o, nao havendo necessidade de esperar pela resposta da
MEO. N&o havendo pedido formal, deixa também de existir o conceito de Programado e N&o

Programado.

Mantém-se naturalmente as regras atuais no que respeita ao tipo de alteragbes possiveis,
designadamente n&o €& possivel efetuar qualquer alteragdc que caregca de analise de
viabilidade. Qualquer alteragao devera manter ou decrescer os niveis de ocupagdo e nunca

aumenta-los.

Mantém-se também a necessidade do envio de cadastro quando existir alteragdo da

configuracéo de cabos e equipamentos. A MEO reserva-se sempre o direito de acompanhar as

intervencses [11C] |

A proposta da MEO de evolug&o da componente de servigo das intervencdes terd como
beneficio para as Beneficidrias, por um lado, a reducéo do tempo para inicic das intervencdes

e, por outro lado, a redugdo e maior previsibilidade dos custos associados a
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acompanhamentos, homeadamente através da definic&o de pregos independentes do ndmero

de horas de acompanhamento.

2.3.1. Equivaléncia de acesso

Com estas alteragdes o acesso pelas Beneficiarias as infragstruturas da ORAC para efeitos de

intervengdes fica em tudo equivalente ao da MEQ.

[1c]
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3. ORAP

3.1. Servico de Informacao

No processo atual, os pedidos de informacéo s8o efetuados por e-mail com recurso a um

formulério. A disponibilidade das plantas é garantida no prazo maximo de 10 dias (teis.

Com o objetivo facilitar o acesso a informag&o de tragados de postes, a proposta da MEO
consiste em desenvolver e disponibilizar uma nova funcionalidade na Extranet que permitird o
acesso a informagao de tracado de postes no modelo equivalente ao da ORAC, permitindo

substituir o atual servigo de informacgao.

A disponibilizagao dos ficheiros PDF com as plantas passaria a ser garantida no mesmo prazo

maximo da ORAC, isto &, 1 dia dtil.

3.1.1. Analise emtermos de equivaléncia de acesso

Da mesma forma que na ORAC, a proposta de inclusac da informacéo dos tragados de postes
na Extranet permite fazer equivaler os processos disponibilizados as Beneficiarias aos

processos internos da MEQ.
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3.2. Analise de Viabilidade, Ocupacao e Cadastro

O processo atual tem subjacente a colocagéo pela Beneficiaria de trés pedidos distintos, cada

um com o seu formulério e com o seu prazo de resposta.

Na analise de viabilidade apenas estao previstas as adequacgdes incluidas na Oferta, n&o
estando garantida a viabilidade do tragado pedido, 0o que, conjugado com o facto de bastar
existir um trogo inviavel para que todo o pedido seja inviavel, resulta num elevado ndmero de

pedidos inviaveis.

O objetive principal das propostas que a seguir se apresentam centra-se na simplificagéc de

processos, reducéo dos prazos e principalmente na garantia da viabilidade de instalagéo.

MNo novo processo proposto os pedidos de Viabilidade, Ocupacg&o e Cadastro s&o substituidos
por um Unico pedido - Pedido de Acesso e Instalagdo - com um Unico formulério,
simplificando-se consideravelmente o nimero de iteragdes entre a MEO e as Beneficiarias, e

reduzindo-se também o nimero de validagbes necessarias.

No novo Pedido de Acesso e Instalag@o a Beneficiaria pode optar por duas sclugtes diferentes

para a fase de viabilidade, Normal e Instalagao Garantida.

+ Normal - a fase de viabilidade do novo pedidc com opgac Normal funcionara nos
moldes do atual pedido de viabilidade, em que apenas estéo previstas as adequacgdes
incluidas na oferta, n&o estando garantida a viabilidade do tragado pedido.

O prazo maximo de resposta para esta fase serd de 15 dias Uteis em vez dos atuais 30
dias Uteis associados ao pedido de viabilidade.

+ Instalacdo Garantida - nova opgéo que garante a exequibilidade da instalagéo, salvo
em situagdes de (i) pedidos n&o razoaveis, (i) impedimentos de terceiros e (jii) forga
maior. A resposta a fase de viabilidade mantem os prazos maximos de resposta do
atual pedido de viabilidade, 30 dias Uteis desde a data de rece¢&o do pedido na MEQ,

dado que nesta fase a MEO efetuara os trabalhos necessarios para garantir a

os]



viabilidade total do pedido, nomeadamente as adapta¢des em postes que se mostrem

necessarias.

Para agendar o inicio da instalag&o (apds pedido Normal viavel ou nos pedidos de Instalagéo
Garantida) a Beneficiaria deve enviar apenas uma notificagdo com uma antecedéncia minima

de 3 dias Uteis e maxima de 5 dias Uteis (sendo que atualmente esse prazo € de 7 dias Uteis).

Deste modo, reduzem-se substancialmente os prazos maximos entre o inicio do processo,

pedido de plantas, e o inicio da instalag&o, como se pode verificar na tabela seguinte:

Prazos dos processos ORAP | Informagdo | Viabilidade | Instalagéo Total
Atual 10 du 30 du 7 du 47 du

Nove - Normal 1du 15 du 3du 18 du

Novo - Garantido 1du 30 du 3du 33du

Verifica-se que, mesmo com a nova funcicnalidade, em que se garante a viabilidade da
instalagéo, o tempo desde a colocagéo do pedido de informagéo até que se inicia a instalagao
sera substancialmente reduzido em relagéo ac processo atual, propondo-se ainda uma
redug&o para menos de metade do tempo nas situagdes de novos pedidos de Instalagéo

Normal.

Na fase de cadastro, a Beneficiaria, apds concluséo da instalagéo, notifica a MEQO indicando

apenas se a instalagéo foi concretizada e em que data.

Em complemento, e por forma a tornar mais previsivel ¢ montante de custos suportados pelas
Beneficiarias associados a acompanhamento dos trabalhos pelos téchicos da MEQO, esta
empresa esta disponivel para rever as condigdes aplicaveis a este servigo, designadamente
passando a aplicar um valor fixo (a definir) por pedido com acompanhamento (e que resulte

numa redugao potencial dos montantes faturados por pedido).

Adicionalmente, em caso de inviabilidade de um terminado trogo de postes e havendo
disponibilidade de recursos de fibra escura da MEO no trogo em gquestdo, a MEO
disponibilizara a sua oferta comercial de acesso a fibra escura, conforme detalhado no capitulo

5 deste documento.

Tendo por cbjetivo avaliar a equivaléncia de acesso, na vertente de EJdO — Equivaléncia de
Output, a MEO propde-se equacionar a viabilidade de desenvolver, to breve quanto possivel,
um KPI de medicéo e monitorizag&o do tempo associado ao inicio do acesso e instalagéo pelos
técnicos da MEO (ou seja, do tempo que decorre desde o momentc em que a MEO termina um

projeto de acesso e utilizagac de infraestruturas passivas para instalacadc de cabos ate ao



momento em que a equipa da MEQ inicia essa instalagéo — processo equiparado ao pedido de

acesso e instalagéo da ORAP).

(]

.2.1. Equivaléncia de acesso

Esta proposta da MEO permitira reduzir de forma substancial o periodo desde a colocagédo do
pedido até ao momento em que as Beneficiarias podem dar inicio a instalagao dos seus cabos,
traduzindo-se numa aproximacgac significativa aos prazos e processos internos da MEO e

tornando-os equiparaveis ac nivel do modelo de equivaléncia de output.

[1c]

[FIC]

3.3. Instalacao de Drop de Cliente

O processo atualmente referido na ORAP para a instalag&o do Drop de Cliente nao estava
suficientemente detalhado e estava incorretamente enquadrado no &mbito das intervencgdes
(programadas) quando, de facto, se trata de uma instalagdo, pelo que recentemente foi
efetuada uma proposta de alteragdo para adequar os procedimentos deste servigo, sem
prejudicar a rapidez com que as Beneficidrias conseguem iniciar a instalagdo do Drop de

Cliente.

Propomos integrar esse procedimento na ORAP, sendo que desde logo importa clarificar o
conceito de Drop, limitando-o a um ndmero maximo de S fixagdes e apenas em infraestrutura

ORAP, 0 que nos parece serem requisitos naturais.

Em termos de processo propriamente dito, a Beneficiaria enviara um e-mail para uma equipa
com uma vis&do mais alargada de possiveis constrangimentos na instalagao do Drop de Cliente.
O horario de atendimento € das 9:00 as 18:00 nos dias Uteis, sendo que pedidos recebidos fora

deste periodo assumem como data de recec&o as 9:00h do dia Util seguinte.
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Considerando a utilizagao cada vez mais frequente de fibra dtica, a instalagado do Drop pode
incluir varios postes e, uma vez que nado e efetuado previamente qualquer pedido de andlise de
viabilidade, é fundamental garantir a possibilidade de acompanhamento pela MEO, pelo que o
periodo que medeia entre a data/hora de recegéo do pedido na MEQO e a data/hora pretendida
para o inicio dos trabalhos de instalagéo n&o pode ser inferior a 6 horas Uteis nem superior a

24 horas Uteis.

Com o acompanhamento ficaria também acautelada a possibilidade de serem efetuadas as

adequagdes atualmente previstas na oferta.

Estas alteragdes garantem um tratamento mais adequado a uma instalagio, evitando alguns
problemas que temos vindo a detetar criados pelo aumento substancial de pedidos de

instalagdo de Drop de Cliente recebidos no Ultimo ano.

3.3.1. Equivaléncia de acesso

No que diz respeito ao processo de instalagdo de Drop de Cliente, considera-se que existe
atualmente uma equivaléncia de output, sendo que as alteragdes propostas sistematizam e

agilizam os processos, sem impacte a este nivel.

3.4. Intervencodes

As intervengdes na ORAP seguiam o mesmo processo da ORAC, com prazos maximos de
agendamento em horas Uteis, 12 horas (teis para as intervengdes Nao Programadas e de 24

horas Uteis para intervencgdes Programadas.

A MEO propde a este respeito aplicar exatamente o mesmo processo acima proposto para a
ORAC, ou seja, prever apenas uma hotificagdo com uma antecedéncia curta, ndo existindo

distingdo entre pedidos Programados e Nao Programados. A MEQC reserva-se sempre no

direito de acompanhar as intervenaes [11C] |
I (- C].

A proposta da MEO de evolug&o da componente de servigo das intervencdes terd como
beneficio para as Beneficidrias, por um lado, a redugao do tempo para inicio das intervencgdes

e, por outro lado, a redugdo e maior previsibilidade dos custos associados a

]

acompanhamentos, homeadamente através da definic&o de pregos independentes do numero

de horas de acompanhamento.

3.4.1. Analise emtermos de equivaléncia de acesso

Com estas alteragdes o acesso pelas Beneficiarias as infraestruturas da ORAP para efeitos de

intervengdes fica em tudo equivalente ao da MEQ.

1



[1C]

[FIC]

4. Incumprimentos e penalidades

Com estes novos procedimentos garante-se as Beneficiarias bastante mais flexibilidade e
autonomia. Por outro lade, a MEQC reduzira os acompanhamentos de instalagdes e
intervengdes. Estas alteragfes tém que ser acompanhadas por uma maior responsabilizagio

das Beneficiarias pelo cumprimento das condigdes das ofertas.

Assim, a MEQO propde o estabelecimento de um conjunto tipificado de penalizagbes por
incumprimento das condi¢tes previstas na ORAC e ORAP, nomeadamente, para abranger as

seguintes occorréncias:

¢ Ocupacao indevida/sem pedido valido

+ Remogao/tentativa de ocupagdo sem pedido valido

« Nao comparéncia na data/hora acordada (ORAC) ou instalagéo sem informacgéo ao
técnico MEQ indicado para acompanhamento (ORAP)

¢ Danos na rede da MEO

* Auséncia de cartdo de credenciagéo ORAC e ORAP

¢ |ncumprimento do ponto 3.9. da ORAC (licengas para operar na via publica)

s Afraso na entrega de cadastro (instalagdc de cabos, intervengfes, desvios de tragados
e remogdes)

« |nstalacdo efou utilizagdo de cabos, equipamentos e acessodrios de fixagdo né&o
validados pela MEO

As penalidades a aplicar devem ser totalmente dissuasoras de comportamentos gue nao

respeitem as regras definidas, pelo que os respetivos valores tém que ser relevantes.

5. Oferta de Fibra Escura para os casos de inviabilidade

Para os casos de inviabilidade técnica de trogos de condutas e postes no ambito da ORAC e
ORAP e havendo disponibilidade de fibra ¢tica da MEO nos trogos em questéo, a MEO propde-
se disponibilizar de forma proativa as Beneficiarias interessadas, a sua oferta de Fibra Escura

comercial com pregos e SLA definidos, mediante a assinatura de contrato.



Havendo dispeonibilidade de recursos de fibra no trogo inviavel, a disponibilizag&o do servigo de
fibra escura sera efetuado entre os pontos de flexibilidade mais proximos em gue terminam os

extremos do cabo de fibra dtica envolvido e destes até acs pontos indicados pela Beneficidria.

Atendendo a reduzida procura esperada para a oferta de fibra escura disponibilizada em casos
de inviabilidade técnica, a MEQO considera que nac se justifica os custos de desenvolvimento
de mais uma oferta de referéncia, tanto mais quanto ja dispde de uma oferta comercial de fibra

escura que podera ser utilizada de forma eficiente para o efeito.
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