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Os dados de IT da MicrosoftOs dados de ITOs dados de IT dada MicrosoftMicrosoft
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Visão Geral da SoluçãoVisão Geral da SoluçãoVisão Geral da Solução
SituaçãoSituação

OO processoprocesso dede aquisição baseado em papelaquisição baseado em papel,, nana Microsoft, eraMicrosoft, era
custosocustoso,, demoradodemorado ee ineficiente para funcionáriosineficiente para funcionários ee fornecedoresfornecedores; ; 
A MicrosoftA Microsoft necessitavanecessitava dede uma solução que tornasse mais fáciluma solução que tornasse mais fácil aa
trocatroca dede informaçãoinformação e oe o processamentoprocessamento dede encomendasencomendas

SoluçãoSolução
O MS Market,O MS Market, uma aplicaçãouma aplicação de “procurement”de “procurement” acessívelacessível aa partir dapartir da
intranet,intranet, permite encomendar produtospermite encomendar produtos ee serviçosserviços dede fornecedores fornecedores 
seleccionadosseleccionados
Torna mais fácilTorna mais fácil ee eficaz aos funcionários encomendar produtoseficaz aos funcionários encomendar produtos ee
serviçosserviços;;
AsAs encomendas podemencomendas podem serser colocadas em menoscolocadas em menos de 3de 3 minutosminutos
Actualmente gereActualmente gere 400.000400.000 transacções por anotransacções por ano ee maismais de 6 milde 6 mil
milhõesmilhões USDUSD em encomendasem encomendas



Usando o MS MarketUsandoUsando o MS Marketo MS Market

A encomenda é A encomenda é 
submetida para submetida para 
processamentoprocessamento

11 22
O MSO MS Market Market envia envia 
um eum e--mailmail
de aprovação à de aprovação à 
chefia do chefia do 
funcionáriofuncionário

As confirmações As confirmações 
de encomendas de encomendas 
são são 
automaticamente automaticamente 
encaminhadas em encaminhadas em 
minutosminutos

33 44
A nota de A nota de 
encomenda é encomenda é 
carregada no SAP carregada no SAP 
R/3R/3 ou ou 
encaminhada para encaminhada para 
o fornecedoro fornecedor
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O sistema de compras remotasO sistema de compras remotasO sistema de compras remotas



O Processo de ProcurementOO ProcessoProcesso de Procurementde Procurement
O funcionário coloca a 

encomenda -- MS Market
O fornecedor submete a 

factura -- MS Invoice

Invoice loaded into 
SAP as parked 

(blocked) document

Encomenda 
carregada no SAP 

como NE

SAP/R3
Approval removes 

payment block

Email to user for 
approval



Visão geral do sistemaVisão geralVisão geral dodo sistemasistema
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ImplementaçãoImplementaçãoImplementação

Desenvolvido para tornar maisDesenvolvido para tornar mais linearlinear os processosos processos dede
requisiçãorequisição ee para tirar partidopara tirar partido dasdas transacçõestransacções dede
elevadoelevado volumevolume
Actualizações trimestrais pela equipaActualizações trimestrais pela equipa dede
desenvolvimentodesenvolvimento
AdministraçãoAdministração dede catálogo adicionada posteriormentecatálogo adicionada posteriormente



BenefíciosBenefíciosBenefícios
O MS Market éO MS Market é uma aplicação integradauma aplicação integrada,, independente da plataformaindependente da plataforma
de “trading” dosde “trading” dos parceirosparceiros

Permite simplificarPermite simplificar aa administraçãoadministração e ae a facturação emfacturação em 5656 paísespaíses

OO custo por encomenda desceucusto por encomenda desceu de 60 USDde 60 USD parapara 5 USD,5 USD, resultando resultando 
numa poupançanuma poupança de 7.3de 7.3 milhõesmilhões de USDde USD anualmenteanualmente

GereGere 400.000400.000 transacções por anotransacções por ano ee maismais de 6 milde 6 mil milhõesmilhões USDUSD em em 
encomendasencomendas

Os workflowsOs workflows são simplificados pela actualização directasão simplificados pela actualização directa no SAP R/3 eno SAP R/3 e
directamente para os fornecedoresdirectamente para os fornecedores

Permitiu recolocarPermitiu recolocar oo trabalhotrabalho de 26de 26 funcionários funcionários 



ConclusãoConclusãoConclusão

AA adopçãoadopção do MS Marketdo MS Market permitiupermitiu::
AA poupançapoupança dede milhõesmilhões dede dólares em custosdólares em custos dede
operaçãooperação
AA melhoria da capacidademelhoria da capacidade dede negociar descontosnegociar descontos de de 
volume comvolume com fornecedoresfornecedores
AA reduçãoredução dosdos custos administrativos por encomendacustos administrativos por encomenda de de 
60 USD60 USD parapara 5 USD5 USD
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