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Visao Geral da Solucao

®  Situacao

= O processo de aquisicao baseado em papel, na Microsoft, era
custoso, demorado e ineficiente para funcionarios e fornecedores;

= A Microsoft necessitava de uma solucéo que tornasse mais facil a
troca de informacao e o processamento de encomendas
®  Solucao

= O MS Market, uma aplicacao de “procurement” acessivel a partir da
intranet, permite encomendar produtos e servi¢os de fornecedores
seleccionados

= Torna mais facil e eficaz aos funcionarios encomendar produtos e
SEervicos;

As encomendas podem ser colocadas em menos de 3 minutos

Actualmente gere 400.000 transacgoes por ano e mais de 6 mil
milhdes USD em encomendas



Usando o MS Market

LT TR SR S

A encomendale O MS Market enviah| ~AS/Confirmaco Anotade
submetida para um e-mail de encomenda encomenda e
processament de aprovacioia sao carregada no SAR
chefia do automaticamen R/3 ou
funcionario encaminhadas encaminhadaipara
minutos o fornecedor

. EEEI] S



Usando o MS Market
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O sistema de compras remotas
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O Processo de Procurement

O funcionario coloca a O fornecedor submete a

encomenda -- MS Market factura -- MS Invoice
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Visao geral do sistema
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Implementacao

m Desenvolvido para tornar mais linear os processos de
requisicao e para tirar partido das transaccgoes de
elevado volume

m Actualizacoes trimestrais pela equipa de
desenvolvimento

= Administracao de catalogo adicionada posteriormente



Beneficios

m O MS Market € uma aplicacéo integrada, independente da plataforma
de “trading” dos parceiros

= Permite simplificar a administracao e a facturacao em 56 paises

m O custo por encomenda desceu de 60 USD para 5 USD, resultando
numa poupanca de 7.3 milhdes de USD anualmente

m  Gere 400.000 transaccoes por ano e mais de 6 mil milhdes USD em
encomendas

= Os workflows sao simplificados pela actualizacao directa no SAP R/3 e
directamente para os fornecedores

m Permitiu recolocar o trabalho de 26 funcionarios



Conclusao

m A adopcao do MS Market permitiu:

m A poupanca de milhdes de dolares em custos de
operacao

= A melhoria da capacidade de negociar descontos de
volume com fornecedores

m A reducao dos custos administrativos por encomenda de
60 USD para 5 USD
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