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Sumario Executivo

MVNO estao sujeitos a
autorizacao e o acesso as
redes dos MNO esta
sujeito a livre negociacao

comercial

Trés prestadores em
atividade; trés prestadores
abandonaram o mercado e

sete nuncainiciaram

atividade

Areduzida entradano
mercado podera sugerir a

fraca apeténcia dos MNO

1 Ver Leildo Multifaixa.

MVNO em Portugal —maio 2021

A atividade dos operadores méveis virtuais (MVNO) esta
sujeita a autorizacdo. Estes prestadores deverado ser
responsaveis pela relacdo direta com os clientes finais e
dispor de uma politica comercial auténoma dos operadores
da rede onde se suportam (MNO). O acesso dos MVNO 3
rede dos operadores méveis esta sujeito a livre negociacao
comercial, ndo existindo obrigacdes de acesso ex ante. No
entanto, no quadro do leildo multifaixa de 2011/2012 foi
estabelecida uma obrigacao de negociacdo de acesso a rede
aplicavel aos MNO:. Os atuais acordos de MVNO resultaram
de negociacbes comerciais entre os prestadores e de
compromissos assumidos no dmbito da venda da NOWO e
da ONI pela Altice.

Desde 2006, catorze entidades obtiveram titulo habilitante
para a prestacdo de servicos méveis virtuais em Portugal.
Destas, sete entraram em atividade. As restantes nunca
iniciaram a atividade por ndo terem estabelecido um acordo
com um operador de rede mével ou por outras razoes. Entre
aqueles queiniciaram atividade, trés vieram posteriormente
a abandonar estes mercados. Ao longo do tempo, o nimero
de MVNO em atividade foi variando, atingindo um maximo
de cinco entre 2016 e 2017. Com efeito, verificou-se uma
muito reduzida entrada no mercado com base neste tipo de
solucoes, o que podera sugerir uma reduzida apeténcia, por

parte dos MNO, em permitir o acesso as suas redes.
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em permitir o acesso as

suas redes

Os MVNO representavam
2,8% do mercado, nao
tendo conseguindo, até ao
momento, conquistar
guotas de mercado

expressivas

Portugal ocupa o 10.° lugar
do ranking europeu, longe

dos lideres

MVNO em Portugal —maio 2021

Em abril de 2021, estavam registados sete MVNO em
Portugal, dos quais trés ofereciam servicos ao publico em
geral: Lycamobile, Nowo e Onitelecom. A G9 Telecom, a
Evomédia e a Sumamovil encontram-se habilitadas, mas nao
tinham ainda iniciado a sua atividade. O sétimo prestador, a

Lycamobile Limited, ndo atua no mercado retalhista

No final de 2020 os MVNO eram responsaveis por cerca de
370 mil acessos moéveis ativos, o que corresponde a 2,8% do
total dos acessos mdveis. O maximo foi registado no 3.°
trimestre de 2013 (3,5%). O nimero de acessos dos MVNO
sofreu dois ciclos de crescimento: o primeiro em 2012,
associado a entrada da Lycamobile com ofertas de chamadas
telefénicas internacionais “low cost”; e o segundo em 2016,
resultante da entrada da NOWO com ofertas isoladas de
servicos moveis e pacotes convergentes. Atualmente, a
NOWO ¢é o MVNO de maior dimensao e, nos ultimos
periodos, € o Unico que tem registado um crescimento

significativo.

Conclui-se que os MVNO ndo tém conseguido, até ao

momento, conquistar quotas de mercado significativas.

A nivel da UE, Portugal ocupava a 10.? posicdo entre os
paises com a maior proporcao de acessos MVNO. Em quatro
paises o peso dos MVNO ultrapassava os 10%, com destaque
para os Paises Baixos onde representavam quase um quarto

do total dos acessos moveis.
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Nivel de utilizacao do
servico é reduzido, exceto
no caso das chamadas

internacionais

Em 2020 o trafego cresceu
significativamente, embora

tenha um peso reduzido

MVNO em Portugal —maio 2021

O nivel de utilizacdo do servico pelos clientes dos MVNO
reflete os diferentes modelos de negbcio, politicas

comerciais e condi¢oes grossistas.

A Lycamobile disponibiliza ofertas pré-pagas com plafonds
de trafego relativamente reduzidos e precos muitos
concorrenciais para chamadas internacionais, sobretudo
para determinados destinos. Por seu lado, a NOWO oferece
servicos moveis isolados e ofertas convergentes com
atributos semelhantes aos dos restantes prestadores e com

precos genericamente mais reduzidos.

Daqui resulta que o peso relativo do trafego dos MVYNO no
total do trafego em minutos (cerca de 2%), € inferior ao peso
relativo do nimero de acessos dos MVNO, e o nimero de
minutos por acesso é inferior a utilizacdo média dos clientes
dos MNO. Em contrapartida, o peso do trafego internacional
dos MVNO no total de trafego é relativamente elevado,
tendo atingido no final de 2020 um valor superior a 5%. Nos
anos de 201322015 o peso do trafego internacional no total
de trafego registou valores ainda mais elevados, atingindo

um maximo de 32,4% no 2.° trimestre de 2014.

Em 2020 o trafego de voz dos MVNO atingiu os 688 milhoes
de minutos (+28,7% que no ano anterior). Destes, 49 milhdes
corresponderam a chamadas para redes internacionais
(-6,8% face a 2019). O trafego de Internet em banda larga
movel atingiu os 2 mil TB, registando um aumento de 34,8%
facea 2019.
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Trafego médio mensal de
dados dos MVNO muito

inferior a média

Ofertas de MVNO tém
menos atributos, mas
apresentam precos mais

competitivos que as dos
MNO

Em Portugal a Lycamobile
apresenta precos
relativamente superiores
aos congéneres noutros

paises europeus

MVNO em Portugal —maio 2021

No caso do trafego de dados, o peso dos MVNO é muito
reduzido. No final de 2020, este valor era de cerca de 0,5%.
Verifica-se uma expressiva diferenca entre o trafego médio
mensal por acesso de Internet dos MVNO (1 GB) e o trafego

médio por acesso dos MNO (4,8 GB).

Os precos praticados pela Lycamobile sdo mais reduzidos do
que os praticados pelos MNO para perfis de utilizacdo que
incluem entre 1 GB e 5 GB, e até 100 chamadas. No caso das
chamadas internacionais, os precos para redes moéveis da
Lycamobile sdo mais baratos do que as ofertas equivalentes
dos MNO no caso de quatro destinos internacionais

selecionados (Franca, Angola, Brasil e Paquistio).

Os precos das ofertas isoladas da NOWO s3o da mesma
ordem de grandeza dos precos praticados pelo seu operador
de rede (MEQ), exceto no caso dos precos das ofertas com 5
GB e até 300 chamadas, que sdo significativamente
inferiores. No que se refere aos pacotes convergentes, as
ofertas da NOWO apresentam atributos semelhantes aos
de

substancialmente inferiores.

dos prestadores maior dimensdo e precos

Comparando as ofertas da Lycamobile em Portugal com as
ofertas deste mesmo prestador noutros paises, conclui-se
que as ofertas em Portugal apresentam menores atributos e,
em muitos casos, precos relativamente superiores. Estas
diferencas poderdo resultar das diferentes condicoes da
procura e da oferta destes servicos nos varios paises,
nomeadamente dos precos grossistas cobrados pelos

operadores de rede aos MVNO.
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1 Introducao

O presente relatério apresenta a informacao disponivel sobre os operadores madveis virtuais ou

Mobile Virtual Network Operator (MVNO) presentes em Portugal em maio de 2021.

Os MVNO prestam servicos méveis de voz ou dados a clientes finais recorrendo para o efeito as
redes dos operadores de rede moével ou Mobile Network Operators (MNO). A caracteristica
distintiva dos MVNO é o facto de nao deterem direitos de utilizacdo de frequéncias, nem
controlarem os elementos de infraestrutura de acesso radio (p.ex. estacbes de base ou

controladores de rede).

1.1 Tipologiados MVNO

Existem diferentes tipos de MVNO que podem ser classificados, de acordo com o nivel de controlo
dos elementos de rede e a relacdo com o cliente final. Uma classificacdo possivel é: Full MVNO,
Medium MVNO, Light MVNO e Branded reseller? (Figura 1).

Os full MVNO distinguem-se dos MNO pelo facto de ndo disporem de direitos de utilizacio de
frequéncias, nem de rede de acesso radio, controlando todas as restantes infraestruturas e a

relacdo com o cliente final.

Um Medium MVNO ou Enhanced Service Provider (ESP) comercializa servicos ao abrigo da sua
prépria marca, recorre aos seus proprios cartoes SIM e pode dispor de um intervalo de numeracao
préprio, embora nao totalmente independente do plano de numeracao do operador de suporte. O

Medium MVNO pode adicionar os seus proprios servicos de valor acrescentado.

O Light MVNO, embora disponha de um conjunto reduzido ou nulo de elementos de infraestrutura
derede, controla arelacdo com o cliente final, podendo dispor de plataformas proprias de servicos

de valor acrescentado, faturacdo e CRM (Customer Relationship Management).

2 Qs branded resellers nao se configuram como prestadoras de servicos méveis e, por essa razao, ndo sio considerados MVNO para

efeitos do presente relatério.

MVNO em Portugal —maio 2021 ANACOM - #l.. |19



O branded reseller ¢ um simples revendedor que pode utilizar a sua préopria marca, dispor de canais
de distribuicdo préprios e/ou de uma significativa base de clientes de outros servicos, ndo
controlando quaisquer elementos de rede, nem a relacdo com o cliente final. O branded reseller é
responsavel pelos custos de comerciais e de marketing, partilhando as receitas com o parceiro
MNO. Para efeitos do presente relatério, os branded resellers ndo se configuram como prestadores

de servicos moveis, nem sdo considerados MVNO.

Figura 1 - Tipos de MVNO

MARKETING
(branding & tariffs)

BRANDED RESELLER

LIGHT MVNO

MEDIUM MVNO

FULL MVNO

MOBILE NETWORK OPERATOR

Fonte: MVNO Europe

1.2 Os MVNO na UE

De acordo com a informacao disponivel, em abril de 2021 existiam na UE cerca de 351 MVNO

(Figura 2), incluindo branded resellers, sendo visiveis varias abordagens ao mercado.

MVNO em Portugal —maio 2021 ANACOM - #8110



A Republica Checa, embora tenha apenas um full MVNO, é o pais que apresenta maior nimero de
prestadores deste tipos (cerca de 150), incluindo um elevado nimero de MVNO regionais que
oferecem igualmente servicos de rede fixa. Seguem-se os Paises Baixos e a Espanha com 38 e 37
MVNO, respetivamente. Enquanto que nos Paises Baixos a maioria dos MVNO atuam no mercado
empresarial (19 em 38), e em Espanha, sdo na sua maioria MVNO regionais que prestam também

servicos de telecomunicacoes fixas.

Figura 2 —Numero de MVNO na UE em 2021

100
75
[
50
|
. I I 1
CZ PB ES FR PL DE SE BE DK AU SI HU IE PT LT LU RO LV SK EE EL FI MT
B Telecomunicagoes fixas Etnico W Chamadas internacionais
B Empresarial B Sem nicho M Retalho
Caridade B Comunidade Outros

Unidade: Nimero de MVNOs
Fonte: ANACOM, Telecompaper, site das ARNs

1.3 Modelos de negécio

Tipicamente, os MVNO disponibilizam ofertas “Low Cost” ou “no frills” que se caracterizam pelo

nivel de precos relativamente baixo, a simplicidade e transparéncia da sua estrutura tarifaria (p.ex.

3 Listade MVNO na Republica Checaem 1 de abril de 2021. Lista ndo exaustiva. De acordo com a CTU, existiam na Republica Checa

cercade 173 MVNO, dos quais 1 era full MVNO e cerca de 150 light MVNOs. Os restantes eram brand resellers.

MVNO em Portugal —maio 2021 ANACOM - @ | 11
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ofertas sem assinatura e pré-pagas), a auséncia de ofertas complementares ou promocionais e a
facilidade de subscricao. Estas ofertas dirigem-se em muitos casos a segmentos ou nichos de
mercados especificos (p.ex. determinados destinos internacionais, comunidades de imigrantes ou
tipos de utilizacdo), e sdo distribuidas recorrendo a estabelecimentos nio tradicionais (p.ex.

estacoes de servico, lojas locais, quiosques).

Mais recentemente, e com a crescente importancia comercial dos pacotes convergentes, esta
forma de prestacao dos servicos moéveis foi igualmente utilizada pelos prestadores de servicos em

local fixo para complementarem o seu portfolio de ofertas.

Existem, igualmente, nalguns paises, branded resellers associados a cadeias de distribuicdo

alimentar e ndo alimentar (p.ex. cadeias de supermercados) ou a outras entidades.

De referir, por ultimo, a existéncia de MVNO que partilham as suas receitas e/ou lucros na
totalidade ou em parte com instituicbes de caridade ou familias necessitadas. Por exemplo, na
Austria, a Help Mobile“ doa os seus lucros e 1 euro por més por cada SIM ativo a familias
necessitadas; na Bélgica, a Ello Mobile® doa a totalidade dos seus lucros a uma organizacio sem

fins lucrativos selecionada pelo cliente.

De futuro, perspetiva-se que os MVNO venham também a assumir um papel importante no

desenvolvimento das aplicacdes associadas ao 5G e a Internet of things (loT)e.

Nos ultimos anos, os modelos de negécio dos MVNO tém sido ameacados por alguns
desenvolvimentos comerciais e regulamentares?. Por um lado, a crescente penetracdo dos
pacotes convergentes, das ofertas pds-pagas e das ofertas com trafego incluido (em particular

chamadas internacionais) retiraram atratividade as ofertas de alguns MVNO.

Da mesma forma, os MNO tém lancado ofertas que concorrem diretamente com as ofertas dos

MVNO. Recorde-se a este propdsito que antes da entrada dos MVNO em Portugal, os MNO

Ver Help Mobile.

Ver Ello Mobile. A Ello Mobile é uma associacdo independente fundada com o objetivo de doar todos os seus lucros a projetos
sociais sem fins lucrativos. Desde janeiro de 2020, a Ello Mobile é parte integrante da United Telecom NV. Os clientes determinam
os projetos que desejam apoiar por meio do Ello Mobile sendo a selecdo dos projetos realizada pela Ello Mobile e por um juri
independente de especialistas selecionados pela Fundacao Rei Balduino.

Ver Workshop “Rise of the MVNOs : Leveraging MVNOs in an ‘everything connected’ world”.

7 Ver aeste prop6sito estudo da GSMA “Setting the scene for future MVNO growth”.
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lancaram marcas low cost que acabam por concorrer, pelo menos parcialmente, com as ofertas de

alguns MVNO e condicionaram o seu desenvolvimento-ver CAIXA.

Aintroducao de flat rates para o roaming e a introducao do Roam Like at Home? tiveram igualmente
impacto no negécio de nicho de alguns MVNO, que apostavam nos baixos precos de chamadas

internacionais.

Por ultimo, alteracdes dos habitos dos consumidores, nomeadamente a utilizacdo de servicos
Over-the-Top (OTT), associados a ofertas com plafonds de dados ilimitados, com desconto na
compra de multiplos cartdes e possibilidade de partilha de plafonds de dados, afetam igualmente a
capacidade concorrencial dos MVNO, uma vez que as mencionadas ofertas proporcionam

condicdes mais vantajosas e permitem uma maior diferenciacdo dos servicos.

Marcas Low Cost dos MNO Vs ofertas dos MVNO

Antes da entrada dos MVYNO em Portugal, os MNO lancaram marcas low cost que condicionaram
o desenvolvimento dos MVNO. Estas marcas, comercializadas como “redes” mdveis, operavam
autonomamente sobre as redes dos MNO, dispondo de markeking proéprio, e disponibilizando

ofertas mais simples e transparentes com precos mais reduzidos.

Em junho de 2005, a TMN lancou a “UZQO". Uma semana depois, a Optimus iniciou a
comercializacdo da “Rede 4”. Em julho do mesmo ano a Vodafone lancou o “Vodafone Directo”.
Emborafossem apresentadas como novos prestadores de servicos méveis,aRede4eaUZO eram

na realidade marcas low cost da Optimus e da TMN.

Anteriormente, estes prestadores tinham lancado as ofertas “Yorn” (Young Original Network),
marca da Telecel lancada em novembro de 2000, vocacionada para clientes até aos 26 anos. No
Natal do mesmo ano a TMN tinha lancado o “VIPs”, um cartdo recarregavel, que permitia

contactar um grupo de 10 pessoas de qualquer rede moével nacional ou da rede fixa PT a precos

8  Desde 15 de junho de 2017, que os operadores estdo obrigados a implementar o Roam Like at Home (RLAH), exceto se
demonstrarem ao regulador que ndo conseguem recuperar os custos associados a prestacao dos servicos de roaming.

MVNO em Portugal —maio 2021 ANACOM - @l . [ 13
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mais reduzidos. Em resposta a estas ofertas, a Optimus lancou, em abril de 2001, o “ZO0OM”,

também dirigido ao segmento mais ovem.

Mais recentemente, em 2011, a MEO lancou os tarifarios “Moche”, e em 2013 a Optimus lancou o
“WTE”, oferta que incluia o uso ilimitado (sujeito a uma politica de utilizacdo responsavel) de
aplicacbes como o WhatsApp, Viber, Skype, Facebook Messenger, Blackberry Messenger,
iMessage e Facetime. Todas estas ofertas tinham como mercado alvo os consumidores jovens, até

aos 26 anos, sendo, nalguns casos, a subscricdo restringida a consumidores dessa faixa etaria.

Em julho de 2020, a NOS lancou a marca “WOQ”, que se caracteriza por oferecer servicos de
Internet fixa e servicos moéveis isolados ou em pacote, permitindo que o relacionamento entre

prestador e cliente (incluindo subscricao, alteracido e cancelamento) se processe através de uma

app.

Atualmente, os precos destas ofertas low cost sdo superiores aos precos praticados pelos MVNO
(Tabela 1).
Tabela 1 - Comparacao de precos de ofertas méveis isoladas das marcas low cost e MVNO

Perfil de utilizacio LYC@mobile/ ;74 Vodafone \aepr WTF YORN  woO

NOWO? Directo
0,5GB 4,79 5,00 10,70 11,92 11,80 11,92 9,58
1GB 6,00 7,5 11,92 11,80 11,92 9,58
2GB 6,83 10,00 11,92 15,95 11,92 12,46
5GB 12,80 20,50 16,80 15,95 17,29 14,38
0,5 GB 30 chamadas 4,79 5,00 13,67 12,90 11,80 9,58
1 GB 100 chamadas 6,83 7,50 12,90 11,80 11,92 9,58
2 GB 100 chamadas 6,83 10,00 12,90 15,95 11,92 12,46
5 GB 300 chamadas 14,38 20,50 16,80 15,95 11,92 14,38
5 GB 30 chamadas 12,80 20,50 16,80 15,95 17,29 14,38

Unidade: Euros, com IVA
Fonte: ANACOM

Nota 1: Informacao recolhida nos sites dos prestadores em maio de 2021. Foram utilizados os perfis de utilizacdo do estudo da Comissao Europeia, Fixed
and Mobile Broadband Internet Prices in Europe 2020, nomeadamente MBB1, MBB2, MBB3, MBB4, 11, 12,13, 14 e |6. Os cabazes MBBS5, |5 e 17 ndo
foram analisados porque estas marcas nao dispéem de ofertas com 20 GB de trafego de internet mdvel. Nos tarifarios semanais foram
consideradas 52 semanas no ano. O valor apresentado corresponde a mensalidade média mensal dos 24 meses. Os tarifarios MOCHE, WTF e
YORN incluem ainda 5 GB de trafego por més para aplicacées de Video (Youtube, Twitch, Netflix, HBO PT, Amazon Video e Vimeo) e 15 GB
(PUR) de trafego para apps diversas (Facebook, Instagram, Snapchat, WhatsApp, Viber, Facebook Messenger, Facetime, Skype, Blackberry
Messenger, iMessage, Spotify, Apple Music, entre outras). O tarifario Vodafone Direto ndo inclui pacotes de minutos ou dados. Neste tarifario
considerou-se o custo de 1,5 euros a cada 60 dias (para manter o tarifario ativo) e um custo de 1,99 euros por cada 100 MB. Os tarifarios WOO
incluem 1000 minutos/SMS. O tarifario UZO considerado nos cabazes com dados até 2GB inclui um periodo de fidelizacdo de 24 meses. Os
restantes tarifarios ndo tém periodo de fidelizagao.

Nota 2: Preco mais baixo dos MVNO Lycamobile ou NOWO.

e 14
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No que se refere ao preco das chamadas internacionais (precos por minuto com IVA), a Lycamobile

apresenta precos mais baratos para trés dos seis destinos selecionados (Tabela 2). A Moche

apresenta os precos por minuto mais baixos para Espanha e Franca, enquanto a UZO apresenta o

preco mais baixo para Cabo Verde.

Tabela 2 - Comparacao de precos por minuto das chamadas para redes mdveis internacionais, para destinos

selecionados, das marcas low cost e MVNO

Tarifario Espanha Franca Angola Vce‘:gz Brasil Paquistao
Uzo 0,19 0,19 0,19 0,23 0,07 0,04
Vodafone Directo 0,23 0,23 0,70 0,70 0,70 1,65
MOCHE 0,03 0,03 0,30 0,30 0,30 1,60
YORN 0,23 0,23 0,19 0,25 0,07 1,65
Lycamobile 0,19 0,03 0,17 0,25 0,03 0,04

Unidade: Euros por minuto, com IVA
Fonte: ANACOM

Nota 1: Os tarifarios Yorn para Angola, Cabo Verde e Brasil correspondem a um aditivo com um custo de 1,49 euros por 30 dias.

Nota 2: Os tarifarios da UZO correspondem ao Plano USO+, com um custo mensal de 2 euros.

Nota 3: Vodafone Directo - precos para dias Uteis.

Nota 4: A Moche aplica os tarifarios internacionais da MEO. Considerou-se o tarifario “+Perto 300", que tem uma mensalidade de 7,99 euros e que inclui
300 minutos para redes fixas ou méveis na UE e descontos para Angola, Mogcambique, Cabo Verde e Brasil. Para o Paquistdo considerou-se o

tarifério Standard.
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1.4 Vantagens e desvantagens potenciais dos MVYNO

Na Tabela 3 apresentam-se algumas vantagens e desvantagens potenciais da atividade de MVNO.

Tabela 3 - Vantagens e desvantagens potenciais do modelo de negdcio de MVYNO

Vantagens potenciais

Desvantagens potenciais

Utilizacdo mais eficiente e rentabilizacdo dos
investimentos nas redes moveis.

Reducdo do investimento necessario, do desfasamento
entre a decisdo e a entrada no mercado e do time to market.

Alargamento do portfolio de servicos dos prestadores de
servicos em local fixo e possibilidade de lancamento de
ofertas convergentes.

Maior nimero de prestadores nos mercados dos servicos
moveis e aumento da concorréncia potencial.

Maior capacidade de satisfazer as necessidades de
segmentos e nichos de mercado especificos através de
ofertas mais adequadas as necessidades destes
utilizadores em termos de caracteristicas, nivel de precos e
canais de distribuicdo.

Fonte: ANACOM
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Menor margem comercial e menores possibilidades de
diferenciacao do servico.

Perda de capacidade de diferenciacdo das ofertas em
termos de caracteristicas, atributos, qualidade de
servico e disponibilidade geografica.

Mercado potencial de menor dimensao.
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2 Enquadramento regulamentar

Em 09.02.2007 a ANACOM aprovou o enquadramento da atividade dos MVNO (disponivel em

'Enquadramento regulatério da atividade dos MVNQ'), de acordo com o qual:

a. A atividade de MVNO engloba as “operacées econémicas que ... tém como denominador
comum ndo recorrerem a direitos de utilizacdo de frequéncias e consequentemente a
infraestruturas proéprias associadas a rede de acesso rddio, devendo por isso suportarem-se em

meios rddio fornecidos por operador(es) de rede detentores dos respetivos direitos de utilizacdo”.

b. “anocdo de MVNO implica que seja assegurada uma relagédo contratual direta entre o MVNO
e o cliente final, associada a prestacdo do servico, afastando-se por isso desta nocdo atividades
de mera distribuicdo de servicos, nas quais a relacdo contratual se mantém entre o cliente final e

o operador de rede mével.”

Ou seja, os MVNO sao responsaveis exclusivos pela relacdo com os utilizadores finais,
assegurando diretamente, perante estes e perante a ANACOM, o cumprimento das regras
de protecdo dos utilizadores e assinantes especificas do sector das comunicacoes
eletrdnicas, tais como a portabilidade, a utilizacdo de contratos de adesao aprovados pelo
regulador e a disponibilizacdo de servicos de apoio ao cliente, incluindo a prestacao de
informacoes e o tratamento de reclamacoes, faturacdo e cobranca, assim como as demais
condicdes constantes do artigo 27.° da Lei das Comunicacoes Eletrénicas (LCE) que se

revelem aplicaveis.

c. Os MVNO concebem e colocam no mercado uma oferta retalhista prépria, tendo a
liberdade de a diferenciar da do operador em que se suportam, definindo a sua propria

estratégia comercial.
d. A atividade de MVNO é enquadravel na oferta de redes e de servicos de comunicacoes

eletrénicas, estando sujeita ao regime de autorizacdo geral, bem como as condicoes

decorrentes da atribuicao de direitos de utilizacdo de nimeros.
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Para efeito da obtencao da autorizacao ndo é necessario que o prestador tenha celebrado
antecipadamente um acordo com um operador de rede detentor de direitos de utilizacao

de frequéncias radioelétricas.

e. A efetiva prestacdo do servico exige um acordo entre MVNO e MNO para acesso a rede
do segundo e a eventual prestacio de outros servicos grossistas associados (p.ex. acordos

de roaming, interligacao, etc...).

Nao existe uma obrigacao regulamentar ex-ante que imponha o acesso a rede dos MNO
por parte dos MVNO. No entanto, no quadro do leildo multifaixa em 2011/2012¢, foi
estabelecida uma obrigacado de acesso a rede aplicavel as entidades que, apds o leildo,
detivessem 2x10 MHz na faixa dos 800 MHz ou pelo menos 2x10 MHz na faixa dos 900
MHz (incluindo, neste caso, o espetro ja detido antes do leildo). Estas disposicdes, que se
aplicam aos trés MNO vigoram por um periodo de dez anos. Os MNO encontram-se
obrigados a negociar de boa-fé e em condicées de ndo discriminacao o acesso dos MVNO

as suas redes.

Neste contexto, os operadores deverdao comunicar 3 ANACOM todos os pedidos de
acordo recebidos no prazo de 10 dias apds a sua rececdo, bem como dar conhecimento
semanal da evolucdo das correspondentes negociacdes’®. Sempre que ndo seja alcancado

um acordo no prazo de 45 dias, a ANACOM podera intervir a pedido de uma das partes.

Ao abrigo destas disposicoes, entre 2012 e 2021, os trés MNO comunicaram a ANACOM
14 pedidos de acordo formulados por oito potenciais MVNO (Figura 3), tendo sido
concretizados quatro acordos. No entanto, dois destes acordos resultaram de
compromissos assumidos no dmbito da Lei da Concorréncia. Ou seja, apenas dois dos 14
pedidos de acordo chegaram a bom termo, e apenas duas das oito entidades envolvidas
obtiveram acesso a rede dos MNO, ao abrigo das obrigacdes resultantes do leildo
multifaixa. Por outro lado, a duracdo média dos processos negociais atingiu valores muito

superiores aos 45 dias mencionados no Regulamento.

?  Ver Leilao Multifaixa, ANACOM.
10 Cf. Artigo 35.°,n.° 11, do Regulamento da ANACOM n.° 560-A/2011, de 19 de outubro.
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Figura 3 - Numero de comunicagdes ao abrigo do artigo 35.° Regulamento da ANACOM n.° 560-A/2011

B N.2 de comunicagdes M N.2 de acordos

I|III III _

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

N

[N

Unidade: 1 comunicacdo ou 1 acordo
Fonte: ANACOM

De referir que, até ao momento, nenhuma das entidades envolvidas solicitou a intervencao
da ANACOM neste ambito, tendo os atuais acordos resultado apenas de negociacoes
comerciais entre os prestadores (e de compromissos assumidos no ambito da Lei da

Concorréncia, como mencionado anteriormente).

Sera importante relevar que poderao ter existido tentativas de negociacdo de que a
ANACOM néo teve conhecimento (por ndo terem sido feitos ao abrigo do regulamento do
leildo multifaixa). Adicionalmente, é importante notar que o numero de entidades
envolvidas podera subestimar a dimensao dos potenciais interessados, visto que poderao
existir entidades que consideraram que a probabilidade de sucesso do pedido de acordo

nao justifica os custos associados a respetiva negociacao.

Tal como em Portugal, na maioria dos paises europeus os MNO oferecem acesso aos
MVNO numa base de livre negociacdo comercial. Em oito paises da UE foram impostas
obrigacdes de acesso a rede dos MNO em resultado de analises de mercado realizadas
pelas autoridades reguladoras setoriais, de condicoes associadas aos direitos de utilizacdo
de frequéncias ou de compromissos assumidos na sequéncia de processos ou decisdes das

autoridades da concorrénciat.

11

Cf. Cullen International.
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3 Prestadores de redes moveis virtuais em

Portugal

Em abril de 2021, estavam registados sete MVNO em Portugal. Destes, trés encontravam-se em

atividade: Lycamobile Portugal, Nowo e Onitelecom (Tabela 4). A G9 Telecom, a Evomédia e a

Sumamovil encontravam-se autorizadas, mas ndo tinham ainda iniciado a sua atividade. O sétimo

prestador, a Lycamobile Limited, ndo atua no mercado retalhista.

Tabela 4 - Operadores mdveis virtuais (MVNO) em Portugal

Inicio Rede
Entidade Habilitacao atividade Cessacao Cancelamento Suporte
Telemilénio - Telecomunicacdes, 02.06.2006 02.01.2009 02.01.2009
Sociedade Unipessoal, Lda.
Media Capital Digital, S.A. 30.04.2007 27.04.2010 29.09.2017
Auchan Retail Portugal, S.A. 22.08.2007 23.02.2011 28.02.2012
CTT - Correios de Portugal, S.A. 01.10.2007 30.11.2007 31.12.2018 20.12.2018 MEO
ﬁjCa.P - Servicos Rapidos, Unipessoal, 06.11.2007 25.01.017
ZON TV Cabo Portugal, S.A. 26052008  27.10.2008  16.05.2014 Vodafone
/Optimus
Lycamobile Portugal, Lda'? 01.03.2012 19.09.2012 Vodafone
. . Optimus/
Vectone Mobile (Portugal) Limited 26.11.2012 18.02.2013 04.07.2018 12.07.2018 NOS
G9Telecom, S.A. 13.05.2014
Lycamobile Limited2 06.03.2015 01.12.2013 Vodafone
NOWO Communications, S.A. 03.11.2015 21.04.2016 MEO
Onitelecom - Infocomunicacoes, S.A. 03.11.2015 21.04.2016 MEO
Evomedia Mobile, Unipessoal, Lda. 23.10.2019
Sumamovil Portugal, S.A. 23.03.2021

Fonte: ANACOM

12

prestador retalhista.
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Desde 2006, catorze entidades obtiveram titulo habilitante para a prestacao de servicos méveis
virtuais em Portugal e sete entraram em atividade. Entre aqueles que iniciaram atividade, trés
vieram posteriormente a abandonar estes mercados. Ao longo do tempo, o nimero de MVNO em

atividade foi variando, atingindo um maximo de cinco entre 2016 e 2017 (Figura 4).

Figura 4 — Numero de MVNO em atividade em Portugal

Onitelecom

[
Nowo

[
Mundio Mobile /
Vectone
[
Lycamobile
[
CTT

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Unidade: niimero de MVNOs
Fonte: ANACOM

A primeira operacdo madvel virtual surgiu no final de 2007, lancada pelos CTT - Correios de
Portugal, S.A. (CTT), e designava-se Phone-ix. Os servicos dos CTT eram suportados na rede da
MEO. As ofertas dos CTT caracterizavam-se por proporcionar precos mais reduzidos para
chamadas de curta duracao, pelo preco dos equipamentos e por serem comercializados através da
rede de lojas dos CTT2, Os CTT atingiram um maximo de 109 mil assinantes no 3T2008, tendo

posteriormente o nimero de assinantes comecado a diminuir. Os CTT cessaram a atividade da

13 Ver Phone-ix detalha primeiras ofertas.

MVNO em Portugal —maio 2021 ANACOM



https://tek.sapo.pt/noticias/telecomunicacoes/artigos/phone-ix-detalha-primeiras-ofertas

Phone-ix em 01.01.2019, por razdes estratégicas!4. Nessa data dispunham de apenas onze mil

acessos moveis.

Em novembro de 2008, a ZON TV Cabo Portugal, S.A. (ZON), iniciou as suas atividades como
MVNO. Inicialmente suportava os seus servicos na rede da Vodafone tendo, posteriormente
(18.12.2013), transferido a sua operacdo para arede da Optimus?s. A 16.05.2014 asociedade ZON
TV Cabo Portugal S.A. foi incorporada, por fusao, na sociedade Optimus - Comunicacdes S.A. A

empresa resultante da fusao alterou a designacao social para NOS Comunicacodes, S.A.

Em setembro de 2012, um terceiro MVNO, a Lycamobile Portugal, Lda. (Lycamobile), iniciou a
atividade em Portugal. Os servicos da Lycamobile recorrem a rede da Vodafone. A Lycamobile
esta disponivel em 23 paises?t e oferece servicos pré-pagos low-cost e tarifarios especificos de
chamadas internacionais para sete paises (india, Brasil, Turquia, Roménia, China, Paquistdo e

Polénia). A Lycamobile encontra-se, atualmente, em atividade.

Por sua vez, no inicio de 2013, a Mundio Mobile (Portugal) Limited / Vectone iniciou atividade em
Portugal recorrendo a rede da Optimus (atualmente NOS). A Vectone oferecia igualmente
servicos pré-pagos low cost, sendo o seu mercado alvo constituido pelas comunidades de
imigrantes. Dispunha, ainda, de tarifarios especificos de chamadas internacionais para Bélgica,
Brasil, EUA e Franca. A Vectone cessou a sua atividade em Portugal em 04.07.2018, continuando,

no entanto, a operar no Reino Unido, Austria, Holanda, Franca e Bélgica".

Em abril de 2016, NOWO e Onitelecom iniciaram a comercializacdo de servicos moéveis
suportando-se na rede da MEO. O acordo estabelecido com a MEO resultou dos compromissos
assumidos com a venda da NOWO e da ONI, pela Altice 3 APAX France 28,

14 Ver CTT véo por fim ao Phone-ix: “... a decisdo estd em linha com a estratégia dos CTT, com o foco ho negécio de Correio e nas duas
alavancas de crescimento (Expresso & Encomendas e Banco CTT)".

15 Ver MVNO e Revendedores.

16 A Lycamobile encontra-se presente nos seguintes paises: Alemanha, Austrélia, Austria, Bélgica, Dinamarca, Franca, Holanda,
Irlanda, Italia, Maceddnia, Noruega, Poldnia, Portugal, Reino Unido, Roménia, Africa do Sul, Tunisia, Ucrania, Uganda, Suécia, Suica,
EUA e RUssia.

17" Ver Vectone Mobile.

18 A Altice foi autorizada a adquirir o controlo dos ativos portugueses da PT Portugal, SGPS, S.A. mediante a aceitacido do
compromisso de desinvestimento na ONI e na NOWO (anterior Cabovisao), tendo também aceitado que estas se suportassem na
sua rede enquanto MVNO.
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ANOWRO iniciouasua atividade em 2016, inicialmente apenas com tarifarios pés-pagos. Em 2018
lancou ofertas em pacote de servicos fixos e méveis e novas ofertas méveis isoladas. As ofertas
isoladas de servicos moveis eram, inicialmente, limitadas geograficamente as dreas onde aNOWO
dispunha de infraestrutura de rede fixa. As ofertas de Ambito nacional tiveram inicio apenas em

finais de 2018.

Em novembro de 2018, a Autoridade da Concorréncia (AdC) deu inicio a um processo por praticas
restritivas da concorréncia associado ao acordo de MVNO entre a NOWO e a MEQ, na sequéncia
de um pedido de cleméncia da NOWO?. Em dezembro de 2020 a AdC adotou uma decisio
condenatéria dirigidaa MEO e a NOWO por infracdoaon.° 1 do artigo 9.°da Lein.° 19/2012, bem
como do artigo 101.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, tendo aplicado a
MEOQO uma coima de 84 milhdes de euros. A NOWO ficou dispensada do pagamento da coima e

sancao acessoria que lhe seriam aplicadas.

Esta pratica anti concorrencial restringiu a capacidade competitiva da NOWO, o tnico MVNO
com o mesmo portfélio de servicos que os MNO e, portanto, com capacidade de disponibilizar

também pacotes convergentes.

A ONlI iniciou atividade de MVNO em abril de 2016, suportada na rede da MEO, e atua nos

mercados nao residenciais.

Para além destes prestadores, outras entidades obtiveram autorizacdo ou procederam ao seu
registo enquanto MVNO, solicitaram recursos de numeracdo a ANACOM e dispunham de um
modelo de negécio definido. No entanto, nunca entraram em atividade, nalguns casos porque nao
conseguiram estabelecer acordos com os operadores de rede?, tendo posteriormente solicitado
cancelamento do registo. Encontram-se nesta situacao: a Telemilénio/Tele2, que solicitou a

habilitacdo legal em 2006 e em 2007, anunciou o desinvestimento no mercado portugués? e

19 Ver AdC PRC/2018/5: “Em virtude do acordo restritivo da concorréncia,a NOWO comprometeu-se a néo oferecer servicos méveis fora
das dreas geogrdficas onde jd disponibilizava servigos fixos, designadamente ndo concorrendo com a MEO nas zonas de Lisboa e do Porto.
Adicionalmente, a NOWO acordou ainda implementar aumentos de precos e reducdo da qualidade nas ofertas conjuntas de servigos fixos
e moveis, bem como restringir a sua agressividade concorrencial em matéria de politica de precos. Em contrapartida, a MEO comprometeu-
se a melhorar as condig¢bes contratuais do contrato grossista MVNO celebrado com a NOWO, sobretudo no que diz respeito aos pregos
praticados, e a resolver problemas operacionais no dmbito da execugdo desse contrato. O acordo restritivo da concorréncia entre as duas
empresas vigorou, pelo menos, entre principio de janeiro e final de novembro de 2018, altura em que a AdC realizou diligéncias de busca
nas instalacées das duas empresas.”

20 Ver ACP prevé lancar operacio mével até Marco de 2008.
21

Ver Saida da Tele2 AB de Portugal formalmente anunciada pela empresa.
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vendeu os seus ativos a entdo Sonaecom; a Auchan Retail Portugal, S.A. (ex-Companhia
Portuguesa de Hipermercados S.A)%, que utilizava a designacdo/marca "Jumbo Telecom";a ACP -

Servicos Rapidos, Unipessoal, Lda. (Automével Clube de Portugal)?3; e a Media Capital.

A G9 Telecom, a Evomédia e a Sumamovil estdo atualmente registadas, encontrando-se
presumivelmente em negociacdes com os MNO para acesso a rede. De referir que em alguns casos
estas negociacdes tém-se estendido durante alguns anos. A Sumamovil pretende iniciar uma

atividade de Mobile Virtual Network Aggregator (MVNA), i.e. agregador de MVNO?,

Para além dos prestadores legalmente habilitados, a ANACOM tem tido conhecimento ao longo
dos anos de que outras entidades entraram em contacto com os MNO com objetivo de prestaram
servicos moéveis virtuais sobre as redes dos segundos, nomeadamente no ambito da jd mencionada

obrigacao resultante do leildo multifaixa.

De referir que a partir de 2006 surgiram ofertas distribuidas comercialmente por outras
entidades que nio os operadores de rede (por ex.: Talk Talk Mobile, comercializado pela The
Phone House, Benfica Telecom, Continente Mobile, etc.). As entidades que desenvolvem estas

atividades nao se configuram como MVNO, aproximando-se do conceito de branded resellers.

Considerando apenas os Full MVNO, de acordo com informacdo da Comissdo Europeia (Figura 5),
em outubro de 2017, Portugal ocupava o 12.° lugar no conjunto da UE, no que respeita ao nimero
de prestadores de servicos moveis. Note-se que, nesta data, encontravam-se ainda ativos em

Portugal os CTT e a Vectone.

22 Ver Auchan ainda no sabe se quer ser MVNO.

28 Ver ACP prevé lancar operacio mével até Marco de 2008.

24 Os MVNA adquirem trafego por grosso aos MNO e revendem-no aos MVNO. Estes prestadores n3o prestam servicos retalhistas

a clientes finais, mas sim a MVNO.
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Figura 5 - Numero de prestadores moéveis na UE
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Fonte: Comissao Europeia, Digital Economy and society Index 2019

Em conclusao, verificou-se ao longo do tempo uma muito reduzida entrada no mercado portugués
com base neste tipo de solucdes, o que podera sugerir uma reduzida apeténcia, por parte dos

operadores MNO, em permitir o acesso as suas redes através de ofertas grossistas competitivas.

MVNO em Portugal —maio 2021 ANACOM - &



4 Indicadores de atividade dos MVNO

Apresenta-se neste capitulo a informacao estatistica disponivel sobre os MVNO.

4.1 Acessos moveis e comparacao internacional

No final de 2020 os MVNO eram responsaveis por cerca de 370 mil acessos méveis ativos?’

associados a planos tarifarios pos-pagos, pré-pagos e planos combinados/hibridos (+2,8% que no

ano anterior). Destes, 351 mil foram efetivamente utilizados (+10,6% face ao final de 2019) -

Tabela 5.
Tabela 5 - Acessos méveis dos MVNO
Var. (%) Var. (%)
Var.(%) médiaanual acumulada
2019 2020 2019/2020 2016/2020 2016/2020
Acessos moveis ativos 360 370 2,8 6,5 28,6
Acessos méveis
com utilizacio efetiva 317 351 10,6 11,5 54,7
(excluindo M2M)
Planos poés-pagos e hibridos 151 189 25,0 37,6 2584
Planos pré-pagos 166 162 -2,6 -1,8 -7,1
Acessos moéveis com utilizacao
efetiva do servico de Internet mével 169 174 2,9 36,6 248,6

(excluindo M2M)

Unidade: milhares de acessos méveis, %
Fonte: ANACOM

Nota 1: Os acessos moveis ativos encontram-se habilitados a usar os servicos, mas podem néo ter sido utilizados.

Nota 2: Os acessos moéveis ativos com utilizacdo efetiva sdo aqueles que se encontram habilitadas a usufruir dos servicos e que foram efetivamente
utilizadas no periodo de reporte, i.e., registaram trafego no tltimo més.

25
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Os acessos moveis ativos encontram-se habilitados a usar os servicos, mas podem nao ter sido utilizados.
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Historicamente, o nimero de acessos méveis dos MVNO registou dois ciclos de crescimento
(Figura 6): o primeiro surto de crescimento encontra-se associado a entrada da Lycamobile nestes
mercados em 2012; o segundo periodo de crescimento resultou do lancamento das ofertas moveis
da NOWO em 2016. Este prestador é, desde 0 3T2019, 0 MVNO de maior dimensao, tendo vindo

a crescer de forma sustentada desde o inicio da sua atividade.

Em geral, nos periodos mais recentes, apenas a NOWO tem registado um crescimento

significativo.
Figura 6 - Evolucao do nimero de acessos méveis com utilizacao efetiva dos MVNO
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O peso dos acessos moveis dos MVNO no total dos acessos méveis nunca ultrapassou os 3,5%

(Figura 7). Nofinal de 2020, o peso dos acessos moveis utilizados dos MVNO no total era de 2,8%.

Em termos histéricos, e tal como aconteceu no caso do nimero de acessos, registou-se um
acréscimo do peso dos acessos dos MVNO em 2013, resultado da entrada da Lycamobile. Em
2014 iniciou-se um abrandamento da atividade dos CTT e da Mundio Mobile/Vectone, com o

nuimero de acessos a reduzir-se de 427 mil para 178 mil. Estes prestadores viriam a abandonar o
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mercado nacional em 2018 e 2019, respetivamente. Em 2016, verificou-se um novo impulso com

aentradada NOWO e da Onitelecom, nas circunstancias acima referidas.

De referir a queda do nimero de acessos de banda larga mével, em 89 mil acessos, ocorrida apds
a incorporacao da ZON na NOS em 2013. S6 com a entrada da NOWO em 2016, se voltou a

verificar um crescimento do niimero destes acessos, de 10 mil (em 2014) para 50 mil no final de

2016.
Figura 7 — Evolucao do peso relativo dos acessos méveis dos MVNO
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No ranking dos 17 paises com informacao disponivel, o peso dos MVNO em termos de acessos
moveis em Portugal era o 10.° mais elevado em julho de 2020, com 2,8% (Figura 8). Na UE, o peso
relativo dos acessos dos MVNO no total dos acessos moveis superava os 10% em pelo menos 4
paises, com destaque para os Paises Baixos, onde representavam quase um quarto do total dos

acessos moveis
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Figura 8 — Proporcao de acessos de MVNO nos paises da UE, julho de 2020
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Fonte: ANACOM, BEREC, July 2020 Termination Rates Report

Conclui-se que os MVNO nio tém conseguido, até ao momento, conquistar quotas de mercado

significativas.

4.2 Planos tarifarios

A maioria dos acessos moveis associados aos MVNO sdo pods-pagos ou hibridos (54%).
Historicamente, os MVNO ativos em Portugal caracterizavam-se por oferecer, sobretudo, cartoes
pré-pagos. Em comparacdo com os MNO, a proporcao de cartoes pré-pagos dos MVNO era mais

elevada (Figura 9).

Esta situacdo tem vindo a alterar-se desde a entrada da NOWO nestes mercados em 2016.
Atualmente, a maioria dos acessos méveis dos MVNO sio pds-pagos, ultrapassando a barreira dos

50% em 2020, e a diferenca face aos MNO tem vindo a atenuar-se.
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Figura 9 — Evolucao da proporcéo de acessos pré-pagos no total de acessos
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De referir que, com excecdo da NOWO/Onitelecom e da ZON TV Cabo, todos os restantes
prestadores ofereciam apenas cartdes pré-pagos, nomeadamente os que deixaram de operar em

Portugal, facto que estara relacionado com a estratégia de cada operador e com o segmento alvo.

4.3 Trafego

Em 2020, o trafego de voz dos MVNO atingiu os 688 milhdes de minutos (+28,7% que no ano
anterior). Destes, 49 milhdes correspondiam a chamadas para redes internacionais (-6,8% face a
2019) —Tabela 6. O trafego de Internet em BLM atingiu os 2 mil TB, registando um aumento de
34,8% face a2019.
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Tabela 6 - Trafego dos MVNO

Var. (%) Var. (%)

Var.(%) médiaanual acumulada

2019 2020 2019/2020 2016/2020 2016/2020

Trafego de voz - Minutos de saida 535 688 28,7 311 195,8

dos quais para redes 53 49 6,8 -16,5 51,4
internacionais

Trafego de acesso a Internet 1503 2024 34,8 73,6 808,4

Unidade: milhdes de minutos, TB, %
Fonte: ANACOM

O peso relativo do trafego dos MVNO no total do trafego em minutos é inferior ao peso relativo

dos acessos dos MVNO e a sua evolucio foi influenciada pelos fatores anteriores mencionados

(Figura 10).

Figura 10 - Evolucao do peso relativo do trafego em minutos dos
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O reduzido peso do trafego dos MVNO no total é justificado pelo facto de a intensidade de

utilizacdo do servico pelos clientes dos MVNO ser inferior a média (Figura 11).

Figura 11 - Trafego médio mensal em minutos por acesso mével
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No entanto, e visto que alguns destes prestadores focam a sua atividade nas comunicacoes
internacionais, o peso do trafego internacional dos MVNO no total de trafego é relativamente

elevado, tendo atingido no final de 2020 um valor superior a 5% (Figura 12).

Nos anos de 2013 a 2015 o peso do trafego internacional dos MVNO no total de trafego
internacional registou valores ainda mais elevados devido a entrada da Lycamobile, atingindo um
maximo de 32,4% no 2T2014.
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Figura 12 - Evolucao do peso relativo do trafego internacional em minutos dos MVNO no total do trafego

internacional
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Nesses anos, o peso do trafego internacional no total do trafego dos MVNO chegou a ser superior

a50% (Figura 13).

Figura 13 - Evolucdo do peso relativo do trafego internacional em minutos dos MVNO no total do trafego dos MVNO
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No caso do trafego de dados, o peso dos MVNO é muito reduzido. No final de 2020, este valor era

de cercade 0,5%.

Figura 14 - Evolucdo do peso relativo do trafego de dados méveis dos MVNO no trafego total
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A reduzida importancia do trafego de dados dos MVNO resulta da baixa intensidade de utilizacdo.
Verifica-se uma expressiva diferenca entre o trafego médio mensal por acesso de Internet dos
MVNO (1 GB) e o trafego médio por acesso dos MNO (4,8 GB). Esta diferenca tem vindo a crescer
apesar da entrada da NOWO nestes mercados (Figura 15).

Como se vera no capitulo seguinte, estes resultados refletem igualmente as caracteristicas das

ofertas dos prestadores.
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Figura 15 — Evolucao trafego médio mensal por utilizador de internet movel
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4.4 Receitas

Em termos de receitas de servicos diretamente atribuiveis aos servicos mdveis, os MVNO,

representam apenas 1,6% do total (Figura 16), valor inferior ao seu peso em termos de acessos.

Tal como no caso dos acessos, as receitas aumentaram significativamente com a entrada da
Lycamobile nestes mercados em 2013, atingindo o seu maximo em 2015. Posteriormente, com a

entrada da NOWO, registou-se uma nova fase de crescimento.
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Figura 16 — Evolucao das receitas servicos moveis retalhistas de MVNOs
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Nota: Receitas moveis diretamente atribuiveis. Exclui receitas de servicos moéveis integrados em pacote com servigos fixos.

A receita média mensal por utilizador2¢ é também superior no caso dos MNO (Figura 17).
Considerando apenas as receitas diretamente atribuiveis aos servicos moéveis (i.e. excluindo as
receitas de servicos moéveis incluidos em pacote), os MVNO tém vindo a apresentar receitas
médias por utilizador bastante inferiores as geradas pelos MNO, fixando-se em 2020 em 4,9 euros

para os MVNO e em 8,4 euros para os MNO.

2 Também conhecida por ARPU - Average Revenue per User, embora neste caso, como se refere, nio inclua as receitas de servicos

moveis incluidas em pacote.
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Figura 17 — Evolucao das receitas individualizadas médias mensais de servicos méveis por utilizador
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Nota: Receitas moveis diretamente atribuiveis. Exclui receitas de servigcos moéveis integrados em pacote com servicos fixos.

4.5 Portabilidade de niumeros

Na Figura 18 apresenta-se a evolucdo da quantidade de nimeros de portados de MNO para

MVNO (ported in) e de MVNO para MNO (ported out) para cada ano do periodo 2010-2020.

Como se podera verificar, durante este periodo, a quantidade de nimeros ported in foi sempre
superior a quantidade de numeros ported out. Por outro lado, verificou-se um significativo
crescimento da quantidade de nimeros portados apds a entrada da Lycamobile e, em menor

medida, da Mundio Mobile. Este efeito esbateu-se nos anos posteriores.

Como jareferido,em 2016 a NOWO lancou pacotes convergentes com precos mais reduzidos do
gue os valores praticados pelos seus concorrentes e, em 2018, lancou uma oferta de servicos

moveis individualizados com precos muito concorrenciais.
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Este facto justificard a evolucao dos fluxos de nimeros ported in e ported out nos anos mais

recentes, especialmente apds a eliminacao das restricoes geograficas resultantes do acordo com

a MEOQO, acima referida.

Figura 18 - Numeros ported in e ported out entre MVNO e MNO
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Nota: Os valores anuais sao correspondem ao acumulado dos valores mensais.

Em termos acumulados, desde 2010 os numeros ported in dos MVNO superou 1 milhdo de

transacoes e o saldo entre ported in e ported out foi de cerca de 890 mil (Figura 19).
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Figura 19 - Acumulado de nimeros ported in e ported out entre MVNO e MNO
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5 Ofertas e precos das ofertas de MVNO

Apresenta-se neste capitulo a informacao disponivel sobre as ofertas e os precos dos MVNO em
Portugal. As ofertas dos MVNO refletem os diferentes modelos de negécio, politicas comerciais e

condicoes grossistas destes.

5.1 Ofertas daLlLycamobile

Como referido anteriormente, a Lycamobile oferece planos pré-pagos com chamadas mais
baratas para alguns destinos internacionais. Os plafonds de trafego tendem a ser mais reduzidos
do que os plafonds dos MNO. Atualmente, a Lycamobile disponibiliza também planos de dados e

planos de longa duracio (Tabela 7).
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Tabela 7 - Tarifarios da Lycamobile

Mensalidade Minutos Minutos Dados moéveis
Tarifario (Euros) nacionais SMS internacionais (GB)
Lycamobile Standard? 0 0 0 0 0
2 GB (nacionais e
Lyca Flex 7 dias 3,3 500 min/SMS 0 Roaming
EU/EEE)
Lycamobile Nacional XS 2 10 500 min/SMS (0] 4 GB (nacionais)
xcjar:‘fb"e Nacional XS 6,8 500 min/SMS 0 4GB (nacionais)
Lycamobile Nacional M* 15 600 100 0  3GB(nacionais)
Lycamobile Nacional L° 20 600 50 0  5GB (nacionais)
Pacotes de Dados S 6 - - - 1GB(nacionais)
Pacotes de Dados M¢ 15 - - - 3 GB (nacionais)
500 on-net 100 on-net 500 on-net . .
7
Lyca Globe 15 +500 +100 +500 4 GB (nacionais)
500 on-net 100 on-net . .
8
Lyca Globe 15 +500 +100 250 4 GB (nacionais)
Angola? 10 0 0 60 0
. 100 on-net
10
Hello Africa 15 +100 0 50 1GB
Cabo Verde!! 10 0 0 40 0
Plano Paquistiaol? 20 0 0 1000 0

Unidade: Euros, minutos, SMS, GB
Fonte: Site da Lycamobile

Nota 1: Tarifarios em vigor em abril de 2021. Todos os pacotes, com exce¢ao do Lycamobile Standard, Angola e Cabo Verde, podem ser utilizados
dentro dos paises da UE/EEE (sujeito a PUR).

Nota 2: (1) Todas as chamadas sdo cobradas a cada 10 segundo, apds o primeiro minuto. Chamadas para redes fixas nacionais e para redes moéveis
Lycamobile portuguesas 8 cent./min; 12 cent/min para outras redes méveis; 12 cent/SMS. Dados méveis 9 cent./MB.

(2) 8 Euros no primeiro carregamento para novos clientes. Oferta vélida até 30/04/2021 para compras online.

(3) 82 Euros por 12 meses. Outras opgdes no plano de longa duracdo: 3 meses por 23 Euros ou 44 euros por 6 meses. Oferta valida até
30/04/2021 para compras online.

(4) 7,5 euros e 5GB de dados durante 6 meses para novos clientes. Oferta vélida até 30/04/2021 para compras online.

(5) O pacote inclui 7GB de dados nos primeiros 3 meses e 5GB nos meses seguintes, para compras online. Para compras offline, inclui 4GB nos
meses seguintes. Oferta valida até 30/04/2021.

(6) O pacote inclui 5GB de dados nos primeiros 3 meses e 3GB nos meses seguintes. Por 5 Euros pode adquirir um plano Adicional com 1 GB de
dados. Oferta valida até 30/04/2021.

(7) 10 euros na primeira subscricdo. Inclui 500 minutos para nimeros Lycamobile (exceto Espanha), 500 minutos nacionais e internacionais para
todos os paises da UE (exceto Espanha), Brasil, Canada, China, India, Noruega e Suica. Oferta vélida até 30/04/2021.

(8) 10 euros na primeira subscricdo. Inclui 500 minutos para nimeros Lycamobile (exceto Espanha) e 250 minutos para Paquistdo e Bangladesh.
Oferta valida até 30/04/2021.

(9) Inclui 60 minutos para redes fixas e méveis de Angola.

(10) Inclui 50 minutos para redes fixas e méveis de Angola, Cabo Verde, Nigéria, Gana, Senegal, Africa do Sul, Egipto, Mali, Etiopia, Quénia,
Mauricias.

(11) Inclui 40 minutos para redes fixas e méveis de Cabo Verde.

(12) Inclui 1000 minutos para redes fixas e méveis do Paquistéo.

Verifica-se que os precos praticados pela Lycamobile sdo mais reduzidos do que os praticados
pelos MNO para perfis de utilizacdo que incluem entre 1 GB e 5 GB, e até 100 chamadas (Tabela
8).
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Tabela 8 - Comparacao de precos de ofertas méveis isoladas

Perfil de utilizacao Lycamobile MEO NOS NOWO Vodafone
0,5GB 6,00 5,00 12,50 4,79 12,50
1GB 6,00 7,50 17,33 7,19 15,17
2GB 6,83 10,00 18,00 9,58 18,42
5GB 12,8 21,49 21,67 14,38 21,67
0,5 GB 30 chamadas 6,83 5,00 12,50 4,79 12,50
1 GB 100 chamadas 6,83 7,50 17,33 7,19 15,17
2 GB 100 chamadas 6,83 10,00 18,00 9,58 18,42
5 GB 300 chamadas 55,1 22,99 21,67 14,38 23,83
5 GB 30 chamadas 12,8 21,49 21,67 14,38 21,67

Unidade: Euros, com IVA
Fonte: ANACOM

Nota: Foram utilizados os perfis de utilizacdo do estudo da Comissao Europeia, Fixed and Mobile Broadband Internet Prices in Europe 2020, nomeadamente
MBB1, MBB2, MBB3, MBB4, 11, 12,13, 14 e 16. Os cabazes MBB5, |5 e 17 ndo foram analisados porque nao existem ofertas de MVNO com 20 GB de
trafego de internet mével. Foi utilizada uma duracdo média das chamadas de 3,3 minutos e as chamadas foram distribuidas 50%/50% entre on-net
e off-net. O valor apresentado corresponde a mensalidade média mensal dos 24 meses.

Por outro lado, os precos por minuto das chamadas internacionais para redes moéveis da
Lycamobile sdo mais baratos do que as ofertas equivalentes dos MNO no caso de cinco destinos

internacionais selecionados (Tabela 9).
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Tabela 9 - Comparacao de precos por minuto das chamadas para redes moéveis internacionais, para destinos

selecionados

Tarifario Espanha Franca Angola V(:;?‘ZZ Brasil Paquistao
Lycamobile Angola 0,19 0,19 0,17 0,29 0,09 0,05
Lycamobile Standard 0,19 0,19 0,25 0,29 0,09 0,05
Lycamobile Cabo Verde 0,19 0,19 0,25 0,25 0,09 0,05
Lycamobile Plus 0,19 0,19 0,25 0,29 0,07 0,04
Lyca Globe (2) 0,19 0,03 0,25 0,29 0,03 0,06
Vodafone World 0,23 0,23 0,19 0,25 0,07 1,65
NOS Mundo 0,23 0,23 0,19 0,23 0,07 0,05
MEO + Perto 300 0,03 0,03 0,30 0,30 0,30 1,60

Unidade: Euros por minuto, com IVA.
Fonte: ANACOM

Nota 1: Nos tarifarios Lycamobile Angola, Lycamobile Cabo Verde, Lycamobile Plus e Lycamobile Globe, foi considerado o custo por minuto do tarifario
Standard para paises nao incluidos nestes tarifarios.

Nota 2: Lyca Globe inclui 500 min para UE (exceto Espanha), Brasil, entre outros paises ou 250 minutos para Paquistado; 4 GB de dados e 500 min para
numeros Lycamobile.

Nota 3: Foram consideradas as ofertas Vodafone World, NOS Mundo e MEO + Perto 300 por terem precos por minuto das chamadas internacionais
especificos para determinados paises.

Comparando as ofertas da Lycamobile em Portugal com as ofertas da Lycamobile noutros paises
onde esta entidade estd estabelecida, verifica-se que os limites superiores dos plafonds de trafego
sdo muito inferiores aos praticados nos restantes paises no caso dos minutos nacionais e dos

dados moveis (Tabela 10).
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Tabela 10 - Comparacao das caracteristicas de ofertas moveis da Lycamobile na Europa

Perfil de Minutos nacionais Minutos entre Minutos Dados méveis
utilizacao Lycamobile internacionais

PT 100-500 100-500 40-1000 1GB-4GB
ES 100-5000 0-5000 60-5000 1GB-35GB
FR 120-3000 5000,0 60-1000 0,5GB-35GB
DE ilim. 3000-ilim. 30-ilim. 0,5GB-50GB
AT 200-ilim 100-ilim 50-500 0,5GB-50GB
SE 300-3000 300-ilim 70-1000 0,5GB-60GB
UK 200-ilim 200-ilim 30-1000 0,1GB-100GB
DK 1000-ilim ilim 100-ilim 0,5GB-100GB
BE 500-ilim 500-ilim 20-ilim 1GB-250GB

Unidade: minutos, GB
Fonte: ANACOM,; site da Lycamobile

Quanto aos precos praticados em Portugal, estes encontram-se entre os mais elevados entre os
dez paises considerados no caso dos perfis de utilizacdo que incluem 0,5 GB e 5 GB com ou sem
chamadas incluidas, pelos motivos acima referidos. No caso dos perfis de utilizaciocom 1 GB e 2
GB, os precos em Portugal ocupam a 4° posicdo ou a 67 posicao entre os precos baratos, consoante
incluam ou ndo chamadas de voz (Tabela 11). A Suécia, Dinamarca e Austria, paises com elevado
nimero de MVNO (AT e SE) ou com regulacao ex-ante para acesso a rede dos MNO (AT e DK), sdo

0s paises onde os precos da Lycamobile sdo mais baixos.
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Tabela 11 - Comparacao de precos de ofertas méveis da Lycamobile na Europa

Perfil de PT ES PB FR DE AT SE UK DK BE

utilizacao
0,5GB 4,9 41 41 42 67 24 2,3 48 26 41
1GB 4,9 41 6,6 58 84 33 2,6 483 2,6 6,6
2GB 56 50 6,6 8,3 8.4 41 2,6 48 36 8,3
5GB 10,4 8,3 6,6 8,3 9.2 57 2,6 7.7 4,9 11,3
20GB nd 124 198 156 23,6 6,8 10,6 115 70 207
0,5GB 30 56 41 6,6 8.3 9,2 41 2,6 4.8 49 8,5
chamadas
1GB 100 56 83 66 83 9.2 5.7 26 48 4.9 8,5
chamadas
2GB 100 56 83 66 83 9,2 57 26 48 4.9 85
chamadas
5GB 300 4478 25’7 6,6 8’3 9’2 5’7 2,6 7,7 7,0 11y3
chamadas
> GB 30 104 83 66 83 9.2 5.7 26 77 49 113
chamadas
20 GB 300 nd 124 198 156 236 68 106 115 70 207
chamadas
20GB 100 nd 124 198 156 236 68 106 115 70 207
chamadas

Unidade: Euros, sem IVA

Fonte: ANACOM,; site da Lycamobile

Nota: Foram utilizados os perfis de utilizacdo do estudo da Comissao Europeia, Fixed and Mobile Broadband Internet Prices in Europe 2020, nomeadamente
MBB1, MBB2, MBB3, MBB4, 11, 12,13, 14 e 16. Foi utilizada uma duragdo média das chamadas de 3,3 minutos e as chamadas foram distribuidas
50%/50% entre on-net e off-net. O valor apresentado corresponde a mensalidade média mensal dos 24 meses.Taxas de cambio utilizadas: 1

SEK=0,098 Eur; 1 DKK=0,13 Eur; 1 GBP=1,15 Eur.

Acresce que, para cada perfil de utilizacdo, os tarifarios considerados para os restantes paises

tém normalmente plafonds de trafego superiores aos praticados em Portugal (Tabela 12).

MVNO em Portugal —maio 2021

ANACOM

W 44



Tabela 12 - Comparacao das caracteristicas de ofertas moveis da Lycamobile na Europa

Perfil de PT ES PB FR DE AT SE UK DK BE
utilizacao
. 1000 min nac,
0,5GB 1GB 100 min, 5000 500 MB 500 MB 500 MB 500 MB 500 MB ilim Lyca, 100 1GB 600 MB
Lyca, 1 GB
nac, 2 GB
. 3000 min nac, 1000 min nac,
1GB 168 100min, 5000 5455, o 3000 200 MB+Extra 2,5GB 1GB llimnac,5GB ilim Lyca, 100 1GB 1GB
Lyca, 1 GB . 500 MB
intern, 5 GB nac, 2 GB
500 min: 4 3000 min nac, Min ilim nac e 1000 min nac,
2GB ! 3GB 5000 Lyca, 3000 . 2,5GB 3GB llimnac,5GB ilim Lyca, 100 2GB 2GB
GB . intern, 10 GB
intern, 5 GB nac, 2 GB
500 min, . 3000 min nac, = - . . 3000 min nac,
5GB 4 GB+Add 400 min, 5000 5000 Lyca, 3000 Mln ilimnace Minilimnac,5 3000 min nac, llim nac, 5GB I!lm nac, 100 10H nac, 15 3000 Lyca, 10
Lyca, 10 GB . intern, 10 GB GB 15GB intrn, 10 GB GB
on 1GB intern, 5 GB GB
5000 min (nace 3000 minnac, Minnacilim, - . . . 3000 min nac,
20GB intern), 5000 5000 Lyca, 3000 3000Lyca, 120 M "'?O”gg 3000 M llim nac, 50GB ':;\Trza%lgg llim nac, 1G1§ 3000 Lyca, 30
Lyca, 20 GB intern, 35 GB intern, 20 GB ’ GB
osc830 0 m"g‘B‘ 100 min, 5000 5088302'2883 Minilimnace  Minilimnac,5 300minnac1 . o ﬁ?rg(imc': N 10Hnac15  750minnac,
chamadas Lyca, 1 GB A intern, 10 GB GB GB ’ yea, GB 3000 Lyca, 4 GB
intern, 5 GB nac, 2 GB
1c8100 > m”é‘B‘ 400 min, 5000 5088?02'2388 Minilimnace ~ Minilimnac,5 3000minnac, . . o }l?rg(imc': 288 10Hnac, 15 750 min nac,
chamadas Lyca, 10 GB | -yea, intern, 10 GB GB 15GB ’ Yea, GB 3000 Lyca, 4 GB
intern, 5 GB nac, 2 GB
500 min; 4 400 min 3000 min nac, - - . 1000 min nac, .
thai:ggs GB (nac+intern), 5000 Lyca, 3000 I":t'zr'mgaGCBe Min ilim ”aCG’g 3000 m'lnsné‘g limnac, 5GB  ilimLyca, 100  OH ”ac’ég 300258 2”4”(2;
5000 Lyca, 10GB intern, 5 GB ! nac, 2 GB yea,
600 min; 4 400 min 3000 min nac, - - . . . 3000 min nac,
ghGaigggs GB (nac+intern), 5000 Lyca, 3000 I":t'zr'mgaGCBe Min ilim ”aCG’g 3000 m'lnsné‘g llim nac, 5GB liILTrEai’Olgg llim nac, 1ég 3000 Lyca, 10
5000 Lyca, 10GB intern, 5 GB ! ! GB
500 min, 5000 min nac, 3000 min nac, - - . . 3000 min nac,
thaiggas 4GB+Add 5000 Lyca, 1000 5000 Lyca, 3000 I":t'zr'mgaég Min ilim ”aég 3000 m'{‘;g‘g llim nac, 5GB liILTr:a;blc?g 10H ”ac’ég 3000 Lyca, 10
on 1GB intern, 20 GB intern, 5 GB ’ ! GB
5000 min nac, 3000 minnac, Minnacilim, = . . . 3000 min nac,
gﬁa?nz 32? 5000Lyca, 1000 5000 Lyca, 3000 3000Lyca, 120 ™M "'?O”gg 3000 M NAS i nac, 5GB '::]Trzagglgg llim nac, 1écB’ 3000 Lyca, 30
intern, 20 GB intern, 35 GB intern, 20 GB ’ GB
3000 minnac, Minnacilim, = . . . 3000 min nac,
a?a?nz(}gf 5000 Lyca, 3000 3000Lyca 120 ™M "'g‘ongg 3000 M NAS i nac, 5GB '::]Trzagglgg Hlim nac, 1écB’ 3000 Lyca, 30
intern, 35 GB intern, 20 GB ’ GB
Fonte: ANACOM, site da Lycamobile
MVNO em Portugal —abril 2021 ANACOM 45



Entre os dez paises considerados, os precos das chamadas internacionais praticados em Portugal
para seis destinos selecionados ocupam entre a 4% e a 9° posicoes do ranking dos precos mais
baratos, apresentando mesmo os precos mais elevados nas chamadas para Franca e segundos
mais elevados para Espanha. A excecao sio os precos das chamadas para Cabo Verde que sao os

mais reduzidos (Tabela 13).

Tabela 13 - Comparacao dos precos das chamadas internacionais da Lycamobile na Europa

Destino . S
m Espanha Franca Angola  Cabo Verde Brasil Paquistao

Portugal 0,154 0,024 0,203 0,203 0,024 0,016
Espanha - 0,021 0,228 0,286 0,021 0,031
Paises Baixos 0,017 0,017 0,190 0,273 0,074 0,012
Franca 0,008 - 0,206 0,206 0,034 0,067
Alemanha 0,007 0,007 0,202 0,336 0,007 0,028
Austria 0,008 0,008 0,217 0,275 0,008 0,008
Suécia 0,016 0,016 0,234 0,299 0,016 0,014
Reino Unido 0,003 0,003 0,182 0,240 0,042 0,019
Dinamarca 0,017 0,017 0,200 0,290 0,017 0,017
Bélgica 0,292 0,014 0,342 0,383 0,094 0,029
Ranking PT 8 9 5 1 6 4

Unidade: Euros, sem IVA
Fonte: ANACOM,; site da Lycamobile

Nota: Foram considerados os precos por minuto mais baixos em cada pais, incluindo os pacotes com minutos nacionais e/ou dados méveis. No caso dos
tarifarios standard com preco de ligacdo, considerou-se uma duragdo média das chamadas de 3 minutos. Taxas de cambio utilizadas: 1

SEK=0,098 Eur; 1 DKK=0,13 Eur; 1 GBP=1,15 Eur.

5.2 Ofertas daNOWO

A NOWO, oferece servicos moveis isolados pré-pagos e pos-pagos, incluindo em ambos os casos,
chamadas de voz e dados modveis (Tabela 14). O volume maximo de dados moéveis incluido nas

ofertas é de 6 GB no caso dos planos pds-pagos, e de 2 GB no caso dos pré-pagos.
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Mensalidade

Tabela 14 - Tarifarios de servicos moéveis isolados da NOWO

Dados moéveis

Tarifario (Euros) Minutos nacionais/SMS (GB)
PRE-PAGOS
Carregamento 7,5 7,5 500 min/SMS 0,5GB
Carregamento 13,5 13,5 1000 min/SMS 1GB
Carregamento 16 16,0 2000 min/SMS 2GB
POS-PAGOS
Pés-pago 5 5,0 500 min/SMS 0,5GB
Poés-pago 7,5 7,5 1000 min/SMS 1GB
Pés-pago 10 10,0 2000 min/SMS 2GB
Pés-pago 12,5 12,5 4000 min/SMS 4GB
Pés-pago 15 15,0 5000 min/SMS 6 GB

Unidade: Euros, minutos, SMS, GB

Fonte: Site da Nowo

Nota: Inclui chamadas, SMS e dados para utilizagdo em Portugal e em roaming no Espago Econémico Europeu. Tarifario aplicavel as comunicagdes
realizadas fora dos plafonds: redes fixas e méveis e SMS: 0,1722 euros/minuto/SMS. Planos de dados extra: 500 MB - 4 euros; 1GB - 6 euros; 2GB
- 8 euros. Chamadas internacionais néo incluidas: Prego por minuto para Zona 1 (EU, Noruega, Islandia e Liechtenstein): 0,2337 euros. Zona 2
(Angola, Cabo Verde, Mocambique, Guiné Equatorial, Guiné-Bissau, Sao Tomé e Principe, Brasil, Macau, Timor Leste, Africa do Sul, Venezuela,

Australia): 0,69 euros). Zona 4: 1,59 euros/min.

Quanto aos precos das ofertas isoladas da NOWO, estes sdo da mesma ordem de grandeza dos

precos praticados pelo seu operador de rede (MEO), exceto no caso dos precos das ofertas com 5

GB e até 300 chamadas, que sao significativamente inferiores (ver Tabela 8 acima).

No que se refere aos pacotes convergentes, as ofertas da NOWO apresentam atributos

semelhantes aos das ofertas dos restantes prestadores de maior dimensdo e precos

significativamente inferiores (Tabela 15).
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Tabela 15 - Comparacao de precos de pacotes convergentes

MEO NOS NOWO Vodafone
ggiﬁfrf;%a"gbepféy' STM 1 cartdo, 34,49 48,32 26,35 41,07
ggis;’r;]ﬁg:"ebfzgm STM 1 cartdo, 3549 50,87 26,35 46,07
rioes, 100 et ot 62 OF 47,99 6503 3625 6773
cartio, 300 chamedan e 5 GB 56,52 55,20 35,94 56,03
cartoes, 300 chamaras 05 GB 7139 71,39 5031 7230
BLF >200 Mbps, STF, TVS, STM 1 5844 56,66 39,38 5873

cartdo, 300 chamadas e 5 GB

Unidade: Euros
Fonte: ANACOM

Nota: Foram utilizados osperfis de utilizacdo do estudo “Fixed and Mobile Broadband Internet Prices in Europe 2020”, nomeadamente os perfis HH9,
HH10, HH11, HH12, HH13, HH14, HH15, HH16, HH17. Foi utilizada uma duracdo média das chamadas de 3,3 minutos e as chamadas foram
distribuidas 50%/50% entre on-net e off-net. No caso das chamadas de STF, foram consideradas chamadas Fixo-Fixo. O valor apresentado
corresponde a mensalidade média mensal dos 24 meses.

TVS - Servigo de distribuicao de sinais de TV por subscricao; BLF - Banda largafixa; STF - Servico telefénico fixo; STM - Servico telefénico mével.

5.3 Ofertas da Onitelecom

A Onitelecom opera no mercado empresarial e comercializa, sob a marca “Enterprise Mobile”,
planos tarifarios com chamadas gratuitas ilimitadas para grupos fechado de utilizadores (GFU),
5000 minutos para redes fixas nacionais, planos de minutos/SMS para outras redes méveis e de
dados no telemével em funcdo do perfil de consumo dos colaboradores. A Onitelecom

disponibiliza igualmente solucdes loT?.

27Ver site da Onitelecom,
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https://www.oni.pt/pt/enterprise-mobile/

Nota metodoldgica
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Fontes

Questionario trimestral sobre redes e servicos de
comunicacoes eletrénicas

Informacdo recolhida trimestralmente junto dos prestadores de comunicacoes
eletronicas de acordo com as especificacdes e definicbes constantes do anexo 2 do
Regulamento sobre a prestacao de informacao de natureza estatisticas (Regulamento n.°

255/2017 de 16 de maio de 2017). A data de referéncia da informacao apresentada é 30-

01-2020. A informacgdo agora disponibilizada poderd ser objeto de revisdes ou

atualizacoes.
Termination rates at European level, July 2020

Relatoério do BEREC sobre as taxas de terminacao de fixas e moéveis na Europa, em julho

de 2020. Inclui dados de quotas de mercado dos prestadores.

Digital Scoreboard Mobile and Fixed Broadband Prices in
Europe 2019, 2020

Estudo da Comissdo Europeia, Digital Scoreboard Mobile and Fixed Broadband Prices in

Europe 2019, que foi elaborado pela Empirica. Estudo realizado com ofertas disponiveis
em outubro de 2019. A metodologia e os perfis de utilizacdo definidos no estudo levam
em maxima conta as orientacdes definidas pelo Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicacdes Eletronicas (ORECE) em 2018 (BoR (18) 171). O conjunto de perfis de
utilizacdo inclui 5 cabazes de banda larga fixa de diferentes velocidades de download e 5
cabazes de banda larga movel (tablet/modem/PC) de diferentes volumes de dados,
adquiridos isoladamente, 7 cabazes de servicos méveis com chamadas de voz e um
conjunto de 17 cabazes para familias representativas (HH) que integram varios servicos
e diferentes niveis de utilizacdo. Para efeitos de comparacao internacional dos precos
retalhistas das ofertas de banda larga fixa e mével em cada pacote e cabaz, foram

aplicados procedimentos de normalizacao de precos.

Definicoes e notas

Acessos moveis

Vd. seccédo .6 do anexo 2 e anexo 5 do Regulamento sobre a prestacdo de informacao de
natureza estatisticas (Regulamento n.® 255/2017 de 16 de maio de 2017).

ANACOM - i


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1409690
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1409690
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9717-termination-rates-at-european-level-july-2020
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-end-2019
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-end-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/methodologies/8255-european-benchmark-of-the-pricing-of-bundles-8211-methodology-guidelines
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1409690
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Com a entrada em vigor do regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio de 2017, o niimero
de acessos moéveis efetivamente utilizados passou a excluir os acessos afetos a M2M. Os
valores constantes deste relatério refletem esta alteracdo, podendo por isso ser

diferentes dos valores publicados em relatdrios anteriores.

Trafego
Vd. seccoes Il1.4 e 1lIl.5 do anexo 2 e anexo 5 do Regulamento sobre a prestacio de

informacéo de natureza estatisticas (Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio de 2017).

Banda larga

Servicos de banda larga sdo aqueles permitem velocidades de download superiores a 144
Kbps.

Receitas

Vd.seccao V.1 do anexo 2 e anexo 5 do Regulamento sobre a prestacgao de informacao de

natureza estatisticas (Regulamento n.® 255/2017 de 16 de maio de 2017).

Siglas e abreviaturas

BLM Banda larga mdvel MVNO Mobile Virtual Network Operator
CE Comisséo Europeia oTT Over-the-Top

EEE Espago econdmico europeu  SMS Short message servisse

GB GigaByte STM Servigo telefénico movel

loT Internet of Things TB Terabyte

M2M Machine-to-machine UE Unié@o Europeia

MNO Mobile Network Operator

Sinais convencionais

% percentagem p.p-  pontos percentuais
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