From: Marcos

Sent: 23 de novembro de 2018 22:09
To: plano2019-2021@anacom.pt
Subject: Participacdo na Consulta Publica com medidas concretas e objectivas para o plano

trienal 2019-2021 da Autoridade Nacional de Comunicacdes - ANACOM

Importance: High
Follow Up Flag: Sinalizar para seguimento
Flag Status: Flagged

Exmo. Senhor Presidente Jodo Anténio Cadete de Matos,

Pela presente comunicagao venho contribuir decisivamente para o incremento da qualidade das

comunicacdes fixas e mdveis, segmento essencial ao desenvolvimento de Portugal a escala Planetaria.

Por conseguinte, apresento excelentes obriga¢gdes que a ANACOM deveria deliberar a breve trecho,

entre as quais:

Primeira — Obrigar todos os operadores de Telecomunicagdes a possuirem parque proprio de geradores
e respectivo combustivel em todos os distritos de Portugal (e regides insulares) permanentemente
disponiveis e operacionais para resposta numa hora (tempo maximo) a qualquer falta de energia
eléctrica nas estacdes-base e demais equipamentos sem nenhuns encargos para os Consumidores seja
Residenciais ou Empresariais. Esta medida reveste-se de importancia cimeira na medida em que
Portugal tem e vai ter cada vez mais episddios climaticos extremos onde, por regra, ha quebras extensas
e intensas no fornecimento de energia eléctrica que afectam com severidade as comunica¢des dos
cidadaos nomeadamente as de socorro. Atendendo a que os Operadores de Telecomunicacdes que
operam em Portugal e ilhas apresentam lucros de varias centenas de milhdes de euros ano apds ano,

nao é pedir demais o cumprimento deste item.

Segunda — Obrigar todas as radios nacionais a disporem de gerador/es préprio/s que permita/m a
continuidade quer do funcionamento dos estudios quer o funcionamento em pleno dos emissores e
retransmissores, assegurando a transmissdao de informagdes cruciais em caso de incéndio florestal,
sismo, tsunami ou inundag¢des com autonomia minima de 72 (setenta e duas horas) de funcionamento

continuo.



Terceira — Obrigar todos os operadores a disponibilizar em todos os canais a titulo totalmente gratuito,
permanentemente disponivel e sem necessidade de inser¢ao de dados pessoais a localizagao das
estacOes-base, as frequéncias em que operam bem como as velocidades médias para cada tecnologia

em Download e Upload e ainda a impedancia nas respostas.

Quarta - Obrigar todos os operadores de telecomunicacdes a possuirem a titulo minimo duas ou trés
estacOes-base em cada freguesia de Portugal Continental e ilhas a fim de garantir perfeita redundancia
em caso de falha de uma das estag¢des, garantindo adicionalmente a sa concorréncia em condigdes de

igualdade.

Quinta — Divulgar na pagina da ANACOM todas as queixas existentes contra os operadores que digam
respeito a falta ou ma cobertura de sinal radioeléctrico a fim de garantir celeridade na resolucdo e

pressao nas empresas para expedita resolucdo das lacunas, zonas sombra e demais faltas.

Sexta — Sextuplicar as velocidades minimas de navegacao na Internet em todas as bandas a fim de que

os Operadores nao cristalizem no mercado cada vez mais exigente e globalizado.

Grato pela atencao dispensada, os meus cumprimentos
Marcos Joel Domingues Martins

23 de Novembro de 2018



