.

From: Marcos ... <
Sent: 12 de margo de 2018 17:49

To: objetivos-qos-ctt@anacoem.pt

Subject: Participa¢do activa na Consulta Publica
Importance: High

Exmo. Senhor Presidente Joao Antonio Cadete de Matos,

Na sequéncia da consulta publica relativa aos indicadores de desempenho para o correio no periodo
2018-2020, importa alterar as percentagens minimas de 95 (noventa e cinco) por cento para 98
(noventa e oito) por cento para cumprimento de todos os prazos ja fixados.

No que tange as quantidades de correio que ndo cumpram aquela percentagem, realizar as contagens
a partir dos 5 dias uteis para o correio normal {em vez de 15 dias), a partir de 3 dias Uteis para o correio
prioritario e também a partir de 3 dias Uteis para o correio registado por forma apertar a malha de
controlo para ser mais evidente o cumprimento e o incumprimento dos prazos.

Obrigar os CTT a despachar o correio internacional no maximo de 24 horas (vinte e quatro horas),
verificando-se que actualmente as cartas ficam “presas” por dois a trés dias na Central do Aeroporto
em Lisboa. Actualmente, ha voos didrios multiplos para praticamente todos os destinos Europeus e
Internacionais, ndo se justificando a demora que se verifica e que dilata a espera logo na origem. Esta
situacdo prejudica a internacionalizacdo das empresas porque a demora € elevada seja no correio
registado seja no correio normal e também prejudica o cidadao comum.

Que o controlo dos objectivos seja bimestral para ser possivel aferir mais regularmente o
funcionamento dos CTT.

Implementar um regime de indemnizacdo com forca obrigatdria de lei aos lesados em que haja a
devolucdo integral do valor pago mais indemnizacdo de 25 por cento do valor total por cada dia de
atraso acima do D+1, D+3, D+5 e sucessivamente.

Proibicdo expressa de encerramento de lojas ou agentes, isto &, diminuicdo da rede fixando coimas de
muitas dezenas de milhares de euros por cada dia e cada loja encerrada a serem imputadas
directamente a todos os membros do Conselho de Administracdo sem poderem usar o capital da

empresa ou outros expedientes para fugir as responsabilidades.

Grato pela atencao conferida, subscrevo-me atentamente
Marcos Joel Domingues Martins
12 de Margo de 2018
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