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1. Introdugdo

A NOS Comunicagdes, S.A., NOS Acores, S.A. e NOS Madeira, S.A., doravante
conjuntamente designadas por "NOS”, vém pelo presente documento apresentar os seus

comentdérios & consulta publica sobre o plano plurianual de atividades da ANACOM para o
periodo 2018-2020.

2. Comentérios gerais

A NOS acolhe positivamente a decisio da ANACOM de promover uma consulta publica
(nica, agregando as prioridades estratégicas, eixos de atuagio e agdes concretas.

Dado que as trés vertentes estdo interligadas, o langamento de um procedimento integrado
permite uma melhor avaliagdo do plano plurianual de atividades definido pela ANACOM e,
simultaneamente, diminui os custos para o regulador e regulados associados 4 promogdo de
consultas publicas distintas sobre temas interligados.

A NOS salda ainda a abertura que tem vindo a ser demonstrada pela ANACOM para envolver
os diferentes stakeholders na definigdo das suas diretrizes de atuaciio, algo que acarreta
beneficios para os intervenientes sujeitos 4s agdes do regulador e para o mercado em geral.

Neste seguimento e tendo em vista o reforco da transparéncia e previsibilidade regulatérias,
a NOS reitera a sugestdo de que a apresentagdo das agdes previstas para um triénio inclua
também as a¢Bes previstas para implementagdo no semestre precedente, na presente
consulta, as acdes relativas ao 2° semestre de 2017, de modo a evitar a referéncia a a¢des
em falta que na verdade estao ja programadas para o perfodo anterior ao inicio do triénio em
apreciagao.

Adicionalmente, renova-se a proposta para que seja introduzido um processo de
revisio/atualizacio periddica, preferencialmente trimestral, das ac¢des previstas e
correspondente calendarizagio, dado que em alguns casos as agdes previstas ndo se
concretizam nos prazos indicados e sdo reagendadas {ou poderdo mesmo ser abandonadas),
sem que o mercado seja informado de tal evolugdo. A revisido/atualizagdo do plano, pelo
menos para 0 ano seguinte, permitiria aos stakeholders um ajustamento das suas
expectativas e do planeamento das respetivas ag¢bes, que, em muitos casos, sdo
condicionadas pela intervengdo regulatéria.

3. Comentarios especificos

As prioridades estratégicas propostas mantém-se inalteradas face a anteriores planos de
atividades, estando plenamente alinhadas com o &mbito de atuagio e competéncias
conferidas & ANACOM, pelo que a NOS nido tem qualquer comentério a apresentar sobre as
mesmas.

Quanto aos eixos de atuagdo, ainda que em muitos casos o facto da sua descrigdo genérica
limitar a apresentacio de comentarios, a NOS concorda com a generalidade dos eixos
apresentados.

Resulta assim que os comentdrios da NOS versam essencialmente sobre a materializagdo
destes eixos, i.e, as agdes propostas. Com efeito, ainda que tenham sido acauteladas

algumas preocupagtes partilhadas pela NOS, considera-se que sdo justificadas aqés\
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adicionais e algumas ag¢des previstas carecem de ajustamentos ou clarificagdes, conforme
detalhado nos pontos seguintes.

3.1. Eixo de atuacdo: Supervisionar e considerar a revisio em tempo oportunc da
aplicagio das condigdes de prestagio do servi¢o universal (comunica¢des
eletrénicas e servigos postais)

3.1.1. Assessorar o Governo no imbito do lancamento dos procedimentos
concursais do SU {(a¢do 1.1)

Sujeito & manutengdo da prestagdo nos termos atuais, a ANACOM prevé assessorar o
governc no dmbito de langamento dos procedimentos concursais do Servigo Universal (SU).

Neste Ambito, estd ainda prevista a avaliagio das condigdes da prestacdo do SU de
comunicagdes eletrénicas 4 luz do novo Cddigo de ComunicagSes Eletrdnicas.

Ora, no que refere ao SU, o novo Cédigo de Comunicagdes Eletrénicas propde, para além de
urma revisio das componentes de prestacdo, a revisdo do modelo financiamento do SU,
senda que o estado atual das negociagdes aponta para que seja mantida a flexibilidade para
os Estados Membros definirem o método de financiamento.

Assim, a NOS sugere que seja integrada, na lista de atividades associadas a este eixo, a
avaliagio das diferentes opgdes de financiamento do servigo universal dos servigos de
comunica¢des eletrénicas e respetive impacto, evitando que a opgdo atualmente em vigor
seja assumida sem gualquer avalia¢do de alternativas.

3.1.2. Elaborar relatério dos parimetros e indicadores de QoS5 5U de CE (agdo 1.3)

A NOS solicita esclarecimento quanto ac objetivo desta agio, nomeadamente, se a
ANACOM pretende alterar algum procedimento relativo ao envio pelos prestadores do
servico universal de informagdes relativas a qualidade de servigo e/ou a forma e &mbito da
divulgacdo de tal informagiao. Até ao momento, e no que respeita ao STF, a NOS tem
cumprido o previsto nos contratos do SU e ndo antecipa qualquer motivo para alteragbes aos
procedimentos até agora adotados.

3.2. Eixo de atuagio: Avaliar a adequagio dos niveis de QoS

3.2.1. Garantir a componente técnico-operacional da plataforma NET.mede e
andlise dos dados {a¢io 1.14)

Conforme tem vindo a ser discutido com a ANACOM, a avaliagio de QoS é uma tarefa
complexa, com particular destaque para o servigo de Internet. E, a divulgag¢do de indicadores
QoS pela ANACOM, o regulador setorial, assume um impacto muito relevante no mercado
devido & credibilidade e fiabilidade atribuida pelos media e pelos utilizadores a tais relatérios.

Face ac exposto, qualquer acdo da ANACOM relativa & medigdo, tratamento, andlise e
divulgacéo de indicadores de QoS pela ANACOM deve ser previamente discutida com os
diferentes stakeholders de forma clara e transparente, de modo a minimizar quaisquer
equivacos e distorgdes no mercado.

Neste seguimento, a NOS solicita que seja detalhado o &mbito e propésito da agdo “Garantir
a componente técnico-operacional da plataforma NET.mede e anélise dos dados" e que
sejam discriminadas as agdes intermédias, incluindo consultas ao mercado previstas neste
ambito, a promover pela ANACOM tendo em vista o cumprimento dos objetivos subjacentes
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a agdo em causa. Refira-se que em vdrias outras agfes contempladas no plano a ANACOM
explicita e detalha as agdes, incluindo as consultas publicas, que prevé promover.

3.3. Eixo de atuagio: Monitorizar e divulgar a evolugio dos pregos retalhistas praticados

3.3.1. Recolher, tratar, analisar e divulgar/publicar informacdo sobre os
subfndices de telecomunicagdes do IPC e do IHPC (a¢io1.16)

3.3.2. Desenvolver o relatério anual de monitorizaciio dos precos retathistas de
comunicacdes eletrénicas (agdo 1.19)

Conforme contactos ji estabelecidos com a ANACOM a este propésito, a NOS considera que
ainformagio que tem vindo a ser divulgada pela ANACOM a respeito da evolugdo dos pregos
retalhistas de comunicagdes eletrdnicas nio ilustra devidamente a evolu¢io dos pregos
praticados no mercado nacional e tem gerado alguns equivocos e até mesmo animosidade
sobre o setor das comunicagoes eletrdnicas.

Reconhecendo as dificuldades e complexidade de definicdo de uma metodologia de
avaliacdo da evolugio dos pregos retalhistas do setor, a NOS sugere a criagdo de um grupo
de trabalho com vista & defini¢do: i) de uma metodologia alternativa ou complementar a
atual; e ii) do formato de divulgagado dos respetivos resultados que permita uma divuigacio
devidarmente contextualizada da informacio e mais fidedigna da evolucio do setor.

3.4, Eixo de atuagiio: Definir e concretizar agoes no dominio da seguranca e da integridade
das redes e servigos de comunicagoes

3.4.1. Implementar Regulamento de seqguranga e integridade das redes e servicos
de comunicagdes eletrénicas (agio 1.20)

Ao abrigo da defini¢do e concretizagdo de a¢des no dominio da seguranga e da integridade
das redes e servigos de comunicagbes, a ANACOM apresenta a implementagdc do
Regulamento de seguranca e integridade das redes e servigos de comunicagdes eletrénicas,
com a espacificacdo de duas atividades: i) uma auditoria extraordindria e ii) agdes de
capacitagido de equipa auditora de seguranga.

A Lei das Comunicagdes Eletrénicas (LCE), nos n.°s 1 e 2 do artigo 54.°-F, prevé a realizagdo
de auditorias & segurancga das redes e servigos prestados pelos operadores de comunicagbes
eletrénicas, sendo que para o efeito cabe 3 ANACOM definir o dmbito, periodicidade,
procedimentos e normas de referéncia, bem como os requisitos aplicdveis as entidades
auditoras.

Em linha com o previsto na LCE, a proposta de Regulamento relativa & seguranga e a
integridade das redes e servigos de comunicagdes eletrénicas (“proposta de regulamento de
seguranca”) dedica o titulo IV as auditorias a sequranga das redes e servigos, prevendo-se ai
a realizagdo de auditorias apenas apds decorridos 2 anos de entrada em vigor do
regulamento, sendo que neste momento ainda nio é conhecida tal data.

Face ao contexto descrito, solicita-se clarificagio sobre ¢ enquadramento e dmbito da
referida auditoria extraordindria, bem como a sua compatibilizagio com o futuro
regulamento de seguranga.

No ambito do Gltimo ponto, solicita-se esclarecimento quanto a data em que a ANACOM
prevé aprovar a versdo final do regulamento de seguranga ou se equaciona reanalisar os
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procedimentos de seguranga e respetiva abordagem a contemplar num futuro regulamento
de seguranga, conforme proposta de vérios operadores na consulta publica.

3.5. Eixo de atuagio: Contribuir para a defini¢io e atualiza¢do das politicas de emergéncia
no setor das comunica¢Ses

3.5.1. Elaborar e operacionalizar procedimentos de comunicacdes da ANACOM, a
nivel interno e externo, em situa¢ées de emergéncia (a¢do 1.21)

Também nesta agdo a NOS considera importante que a ANACOM divulgue maior detalhe
sobre o alcance da mesma, bem como sobre as agdes intermédias que ird desenvolver,
designadamente o eventual envolvimento prévio dos operadores.

No &mbito deste eixo de atuacdo, no plano de acdes relativo ao periodo 2017-2019 estava
prevista a operacionaliza¢io e implementacao das recomendag&es prioritérias do estudo de
prontiddo do sector. No relatdrio da correspondente consulta foi indicado que "a realizagde
do estudo ainda estd a decorrer e que conta envolver as empresas durante a sua
elaboracdo™.

Até ac momento a NOS ndoc foi contactada para este efeito, solicitam-se, assim,
esclarecimentos sobre o ponto de situacio de referido estudo e sobre o envolvimento dos
operadores,

3.6. Eixo de atuagio: Rever os procedimentos de gestio de reclamagées do sector

3.6.1, Rever o tratamento das solicitagdes/reclamacoes dos utilizadores finais de
servigos de comunicagdes (agdo 1.24)

Em linha com os comentdrios apresentados por ocasido do inicio do procedimento
regulamentar relativo aos requisitos a observar pelos prestadores de servigos de
comunicagdes nos seus procedimentos de tratamento de reclamagdes, a NOS entende que
os procedimentos de tratamento de reclamagdes nao devem ser cbjeto de regulamentagdo.

As razbes que justificam a posicdo da NOS podem ser, sucintamente resumidas em:

®*  (Osetortem ja uma pluralidade de canais que sdo colocados a disposicao dos clientes
para apresentagdo de reclamagdes.

* Osoperadores tém ja instituidos mecanismos de tratamento robustos e com equipas
totalmente dedicadas e altamente especializadas no tratamento das reclamagdes.

* A satisfagdo dos clientes com a resolugio das reclamacdes é um indice medido e
analisado pelos operadores.

* A medigio e avaliagdo da satisfagao dos clientes funciona como verdadeiro fator
distintivo do servico prestado pelos operadores e, portanto, um diferenciador
concorrencial entre os operadores que desenvolvem todos os esforgos para garantir
a resposta aos clientes e a resolugio efetiva da reclamagéo.

* 0O indice de resposta as reclamacdes integra o nivel de qualidade contratualmente
acordado com os clientes e é divulgado nos contratos e condigGes de oferta dos
servicos, assim como as compensagdes que sio devidas aos clientes em caso de
incumprimento do nivel de servigo estabelecido, sendo que, os operadores tém

1 Relatério da consulta publica sobre as agdes do plano plurianual 2017-2019, p. 16
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politicas de compensagdo que vio muito além do que se encontra contratualmente
definido, porquanto visam primacialmente a satisfagdo dos clientes.

* O setor apresenta indices de confianca e satisfacio elevados com a resolugdo das
reclamagdes, ndo existindo um problema identificado no setor a este propdsito, o
que é reforcado pelos relatdrios setoriais.

Face ao exposto, a NOS solicita a reavaliagio desta agio no dmbito do plano plurianual
previsto para o triénio.

3.7, Eixo de atuagao: Monitorizar a cobertura das redes moéveis

3.7.1. Mapear as coberturas das redes méveis (a¢do 1.32)

A ANACOM indica como agio o mapeamento da cobertura das redes méveis, tendo em
conta a informacgao disponibilizada pelos operadores.

Contudo, ndo ha informacio sobre o objetivo de tal agdo, nomeadamente se esta prevista
qualquer divuigagio piblica da informagio e respetivo modo. E esta agdo é um dos
exemnplos, em que a ANACOM opta por ndo discriminar as a¢des intermédias a realizar,
incluindo consultas aos operadores e as respetivas fases em que tal ird acontecer.
Independentemente do objetivo a prosseguir com esta agio, a NOS entende que seré atil o
envolvimento dos operadores.

3.8. Eixo de atuacio - Supervisionar e analisar/rever os mercados relavantes de
comunicagdes eletrénicas

3.8.1. Auditar a Edl na ORAC e na ORAP {acdo 2.1)

A NOS concorda com a estrutura de atividades proposta ao nivel das ofertas de referéncia
de acesso dsinfraestruturas da MEO (ORAC e ORAP), que se encontra alinhada com a decisdo
do regulador no &mbito dos mercados 3a e 3b.

No entanto, considera-se que hé agdes previstas para 2018 e que deverdo ser antecipadas
para © ano em curso e o calendario deveria ser substancialmente mais curto, por forma a
assegurar a conclusdo do processo ainda durante o ano de 2018,

Para que a conclusdo do processo relative a efetiva introdugac da Edl possa ser antecipada
face ao previsto no atual plano de atividades, importa que a ANACOM promova com maxima
brevidade a publicacio das novas ofertas ORAC e ORAP pela MEQ.

De facto, ndo se afigura razodvel que um processo de auditoria com estas caracteristicas
decorra durante um pericdo t3o alargado de tempo, tendo em conta a criticidade do tema e
o seu impacto no ecossistema da banda larga do pals. Alids, o prazo agora previsto é
consideravelmente superior ao plasmado no plano de atividades de 2017-2019, que
considerava um periodo de tempo n&o superior a 3 trimestres.

A necessidade de redugio do prazo de conclusdo desta agdo é reforgada pelo facto de o
processo em que a mesma se insere se arrastar ha varios anos, envolvendo:

i.  dois sentidos provaveis de decisdo separados de 4 anos,
ii. umarecomendacio de alteragio de projeto de decisio pela Comissao Europeia,
iii.  um procedimento sobre o ndo acolhimento da recomendagdo da Comissdo Europeia
e
iv.  apublicagdo e posterior suspensio de novas verses da ORAC e da ORAP,
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Esta sucessio de eventos teve, e continua a ter, como ndo poderia deixar de ser, impactos
negativos na capacidade competitiva dos operadores alternativos no desenvolvimento de
rede prépria, que urge estancar. Anélise dos mercados 3a, 3b e 4 (agdes 2.2 e 2.3)

Para a andlise dos mercados 3a e 3b e mercado 4, ANACOM prevé uma janela temporal nio
inferior a um ano e meio desde o inicio do procedimento até & notificagdo a4 Comissao
Europeia sobre o projeto de decisio.

Atendendo a forte dindmica dos mercados em aprego, 05 prazos previstos aparentam ser
excessivamente longos, apelando-se desde ja ao regulador um encurtamento dos mesmos,
por forma a garantir que, desde o inicio do processo até a notificagdo 4 Comissao Europeia,
ndo decorra mais do que um sermnestre.

Nestas anélises de mercado é ainda introduzida uma nova atividade, referente a reunides de
pré-notificagdo, ndo sendo evidente a partir do documento no que consistirdo estas
reunioes.

Se o propdsito destas reunides se basear nomeadamente numa apresentagio e discussao
sobre o sentido da andlise, por forma a recolher contributos adicionais dos stakeholders, a
introdugdo desta nova atividade afigura-se como particularmente positiva, ao permitir uma
maior participagdo e envolvimento destes atores no processo.

3.8.2. Rever o mercado 2 {(agao 2.5)

As dltimas atualizacdes do preco do servico grossista de terminagio nas redes mdveis foram
feitas com uma periodicidade anual. E expectativa que a proxima revisio do mercado permita
nova atualizagiio do preco em 1 de jutho de 2018. Reconhece-se que a calendarizagdo prevista
no plano ndo é incompativel com este desiderato.

Ainda assim, salienta-se que, para que a atualizagdo de prego do servigo grossista de
terminacdo mévael se possa efetivar a 1 de julho de 2018, as decisdes finais sobre a revisdo
do mercado 2 e respetivo modelo de custeio terdo que ser publicadas com alguma
antecedéncia face 4 data de 1 de julho de 2018, ou seja, com uma antecedéncia razodvel face
ao término do 2.° trimestre de 2018.

3.8.3. Rever a conectividade da Ethernet (acao 2.7)

Atendendo a que a recolha de elementos de informagio sobre esta oferta junto dos
operadores foi iniciada em margo de 2017, afigura-se como tardio o langamento do respetivo
sentido provéavel de decisio apenas no ano de 2018, mais de 7 meses apds o fim da consulta.

Com efeito, considerava-se razoivel que o prazo entre o fim da consulta sobre as ofertas de
referéncia, que, em termos praticos, constituiu o inicio de procedimento de alteracdo da
oferta de conetividade Ethernet, e a aprovacgio do SPD, néo fosse superior a 3 meses, pelo
que essa aprovacio ji deveria ter ocorrido durante o 3.° trimestre de 2017.

Ou seja, a NOS entende que a aprovagao do respetivo SPD deveria ocorrer, o mais tardar, no
inicio do 4.° trimestre de 2017.

3.8.4. Rever a ORLA (acdo 2.9)

No presente plano de atividades, a ANACOM mantém a previsao de alteragdo da ORLA para
o inicio do 2° semestre de 2018.

A NOS reitera as preocupag¢des apresentadas na consulta relativa ao plano de atividades de
2017-2019, que foram posteriormente desenvolvidas no &mbito da resposta a consulta sobre
antigo mercado 2 (mercado de originagdo de chamadas) langada em 2017.
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Na auséncia de uma cobertura de rede nacional, 8 ORLA continua a ter um papel central na
capacidade dos operadores alternativos de terem capacidade de resposta 4s necessidades
especificas de clientes de maior dimensdo, empresariais ou da administragdo publica,
nomeadamente no que respeita a exigéncias de acesso multi-site em areas fora da sua
cobertura de rede.

A auséncia de alteragGes de fundo nesta oferta desde a suaimplementacao, apesar das vdrias
comunica¢Ges remetidas ao regulador neste &mbito, faz com que a oferta apresente
limitagBes e se encontre desfasada da atual configuragdo do mercado. Estas limitagdes sao
particularmente evidentes no que respeita ao dmbito da oferta (que nio cobre um nimero
significativo de servigos fixos ao nivel da faturagao, nomeadamente chamadas para nimeros
nio geograficos, implicando a dupla faturagio que se pretende evitar) e aos procedimentos
e niveis de servigo.

Assirm, a NOS considera que os prazos para o procedimento de alteragdes ORLA deverdo ser
significativamente antecipados, sendo que o seu inicio deverd ocorrer com a méaxima
brevidade possivel, ainda mesmo durante o ano de 2017.

3.8.5. Rever a ORCA e ORCE: estabelecimento de regras nas ECS (a¢do adicional)

No dmbito do acesso as ECS (Estacdes de Cabos Submarinos), importa que o regulador
intervenha no sentido de evitar que a atratividade da coinstalagdo seja artificialmente
reduzida, sendo indispensavel que o regulador:

s Confirme que a coinstalagdo permite o acesso a qualquer capacidade dos cabos,
independentemente do interface disponibilizado por cada sistema submaring;

» Assegure que a MEO entrega - em condig¢des ndo discriminatérias e orientadas
aos custos - qualquer capacidade solicitada, mesmo quando esta for inferior ao
interface do cabo submarino. Para tal, & necessario garantir a possibilidade
desmultiplexagem da capacidade do cabo submarino através do equipamento
que a MEO disp&e na sua ECS e que utiliza para efeitos do fornecimento do seu
servico de backhaul.

A introducdo de disposicdes neste dmbito devera ter como objetivo evitar a criagdo de
barreiras artificiais ao acesso & capacidade dos cabos - com a justificacdo de que o acesso
deverd ser limitado as capacidades previstas nos interfaces oticos - e assegurar a
possibilidade de extragio de capacidades proporcionais &s necessidades do membro do
consoércio.

Considerando estas limitagdes, a NOS solicita a introdugdo de uma agao especifica relativa &
anélise e alteracdo das condigdes de coinstalagiao nas ECS, a ser iniciada aindaem 2017 e a
ser concluida durante o primeiro semestre de 2018.

3.9. Eixo de atuagdo - Preparar a introdu¢do da 5." geragiio moével (SG)

3.9.1. Identificar os aspetos relevantes sob ponto de vista de regulacdo,
nomeadamente, na perspetiva tecnolégica, politica ¢ de gestdo do espectro
(agdo 2.32)

Nao é claro para a NOS qual o output esperado desta a¢do, as consequéncias, isto &,
possiveis agdes subsequentes e em que medida os operadores serdo ou n3o envolvidos
neste ambito.
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Atendendo Aimportancia do tema para o futuro do setor das comunicagdes, solicitam-se que
os aspetos atras referidos sejam densificados no sentido da sua clarificagao.

3.10. Eixo de atuagio - Avaliar impacto do 5G na gestido do espectro

3.10.1. Planear o espectro para 5G e outras questdes que impactem na sua gestio
(agdo 3.1)

3.10.2. Atribuir a faixa dos 700 MHz (e outras faixas relevantes) considerandeo o
interesse nacional e o quadro regulamentar europeu e nacional (a¢do 3.2)

A acdo 3.1 inclui a identificagdo das faixas e pardmetros aptos a prestacio de servigos de
comunicacdes eletrdnicas (considerando em particular as faixas 3,4-3,8 GHz, 24,5-27,5 GHz
e "banda L") e a disponibilizagdo de faixas para comunicagbes M2M e IOT. Porém, neste
dmbito ndo é especificado, ao contrario do que sucede com a faixa dos 700 MHz, a atribuigdo
de espetro nas bandas referidas (admite-se que estejam incluidas nas "outras faixas
relevantes” mencionadas na agio 3.2), nem sio elencadas agdes relativas a discussido das
condi¢des de utilizagdo das frequéncias que estio ja atribuidas em algumas destas bandas.

Relativamente a faixa dos 700 MHz, abordada na agdo 3.2, importa ter presente que a Decisao
{UE) 2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho estabelece que o mais tardar até 30 de
junho de 2018, os Estados - Membros devem aprovar e publicar os seus planos e calendérios
nacionais relativos & libertagdo e atribuicdo da faixa dos 700 MHz para servigos de
comunicagbes eletrénicas, apds consulta das partes interessadas. Estranha-se, por isso, que
no plano da ANACOM nio seja especificada qualquer agdo relativa a consultas ao mercado.

Alias, atenta a relevancia e impacto do espectro, em geral, e do espetro para suportar 5G, em
particular no futuro do setor, e a necessidade de planeamento a médio- longo prazo, a NOS
considera que os eixos de acdo relativos as futuras utilizagdes do espectro deveriam incluir
acdes com maior nivel de desagregacdo, identificando as agdes em que se prevé envelver o
mercado.

3.11.  Gerir o plano nacional de numeragao (PNN), estabelecendo condigdes adequadas
no imbito da atribuigdo e utilizagio dos recursos de numeragao

No plano de atividades 2017-2019 (bem como em planos anteriores) estavam previstas
a¢des relacionadas com numeragdo que nio foram concretizadas. Para 2017 estavam
previstas entre outras agoes:

» Aelaboragdo de um requlamento de numeragdo atualizando os principais elementos
do PNN e definindo os servigos associados a utilizagio de numeragao E.164
« Aandlise e decisdo sobre a gestic de MNC - Mobile Network Code - PNN

O plano de atividades de 2018-2020, mais uma vez, identifica agbes atinentes & gestdo e as
condigdes utilizagdo da numeragdo, sendo que estas agdes se encontram previstas para a
primeira metade do triénio.

Verifica-se, assim, que, de acordo com o plano da ANACOM, nio serd ainda em 2017 que se
concretizard a decisdo sobre a flexibilizagdo das condigdes de utilizagdo de numeragio em
contextos de nomadismo. Alids, constata-se mesmo que se encontra previsto, para ¢ inicio
de 2018, o lancamento de uma nova consulta neste dmbito, que sera a terceira desde 2012,
sendo que ndo foi preduzida nenhuma decisdo na sequéncia das duas primeiras consultas.
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A NOS entende que ha agdes no &mbito da numeragido que devern ser desencadeadas ainda
em 2017, incluindo as relativas:

» A redefinicio das condicbes de utilizacio de nimeros geograficos {e moveis) em
nomadismo;

« A revisio dos termos e condi¢des de transmissdo de direitos de utilizagio de
numeros: este tema tem assumido cada vez maior relevancia, nomeadamente por
(1) uma crescente procura de numeragdo para revenda e (2) pela auséncia de
evolugdo em termos de disposi¢fes regulatdrias neste dmbito ha quase 15 anos e (3)
pela heterogeneidade de abordagem requlatdria nos diferentes paises da Unido
Europeia.

= Condigdes de gestdo e utilizagio de MNC, concretamente no que respeita as
condigdes de utilizagdo extraterritorial de MNC.

s Ao enquadramento da utilizacdo de nimeros verdes internacionais (00 800): neste
idmbito, importa que o regulador intervenha no sentido de produzir linhas de
orienta¢do sobre o acesso e utilizagdo destes servicos por parte dos operadores, e a
levantar as barreiras de utilizagdo atualmente existentes, que resultam
nomeadamente de praticas de pregos relacionados com Gestdo, Operagdo e
Manutengio (custos GOM), no &mbito da abertura de gamas de numeragdo, que sdo
manifestamente elevados e desajustados a realidade do servico.

+ AscondicBes atribuicdo e de utilizagio de numeracdo para loT/M2M.

No que respeita ao Gltimo ponto e, em conformidade com o reconhecimento pela ANACOM
do crescimento de servigos e aplicagdes relacionadas com loT/M2M, a NOS considera
adequado que a ANACOM discuta e esclareca o seu entendimento quanto ao
enquadramento regulatério de prestagio de servigos 10T/M2M do ponto de vista da
numeragdo, bem como do ponto de vista das regras subjacentes ao regime de autorizagdo
geral e 4 necessidade de notificacdo de prestagio de servicos de comunicagfes.

3.12. Eixo de atuacdio: Assegurar representagdo ativa nas instincias internacionais
sectorialmente relevantes (comunicagoes eletrénicas e servigos postais)

3.12.1. Participar nas organizacdes/ organismes internacionais

Relativamente & participagdo da ANACOM em reunibes e outras iteragbes com
organizagoes/ organismos internacionais, a NOS apela & necessidade de a ANACOM
defender as solugdes mais adequadas ao contexto de mercado nacional.

A este propésito refira-se o tema do roaming internacional. © n.° 3 do artigo 19° do
Regulamento {UE) 2017/920 ("Regulamento precos grossistas”) prevé a apresentacio, até
15 de dezembro de 2019, pela Comissdo Europeia de um relatdrio bienal ao Parlamento
Europeu e ao Conselho, acompanhado, se necessério, de uma proposta legislativa destinada
a alterar as tarifas grossistas, sendo que a apresenta¢do deste relatério deverd ser
antecedida por consulta ao BEREC.

Neste contexto, cabera & ANACOM pugnar pela defesa dos interesses do mercado nacional,
evitando desta forma a penalizagdo adicional dos operadores portugueses.

Ainda relacionado com a teméatica do roaming internacional, a NOS entende que a ANACOM
deve ter um papel relevante na promogdo de mecanismos de partilha e detecdo de
comportamentos e utilizacbes abusivas de servigos regulados de roaming no EEE (roaming
permanente).
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Por fim, em linha com solicitagdes prévias apresentadas, a NOS apela a que a ANACOM
promova, nomeadamente no seio do BEREC, a recolha e partilha de uma lista exaustiva das
gamas de numeracdo dos diferentes Estados-Membros. Com efeito, dado que as tarifas
(retalhistas e grossistas) previstas pelo Regulamento (UE) n° 531/2012 ndo sao aplicadas aos
nameros SVAs e premium, existe um risco relevante de haver entendimentos diferentes
entre os operadores sobre os servigos que deverdo estar excluidos das tarifas reguladas.

Sugere-se que estas duas a¢des sejam incluidas no &mbito das interven¢des do regulador no
seio do BEREC.
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