Plano plurianual de atividades da ANACOM
para 2020-2022

Comentarios da NOS

18-09-2019

N

Y,

Z
L/

Q
NN\
)

7\



Wy,
Plano plurianual de atividades da ANACOM para 2020-2020 %

Wiy,

N\
2N
wn

7N

indice
Ta Y oY [ ot o RO PPPPPPPPRPPRRE 3
(o) 0 1=T o1 =TT T [T & L= 3
ComMENtArios @SPECITICOS .uuiiiiiiiiiiiiciiee ettt ecere e e ertre e e e sreeeseetaeesesssaaeeessssaeesannens 4
3.1, ODbjetivos @STrat@giCOS. .. uuiiiiiiiiiiiiiiiiitieeeeeerrirreeeeeeeeessiarreeeeeeessssssrsraaeessssssssssssseees 4
IV I OF-11=YoTe EUgh - Tot- To X F= 13- Vol T=T 4
3.3.  Prioridades d@ atUAGCE0 ....uuuuuuiiiiiiieceiecccecceeee e nnan 5
3.3.1. Prioridade 1: Transposicdo do novo Codigo Europeu de Comunicagdes
ElEEIONICAS «oeineetieeieiitee ettt ettt e et e e e et e e s et e e e st be e e e eabbeeeeeabbaeeeeaaee 5
3.3.2. Prioridade 8: Introducdo do 5G em Portugal............ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 6
3.3.3. Prioridades 10 a 12: Seguranca e Ciberseguranga:......ccccceeeeeuvvvieeeeeeeenccnnnneeeenn. 7
3.3.4. Acdo 20: estratégia para interligacdo de cabos submarinos...........cccccceeeeeennnn. 8
3.3.5. Prioridade 22: nova abordagem de caracterizacdo do sector das comunicagbes
e de recolha de informacdo de apoio a decisdes regulatorias.......cceecvveeeeeireeeeriieeeeiireeenns 9
3.4. Prioridades Nd30o contempladas .......cccveeeiiiiiiiiiiiiieeie e e 10
3.4.1. ProviSOes JUAICIAIS .uvvveiiiieeeiiiiiiieeeeeeeiiitte e e e e e eeirrreeeeeeeesabrreeeeeseessseraneaaeeens 10
3.4.2. AVAliaCA0 A0S OT TS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriertrrrrrerrerrerrrrrrre———————————————————————..—......—.—.—————. 10
3.4.3. Novos desafios teCNOlOGICOS. . .uiiiiiiiiiiiiiiiie e e 11

18-09-2019 2



Wy,
Plano plurianual de atividades da ANACOM para 2020-2020 %

Wiy,

N\
2N
wn

7N

1. Introducgao

A NOS Comunicagdes, S.A., NOS Acores, S.A. e NOS Madeira, S.A., doravante
conjuntamente designadas por” NOS”, vém pelo presente documento apresentar os seus
comentarios a consulta publica sobre o plano plurianual de atividades da ANACOM para
2020-2022.

2. Comentarios gerais

O plano plurianual de atividades da ANACOM surge como uma publicagdo de referéncia para
o setor, tratando-se de uma ferramenta de transparéncia, objetividade e previsibilidade para
a intervengao regulatodria.

A consulta respeitante ao plano plurianual anterior (2019-2021) marcou um novo
posicionamento pelo regulador setorial quanto a divulgagao do seu plano de atividades, com
uma profunda reformulagao a estrutura do documento sujeito a consulta publica, algo que
mereceu criticas generalizadas por parte do mercado. Neste contexto, sem que tenha
apresentado quaisquer razdes que justificassem esta mudanga de paradigma, a ANACOM
continua com esta abordagem no plano agora sujeito a apreciagao do mercado.

Assim, no projeto de plano de atividades para o triénio 2020-2022, a ANACOM mantém a
omissdo aos eixos de atuacdo a prosseguir, tal como o menor detalhe e calendarizagao
concreta sobre as agdes a desenvolver. Ora, em linha com referido na resposta ao plano
anterior, a NOS entende que estas altera¢des a estrutura do plano plurianual limitam em
grande medida a andlise critica as propostas constantes do documento.

Acresce que a ANACOM continua a ndo efetuar qualquer alusdo ou avaliacdo a eficacia dos
planos plurianuais precedentes, incluindo o porqué de nao terem sido concretizadas as a¢des
previstas para os anos anteriores. A este respeito, a NOS reforca a sugestao para que seja
introduzido um processo de revisdo/atualizagao periddica, preferencialmente trimestral, das
acoes previstas e correspondente calendarizacdo, dado que em alguns casos as acdes
previstas ndo se concretizam nos prazos indicados e sdo reagendadas (ou mesmo
abandonadas), sem que o mercado seja informado de tal evolugdo. A verdade é que
semelhante revisdo permitiria aos stakeholders um ajustamento das suas expectativas e do
planeamento das suas decisdes estratégicas, que, em muitos casos, sdo condicionadas pela
intervencao regulatéria.

De igual modo, a ANACOM continua a ndo efetuar qualquer pratica estruturada de avaliagdo
de impacto regulatorio (AIR), defendendo que a mesma apenas deve ser realizada
casuisticamente, em situa¢des que justifiquem a sua utilizagdo. Por outro lado, aquando da
publicacdo de um estudo alusivo a matéria, o regulador concluiu que “os principios da AIR ja
sdo seguidos em larga medida pela ANACOM em decisées regulatérias e noutras com
impacto no mercado”, sem que tenha, contudo, apresentado nenhum exemplo de decisdes
em que esta metodologia tenha sido empregue.

A NOS mantém a defesa que a AIR é um instrumento essencial no processo de decisdo, uma
vez que permite analisar, de forma sistematica, os impactos das diversas medidas que
estejam sob avaliacdo, informando sobre os custos e beneficios esperados de cada opcgao.
Esta metodologia potencia a identificacdo da opg¢do mais adequada e que melhor permite
minimizar o risco de erro regulatério associado a tomada de decisdo, evitando que sejam
repetidas situagdes em que projetos de decisao publicamente divulgados pela ANACOM
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acabam por ter associados impactos que ndo foram devidamente ponderados e que exigem
uma profunda revisdo destes projetos. Finalmente, dado o caracter estruturante deste
documento - a definicdo das linhas de agdo do regulador no quadro das atribui¢des que lhe
sdo cometidas por lei - a ANACOM deveria, no minimo, equacionar o recurso a AIR.

Em suma, a NOS entende que a estratégia empreendida pela ANACOM para a divulgagao e
consulta ao mercado do seu plano plurianual de atividades apresenta um conjunto de
elementos contrarios a intencdo expressa pela ANACOM que a presente consulta publica
reflete uma preocupagdo com a “isencdo, rigor e transparéncia na sua atuagdo”. Assim
sendo, os comentdrios especificos apresentados pela NOS versam a materializacio e
objetivagdo das prioridades estratégicas propostas pela ANACOM.

3. Comentarios especificos
3.1. Objetivos estratégicos

N&ao obstante os comentarios e observagoes apresentadas pelos stakeholders no processo
de consulta publica relativo ao anterior plano trienal, a ANACOM manteve inalterados os 3
objetivos estratégicos:

1. Contribuir para que todo o Pais obtenha o maximo beneficio em termos de escolha,
preco, qualidade e seguranga dos servicos postais e de comunicagdes eletrénicas,
através de uma regulagdo ativa e exigente que promova o investimento eficiente,
facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma concorréncia leal e dindmica.

2. Assegurar uma protecao maxima dos direitos dos utilizadores das comunicagdes, em
todo o territério e, em especial, junto das popula¢des mais vulneraveis, através da
promocdo de um enquadramento regulatério que dé prioridade a informagédo e
transparéncia e que desincentive e sancione mas praticas.

3. Fortalecer e responsabilizar a regulagdo em Portugal, através do respeito integral
pela sua autonomia, isencdo e independéncia e da exigéncia de um cumprimento
rigoroso da sua missdo, nomeadamente através da partilha de informagao e
conhecimento e da promocdo da eficiéncia e da economia de meios e recursos
indispensaveis a assuncao plena das suas responsabilidades.

Nao tendo sido demonstrada abertura por parte da ANACOM para qualquer ajustamento aos
objetivos definidos, a NOS reitera os comentarios apresentados no anterior procedimento
de consulta: o regulador néo justificou a sua opcao pela reducdo dos objetivos estratégicos
de 5 para 3, sendo que estes continuam a ser apresentados com uma descricdo extensa e,
em alguns casos, pouco objetiva e compreensivel.

3.2. Calendarizacido das agdes

A ANACOM apresenta um conjunto de 26 prioridades de atuagcdo para 2020-2022,
manifestando alguma abertura para a inclusdo de novas a¢des “cuja necessidade/urgéncia
venha a ser identificada ao longo de 2020".

Novamente, a ANACOM nao indica para nenhumas das a¢des qual a calendarizagdo prevista
para inicio ou concretizacdao das mesmas, nao sendo claro se sao prioridades para 2020 ou
se abrangem todo o triénio.
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Na verdade, comparando o plano relativo ao triénio 2019-2021 e o atual plano em consulta,
existem a¢des que se repetem, ainda que no plano anterior a ANACOM indique que as a¢oes
listadas estao “previstas e centradas essencialmente no primeiro ano do triénio 2019".

Com efeito, ao ndo apresentar qualquer calendarizacio, e ao limitar-se a listar um conjunto
de prioridades, a ANACOM atua no sentido contrario aos principios de transparéncia e
previsibilidade que devem pautar a intervencao regulatéria. A este respeito, relembra-se que
os processos regulatérios envolvem, na generalidade dos casos, equipas multidisciplinares,
assim como a adaptagdo de processos e sistemas, recolha, tratamento e andlise de
informagdo complexa. Portanto, torna-se essencial assegurar visibilidade sobre o calendario
previsivel em que a ANACOM prevé concretizar estas agoes.

Por fim, salienta-se que um significativo nimero de agdes apresenta descritivos vagos, ndo
sendo de imediato compreensivel quais as atividades concretas que a ANACOM ambiciona
implementar. Neste sentido, os comentarios apresentados pela NOS visam contribuir para a
clarificacdo do ambito destas agdes, sugerindo que, em alguns casos, estas sejam
desdobradas em subagdes para melhor entendimento quanto ao propdsito das prioridades
de atuacao.

3.3. Prioridades de atuagao

3.3.1.Prioridade 1: Transposicao do novo Cédigo Europeu de Comunicagdes
Eletrénicas

No que respeita a prioridade 17, relativa a transposicdo da Diretiva que estabelece o Cédigo
Europeu de Comunicag¢des Eletrénicas (“cddigo”), a NOS entende ainda que, a semelhanca
do que aconteceu durante as discussdes comunitarias em torno do documento — e ainda
que uma eventual proposta de transposi¢ao do Cédigo pela ANACOM, como é sabido, ndo
tenha a forca de iniciativa legislativa, mas quanto muito sirva o propdsito de integrar a
eventual pronincia da ANACOM que a Assembleia da Republica certamente lhe solicitara
enquanto Regulador de um dos setores mais visados por esse diploma-, é de fundamental
importdncia que o processo de formacdo dessa pronuncia (no formato proposto pela
ANACOM ou noutro que a Assembleia possa reputar pertinente) assegure uma efetiva
participacdo de todos os interessados, designadamente dos operadores de comunica¢des
eletrénicas, ndo apenas no sentido de promover uma rigorosa avaliagdo de impacto, mas
também de uma discussao construtiva e proficua, que privilegie as solu¢des normativas mais
adequadas para a transposicao do novo cédigo.

De facto, considerar o contributo de toda a indUstria desde o primeiro momento, facilita por
certo o trabalho de transposicao a levar cabo pelo Legislador, permitindo a antecipagao de
problemas e identificagdo aturada dos pontos criticos e, com isso, a formulagao de propostas
de implementacdo exequiveis, eficazes e ajustadas a realidade do mercado nacional.

Além disso, dada a primordial importancia que se reveste a matéria, a NOS entende que a
ANACOM devia detalhar os passos concretos que pretende adotar ao longo do processo a
que se propoe.

" Elaborar e apresentar & Assembleia da Republica e ao Governo o(s) anteprojeto(s) legislativo(s) de
transposicao da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro,
que estabelece o Cédigo Europeu de Comunicagdes eletrdnicas
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Para o efeito, sugere-se que esta agdo seja desagregada em subagdes especificas e que
possibilitem o envolvimento efetivo dos principais agentes do setor ao longo do processo.

3.3.2. Prioridade 8: Introducdo do 5G em Portugal

A ANACOM apresenta como prioridade de atuacdo 8 “Promover a atribuicdo das faixas
adequadas no contexto da introdug¢do do 5G em Portugal, bem como as demais a¢des
relevantes para o seu desenvolvimento”.

Ademais, esta prioridade estd descrita de uma forma muito abrangente, e ndo abarca todas
as agdes necessdrias a introducdo desta nova tecnologia no mercado nacional. Assim sendo,
conforme detalhado de seguida, a NOS defende que esta prioridade também seja
desagregada em subacoes.

A primeira subacdo deve estar associada ao facto de que, previamente a qualquer acdo com
vista a atribuicdo de frequéncias para o 5G, cabe a ANACOM adotar as medidas
indispensaveis para garantir a disponibilidade de frequéncias de 5G necesséarias e suficientes
para uma exploracdo eficiente da tecnologia. A este propdsito, importa salientar que as
frequéncias da banda dos 3500 MHz disponiveis para atribuicdo sao claramente insuficientes
para permitir aos operadores nacionais oferecer as empresas e cidaddaos nacionais os
beneficios da tecnologia 5G.

Considerada esta primeira subacgdo, a NOS identifica outras cinco agdes que a ANACOM,
enquanto regulador setorial com responsabilidade de promover o desenvolvimento do setor,
deverd adotar e /ou fomentar junto das entidades competentes, como é o caso do Governo
€ ou municipios:

1) Promover junto do Governo a descida das taxas de utilizagdo de espectro:
devendo esse esforco ser efetivo e consequente, no sentido de garantir que as
propostas se tornam efetivas. Efetivamente, a ANACOM nio pode limitar a sua
atuacdo ao anuincio de uma proposta ao governo para descida das taxas de espectro,
sem diligenciar para que esta proposta se torne efetiva. A verdade é que o regulador
efetuou o anuncio publico da sua proposta ao Governo em grande destaque,
nomeadamente no seu site, a 31 de janeiro de 20192, mas até a data ndo foram
conhecidos quaisquer desenvolvimentos quanto a esta proposta, que foi identificada
com uma das medidas prioritarias para a protecao e resiliéncia de infraestruturas de
comunicagdes eletrénicas

2) Rever regulamentos relativos a sinalizacdo e identificacdo de estagbes de
radiocomunicagdes: com vista a alargar o tipo de estacdes que ficam dispensadas
de sinalizacdo e identificacdo, permitindo desta forma acomodar a necessidade de
instalagao adicional de um grande nimero de estagdes para 5G

3) Sensibilizar os municipios para a necessidade de agilizagcdao dos procedimentos
de autorizacdo para instalagdo de infraestruturas de comunicagdes: com a
revisdo dos processos para obtencdo de autorizagdo municipal para instalagdo de
infraestruturas de suporte de comunicagdes eletrénicas e revisdo dos
procedimentos relativos a identificacio e sinalizacdo de estacdes de
radiocomunicagdes previstos no Regulamento n.® 256/2009, de 23 de junho

4) Rever as ofertas grossistas relativas ao acesso e condutas: de modo a promover
o desenvolvimento das redes de fibra, bem como da partilha de redes de fibra, as

2 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1467227
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quais sdo fundamentais para suportar a 5G, sendo por isto relevante assegurar o
cumprimento da prioridade de atuacdo 3°

5) Adequar os procedimentos de monitorizacdo e medicdo dos niveis de
intensidade dos campos eletromagnéticos com origem em estagdoes de
radiocomunicagoes: estabelecidos no Regulamento n.° 86/2007, publicado a 22 de
maio

Outro aspeto relevante a ter em consideragdo no &mbito de atribuicdo das frequéncias para
o 5G esta associado aos prazos a serem concedidos nos procedimentos de auscultagao ao
mercado a serem promovidos pela ANACOM. Com efeito, importa ter em conta a
necessidade de ser acautelada uma margem temporal suficientemente alargada, que
permita a realizagdo de consultas publicas adicionais face as inicialmente previstas, tal como
de resto sucedeu no caso da atribuicdo de frequéncias que permitiram a evolucdo para o 4G.

Tendo em conta esta necessidade e o facto de a ANACOM, tanto quanto é do conhecimento
da NOS, pretender concluir o processo de atribuicao até final de 30 de junho de 2020, nao
podemos deixar de manifestar preocupacdo com a escassez de tempo para garantir uma
atribuicao de espectro eficiente, quer na perspetiva da definicdo das condi¢oes de atribuicao,
bem como a preparagdo dos operadores, a qual, sem prejuizo de trabalhos ja em curso, esta
sempre dependente de conhecer as condi¢cdes e enquadramento final que se prevé estarem
associados ao processo.

3.3.3. Prioridades 10 a 12: Seguranca e Ciberseguranca:

No que respeita a implementagdo do regulamento relativo a seguranca e integridade das
redes e servicos de comunica¢des eletréonicas (Regulamento n.° 303/2019), qualquer
intervengao por parte da ANACOM devera ter em maxima consideragao o calendario de
obrigag¢des ja previstas neste regulamento.

Relativamente a acdo 11 “Promover a implementacdo de medidas de protecao e resiliéncia
das infraestruturas de comunicagdes eletrénicas, nomeadamente em situagdes de eventos
extremos ou catastrofe”, importa ter presente todo o enquadramento em que foram
discutidas as referidas medidas.

Desde logo, estas foram avaliadas no seio de grupo de trabalho criado para refletir sobre
medidas eventualmente potenciadoras da resiliéncia e seguranca das redes de
comunicacdes eletrénicas em caso de catastrofes. Para este efeito, foi conduzida uma
andlise assente entre vetores associados, entre outros, a sua aplicabilidade, identificacdo de
barreiras a sua adocao, papel da ANACOM e identificagdo dos possiveis estimulos, impactos
e dos efeitos das medidas de curto/médio prazo.

Porém, as conclusdes especificadas no relatério do grupo de trabalho (“relatério”)* ndo
contemplam um compromisso direto e imediato de implementacdo das medidas
identificadas, visto que estas carecem ainda de aprofundamento, de priorizacdo, da criagédo
prévia de condi¢cdes de contexto e, ndo menos importante, da atuacdo de um conjunto de
entidades, algumas das quais ndo tiveram sequer assento e participacdo nos subgrupos de
trabalho

3 Analisar os precos da ORAC (oferta de referéncia de acesso a condutas), da ORAP (oferta de referéncia de acesso
a postes), dos circuitos CAM (Continente-A¢ores-Madeira) e inter-ilhas e da TDT

4 Relatério do Grupo de Trabalho dos Incéndios Florestais: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1436120
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Neste sentido, importa em primeiro lugar compreender se a ANACOM prosseguiu com a
intengao, comunicada por ocasido da divulgacao do relatério, em remeté-lo a Assembleia da
Republica e ao Governo, bem como a outros organismos cuja atuagdo é determinante para
atingir os objetivos propostos, para que todos ponderem as medidas em questao no dmbito
das respetivas atribuicdes. De facto, nas conclusdes do relatério, é expressamente
reconhecido que aimplementacao das medidas depende igualmente do envolvimento direto
de organismos publicos, cuja atuacdo é essencial para assegurar a criagdo de um ambiente
favoravel a futura implementacdo das medidas analisadas, nomeadamente através da

alteracdo do enquadramento legislativo e da atribuicdo de incentivos financeiros.

Assim sendo, esta prioridade devera ser revista de forma a acomodar este enquadramento,
nomeadamente com a identificacio das acdes concretas, em particular quanto ao
envolvimento de outras entidades cuja concretizagdo destas medidas esta pendente.

Quanto a acao 12 “Desenvolver as agdes relativas a comunicagdes no ambito da Estratégia
Nacional de Seguranca do Ciberespaco 2019-2023, nomeadamente adaptar o Quadro
Nacional de Referéncia de Ciberseguranca ao sector das comunicagdes”, a NOS solicita a
ANACOM que seja clarificado quais sdo as medidas que entende carecerem especificamente
da sua intervencdo ou adaptacdo ao abrigo do Quadro Nacional de Referéncia de
Ciberseguranca, assim como de que forma pretende envolver os operadores neste processo.

Ainda a propdsito das matérias de seguranca e emergéncia, a NOS reitera o pedido para que
sejam clarificadas quais as competéncias das diferentes entidades e organismos que
intervém no dominio das politicas de emergéncia no sector das comunicagoes, de forma a
garantir que os operadores, assim como regulador setorial, conhecam de forma inequivoca
quais as entidades com poderes de intervencado neste dominio.

Na verdade, numa situagdo extrema e niao sendo claro o contexto legal e regulatério
aplicavel, a existéncia de mais do que uma entidade com competéncias sobre os operadores
de comunicagdes eletronicas em dominio de emergéncia, poderd comprometer a
coordenacao e priorizagdo das diferentes instrugdes recebidas.

Neste sentido, solicita-se que a ANACOM, como entidade reguladora do setor e com base
nas competéncias conferidas, defina uma agdo especifica que tenha como objetivo a
clarificagdo plena do contexto legal e regulatério a ser seguido pelos operadores de
comunicagdes eletrénicas em matéria de politicas de emergéncia no setor.

3.3.4. Acdo 20: estratégia para interligacdo de cabos submarinos

A proximidade do fim da vida util dos cabos submarinos que asseguram a ligagdo do
continente as ilhas é um aspeto central para o desenvolvimento do mercado nacional dos
préximos anos, devendo ser uma das principais prioridades do regulador em 2020.

Conforme anunciado no sitio da ANACOM, foi constituido um grupo de trabalho com o
objetivo de proceder ao estudo e a andlise da configuragdo técnica e financeira mais
adequada para a substituicdo atempada dos cabos submarinos que asseguram as liga¢oes
de comunicagdes entre o Continente, os Agores e a Madeira.

A NOS ndo pode deixar de constatar o facto de os operadores, nomeadamente os
operadores regionais dos A¢ores e da Madeira, ndo estarem presentes neste grupo, estando-
Ihes assim vedada a visibilidade sobre os cenarios e as necessidades que venham a ser
identificadas pelos participantes para prossecucdo do mandato que lhes foi entregue.

18-09-2019 8



Wy,
Plano plurianual de atividades da ANACOM para 2020-2020 %

Wiy,

N\
2N
wn

7N

Do ponto de vista da NOS, é particularmente preocupante a auséncia de informacéo sobre a
evolucdo dos trabalhos em causa, em particular sobre as premissas que irdo suportar as
recomendac¢des sobre a substituicao do anel CAM, bem como o papel que o regulador tera
apos a conclusido dos trabalhos do Grupo de Trabalho, que se estima que ocorra até ao final
do presente ano.

Neste contexto, a NOS, sublinhando a importancia estratégica desta acdo em concreto,
considera que a ANACOM deverd, durante o ano de 2020, desencadear as medidas
necessarias para assegurar a concretizacao dos objetivos essenciais que este processo deve
ter em vista, a saber:

1. A implementacdo de novos cabos que assegurem as necessidades de capacidade
dos arquipélagos para as préximas décadas;

2. O acesso, pelos operadores de comunica¢des eletronicas, a capacidade de instalar a
precos que, no momento de entrada em funcionamento dos novos cabos, devem
ser, no maximo, idénticos aos precos em vigor nessa data e que, ao contrario do que
ocorre no tarifario atual da MEO, deverio refletir as economias de escala associadas
a débitos mais elevados (e.g. 10 Gbps);

3. Assegurarainterligagdo com os cabos inter ilhas da MEO (ligacdo entre o arquipélago
da Madeira e dos Acores) a precos orientados aos custos e com acesso direto as
Estacoes de Cabos Submarinos dos arquipélagos (e.g. exclusdo da ligacao do
backhaul), garantindo assim a redundancia do sistema.

A NOS aproveita a presente oportunidade para requerer que o Grupo de Trabalho que a
ANACOM se encontra atualmente a presidir, seja aberto aos operadores, enquanto
observadores, de modo a que estes possam ter a oportunidade de, em tempo util, poder dar
o seu contributo sobre o futuro das comunicagdes regionais.

3.3.5. Prioridade 22: nova abordagem de caracterizacdo do sector das comunicagdes
e de recolha de informacao de apoio a decisdes regulatérias

O objetivo estratégico em que se insere esta prioridade visa reforcar a autonomia, isencdo e
independéncia da atuagdao da ANACOM enquanto autoridade reguladora. Neste contexto,
eventuais novas abordagens de caracterizagdo do setor e de recolha de informagdo que
possam vir a ser equacionadas pela ANACOM devem atender aos principios da necessidade
e da proporcionalidade. Em concreto, deverdo tais iniciativas ser devidamente justificadas,
designadamente contemplando uma avaliagdo de impacto regulatério, e devem também os
pedidos de recolha de informacao ser devidamente enquadrados no sentido de fundamentar
e facilitar o processo de recolha.

Neste contexto, importa ter presente que os operadores partilham ja um conjunto alargado
de elementos estatisticos com a ANACOM, cujo grau de pormenor, prazos e periodicidade
de envio foram objeto de revisdo em 2017, por via do Regulamento sobre prestacdo de
informacdo de natureza estatistica.

Esta revisdao implicou a introdugao de novos indicadores, exigindo a adaptagao dos sistemas
de informacao necessarios a extracdo dos dados, assim como a aprendizagem das diferentes
equipas envolvidas neste processo.

Acresce que, para além dos diferentes questionadrios com calendarizacdo definida, os
operadores respondem ainda a pedidos de informagdo ndo periddicos, pelo que a NOS
defende ndo existirem quaisquer lacunas ou necessidade de revisdo dos formatos ou moldes
em que informacao que é disponibilizada pelo setor a ANACOM.
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Por outro lado, a propésito da partilha de informacdo com o mercado, a NOS tem registado
com desagrado a inversdo da tendéncia que ha muito estava consolidada na ANACOM de
publicacdo atempada de indicadores estatisticos, que sdo partilhados pelos operadores nos
moldes e prazos definidos pelo regulador.

Efetivamente, a NOS apela a que seja retomada a divulgagdo, com periodicidade trimestral,
da informagdo estatistica do sector, ndo existindo quaisquer justificacdes por parte do
regulador para a opgao de alterar a periodicidade de publicagdo dos indicadores de trimestral
para semestral. Neste contexto, importa salientar que apenas em setembro foram
divulgados os dados do mercado e, novamente para todo o semestre, quando estes
continuam a ser enviados trimestralmente ao regulador.

Importa ter em conta que a publicagdo de indicadores estatisticos do mercado surge como
um instrumento essencial para acompanhamento da evolucdo do setor das comunicagdes
eletrénicas, sendo que o acesso a informagdo agregada sobre a evolucdo dos varios
mercados de redes e servicos de comunicagdes eletronicas permite identificar e avaliar
tendéncias.

Finalmente, a publicacdo de indicadores sobre a atividade do setor enquadra-se no ambito
das obrigacoes estatutarias da ANACOM, pelo que a sua ndo publicacdo é contraria aos
principios de transparéncia que devem pautar a intervengao do regulador setorial.

3.4. Prioridades nao contempladas
3.4.1. Provisoes judiciais

Ainda que a NOS reconheca terem sido desenvolvidos esforcos por parte da ANACOM
quanto ao tema, nomeadamente com a promocdo de discussdes com os operadores,
importa garantir que o regulador continue a manter este objetivo como uma das suas
prioridades de atuacdo.

Com efeito, torna-se essencial prosseguir com resolucdo do longo diferendo com os
operadores de comunicagdes eletronicas sobre a inclusdo das provisdes no apuramento da
taxa anual devida pelo exercicio de atividade de fornecedores de redes e servicos de
comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico.

Neste proposito, a ANACOM, em representacdo do mercado, deve sensibilizar os membros
do governo que relevam para a resolucdo da questao, em particular a Secretaria de Estado
Adjunto e das Comunicagoes e do préprio Ministério das Financas, sobre os riscos de
prejuizos que a sua manutengao acarreta, sendo por isto premente a alteragao normativa
necessaria para por fim a este diferendo.

3.4.2. Avaliagdo aos OTTs

Tendo presente que o Unico estudo sobre o impacto e relevancia destes players foi
conduzido pela ANACOM em 2016% a NOS entende como urgente uma nova avaliagdo do
impacto destes prestadores na atividade dos operadores de servicos de comunicag¢des
eletrénicas.

5 Estudo sobre servicos de aplicacdes e contetidos (OTT): https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1380573
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Efetivamente, ndo obstante a consagracdo de um objetivo estratégico em que a ANACOM
se propde expressamente "Contribuir para que todo o Pais obtenha o maximo beneficio em
termos de escolha, preco, qualidade e seguranca dos servicos postais e de comunicagdes
eletrénicas, através de uma regulagdo ativa e exigente que promova o investimento
eficiente, facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma concorréncia leal e dindmica”,
a verdade é que o respetivo Plano Plurianual ndo contempla nenhuma agao, nem nenhuma
referéncia que tome em consideracdo a atividade desenvolvida pelos Over The Top Players
(OTTs).

Ora, atendendo ao objetivo estratégico que visa prosseguir uma atividade regulatéria que
promova o investimento eficiente e que assegure condi¢des para uma concorréncia legal e
dindmica, afigura-se pertinente que o Plano Plurianual da ANACOM inclua a¢des especificas
gue pugnem para que a atividade desenvolvida pelo regulador promova um enquadramento
regulatério verdadeiramente justo e equilibrado para todos os agentes econdémicos que
prestam servicos de comunicagdes eletronicas, nomeadamente entre operadores de
comunicagdes eletréonicas e OTTs. De facto, apenas assim, o desiderato deste objetivo
estratégico podera ser verdadeiramente concretizado.

Por fim, atendendo a afirmagdo da ANACOM que pretende “prosseguir esta atividade de
monotorizacdo e andlise da evolucdo deste tipo de servicos, a qual passara, ainda, a ser
balizada pelas regras previstas sobre a matéria no Cédigo Europeu das Comunicagdes
Eletrénicas, sendo matéria a acompanhar no @mbito da sua transposicao para o direito
nacional”®, a NOS apela a que a ANACOM procure promover a clarificacdo, se possivel com
exemplos concretos, sobre quais sdo os prestadores que se enquadram nas definicoes de
“Servico de comunicagles interpessoais com base em numeros” e “o servico de
comunicagdes interpessoais independente de numeros”, preconizadas pelo novo cédigo.

3.4.3. Novos desafios tecnoldgicos

Dado o dinamismo e a inovagao que caracterizam o setor das comunicagdes eletrdnicas, é
com estranheza que se constata que plano plurianual para o préximo triénio ndo aborde um
elenco consideravel de desafios tecnolégicos que se perspetivam num futuro préximo. Com
efeito, a digitalizacdo crescente de varios setores de atividade, nomeadamente a agricultura
e a industria (Industria 4.0), bem como ao nivel da sustentabilidade, contribuem
naturalmente para o aparecimento de solu¢des inovadoras no dominio da Internet of Things
(loT) e de Machine to Machine (M2M). Neste contexto, afigura-se relevante que a ANACOM
privilegie um enquadramento regulatério que promova o desenvolvimento tecnolégico de
solugdes inovadoras neste dominio.

De igual modo, o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (IA) e as diferentes vertentes em
que a mesma pode ser utilizada, bem como o advento da tecnologia blockchain, deve ser
objeto de consideragdo pela ANACOM no decurso do triénio a que se refere o presente plano
plurianual. Na pratica, afigura-se pertinente conhecer a visio da ANACOM neste dominio,
bem como promover a discussdo que possibilite avaliar eventuais repercussoes, beneficios
e desafios que tais desenvolvimentos tecnolégicos poderao suscitar.

¢ Relatério da consulta publica sobre o plano plurianual de atividades 2019-2021, p. 68
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