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1. Sumario Executivo

Passados 3 anos desde a Ultima reanalise de mercado, afigura-se oportuna revisitagdo do
mercado.

O caminho regulatério tragado pelo regulador, nomeadamente com a imposicao de tarifas
grossista moveis calculadas com base em modelos de custeio BU LRIC puro, é acertado e
tem produzido resultados importantes no mercado, promovendo a sua agilizacdo e a
dinamizagdo da competitividade.

Porém, o efeito de rede ndo é uma realidade ultrapassada, continuando ainda bem
presente no mercado, sendo evidéncia desta conclusido o facto de o peso dos tarifarios
pré-pagos continuar a ser tdo grande e, dentro deste conjunto, continuarem a existir
tarifarios tribais com uma representatividade muito significativa.

Efetivamente, apesar de se verificar uma aproximagdo do trafego on-net e off-net nos
restantes operadores, observa-se também que cerca de [lIC - inicio de informacao
confidencial por se tratar de segredo negécio] [FIC] das chamadas para destinos méveis
originadas nas redes da Vodafone e da MEO continuam a ser cursadas na prépriarede e o
ritmo de convergéncia abrandou substancialmente desde 2015, enquanto na NOS o
numero de chamadas para fora da rede é, desde 2014, superior ao nimero de chamadas
efetuadas na propria rede, sendo que este diferencial ultrapassou os [lIC] [FIC] nos trés
primeiros trimestres de 2017.

Estas diferencas refletem-se ao nivel do desbalanceamento do trafego e de receitas entre
os dois operadores de maior dimensao e aNOS: o trafego que é terminado narede da NOS
oriundo das restantes redes mdveis constituiu em 2017 apenas [IIC] [FIC] do trafego que
¢ originado na rede da NOS com destino aos restantes operadores

Assim, se a evolugdo do mercado mostra que a intervencao regulatéria tem tido impactos
importantes na promog¢ao de um ambiente competitivo mais equilibrado, revela também
que as tendéncias normais de comportamento do mercado ainda ndo desapareceram e
exigem a manutencdo da assertividade na regulacdo deste mercado.

Atenta a estrutura do mercado grossista de terminagdes moveis e a sua evolugdo, o
modelo LRIC puro continua a revelar-se o mais adequado na materializagdo da obrigacado
de controlo de precos, na medida em que (1) minimiza os desvios dos precos das
chamadas face ao seu custo marginal, (2) reduz barreiras a entrada (3) evita a subsidiagao
cruzada entre operadores e (4) desencoraja a fixagdo de precos de retalho elevados.

A parametrizagdo do modelo de custeio apresenta uma sobrevalorizacdo de algumas
componentes que poderdo contribuir para a fixagdo um custo excessivo da terminagio
movel, esperando-se uma revisdo em baixa deste valor na deciséo final.

Por ultimo, identifica-se a necessidade de (1) maior clareza na definicdo das obrigagdes de
controlo de precos de chamadas originadas fora do Espago Econdmico Europeu e (2)
introducéo de prazos especificos mais alargados para a entrada em vigor da obrigagdo para
este trafego em particular.
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2. Introducao

A NOS Comunicagdes, S.A." (doravante NOS), vem, através do presente documento,
transmitir os seus comentarios a consulta publica relativa ao sentido provavel de decisido
(SPD) da ANACOM sobre a definicdo do mercado relevante grossista de terminagdo de
chamadas de voz em redes modveis individuais, a avaliacdo de poder de mercado
significativo (PMS) nesse mercado e a imposi¢do, manutencio, alteragdo ou supressio de
obrigacdes regulamentares, aprovado pelo Conselho de Administracdo daquela
Autoridade a 17 de janeiro de 2018.

Em documento auténomo sio apresentados os comentarios da NOS ao sentido provavel
de decisdo da ANACOM relativo ao modelo de custeio/especificacdo da obrigagido de
controlo de precos nos mercados grossistas de terminagéo de chamadas vocais em redes
moveis individuais. Estes documentos devem ser considerados em conjunto.

No dmbito do SPD a ANACOM delibera manter:

e A definicdo como mercados suscetiveis de regulagdo ex-ante a terminagido de
chamadas vocais em redes mdveis individuais em todo o territério nacional;
¢ Identificar de todos os operadores mdveis com rede e operadores moveis virtuais
(MVNO) como operadores com PMS;
e Impor as seguintes obriga¢des aos operadores com PMS:
o Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (artigo 72°da LCE)
o Nao discriminagdo na oferta de acesso de interligagdo e na respetiva
prestacdo da informagao (artigo 70° da LCE)
o Transparéncia na publicagdo de informag&o (artigo 67° da LCE)
o Controlo de pregos (artigo 74° da LCE) de acordo com os seguintes
critérios:
* Principio da orientagdo para os custos
»= Aplicagdo de um valor LRIC “puro”

O presente documento respeita a pronlncia sobre procedimento ora em causa, e
naturalmente em nada prejudica as anteriores posi¢cdes sobre andlises e procedimentos
passados.

A NOS comecgard por comentar as propostas da ANACOM relativas a definicdo de
mercados suscetiveis de regulagcdo ex-ante e identificagdo de operadores com PMS, de
seguida expord a sua posi¢do quanto as obriga¢des que a ANACOM se propde impor,
comecando pelo controlo de precos e depois as restantes obriga¢des seguindo arespetiva
ordem de apresentagdo no documento de consulta.

' A posicdo expressa no presente documento é partilhada pela NOS A¢ores Comunicagdes
S.A. e NOS Madeira Comunicagdes, S.A.
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3. Comentarios

3.1. Caracterizacdo do mercado mével

Na seccdo 2.1 do documento em consulta, a ANACOM traga em linhas gerais a evolugdo e
o ponto de situacdo do mercado movel.

Nesta caracterizagdo destacam-se os seguintes elementos:

¢ O numero crescente de ofertas de servigos moveis integrados em pacotes, as
quais foram introduzidas apds a andlise dos mercados grossistas de terminacgdo de
chamadas de voz em redes méveis de 2012 e foram reforcando a sua presenca para
|4 da reanalise efetuada em 2015.

e O numero de estacdes modveis ativas tem apresentado um crescimento
significativo desde a decisdo de 2015, sendo que Portugal continua a ser um dos
paises com taxas de penetragdo mais elevadas da Unido Europeia.

e O trafego originado nas redes mdveis continuou a crescer todos os anos até 2016.
Refira-se, alids, que esta é uma tendéncia que, em principio, se mantém em 2017,
de acordo com as estatisticas trimestrais publicadas no 3.° trimestre, que mostram
que o trafego continua a crescer mais de 2% em termos anuais.

e Este crescimento do trafego tem sido alimentado em significativa medida por uma
subida da componente de trafego relativa as chamadas realizadas para outras
redes méveis (chamadas off-net), que representava, no final do 2.° trimestre de
2017, 37% do trafego total originado em redes mdveis. As estatisticas trimestrais
publicadas pela ANACOM mostram que esta modalidade de trafego continua a
crescer homologamente nos dois digitos.

e O crescimento sistematico do trifego de voz acontece num contexto do
aparecimento de novas solu¢des de voz no universo do servico de acesso a
Internet, materializadas através de aplicacdes como Messenger da empresa
Facebookou Whatsapp, o que mostra que o Servico Telefénico Mével ndo perdeu
nenhuma da sua apelatividade.

e O mercado apresenta menores indices de concentracdo e testemunhou nos
Ultimos anos o aparecimento de novos p/ayers no mercado (Nowo e ONI).

¢ No entanto, a persisténcia do desbalanceamento de trafego € uma realidade no
mercado nacional, com particular impacto nos operadores de menor dimenséao e

e Apesar da reducdo do seu peso no mercado, as ofertas de servicos méveis pré-
pagos continuam a representar metade do mercado.

Ora, estes elementos de informagdo mostram que o caminho regulatério tracado pelo
regulador, nomeadamente com a imposicdo de tarifas grossista méveis calculadas com
base em modelos de custeio BU LRIC puro, é acertado e tem produzido resultados
importantes no mercado, promovendo a sua agilizacdo e a dinamizacdo da
competitividade.
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Para além destas evidéncias, importa realgar que esta evolugdo ndo tem sito feito as
custas do consumidor. As estatisticas publicadas trimestralmente pelo regulador
mostram que o ARPU continua a baixar (vide Figura 1). Por outro lado, ndo tém deixado de
surgir novas ofertas com servicos inovadores vocacionados para responder as
necessidades do mercado (e.qg. tarifarios a/l-net, pacotes convergentes), e os operadores
continuam a investir fortemente no mercado, como o atestam os fortes investimentos na
aquisicdo de frequéncias de suporte ao 4G rapido rol/-out da sua cobertura, afastando por
isso a ameaca de existéncia do designado waterbed effect.

Figura 1 - Evolucao da receita média mensal por assinante - 2016-2017

Jan-Set Jan-Set Var
2016 2017 Homologa
Receita média mensal por assinante | 10,1 9,6 -4,3%

Fonte: ANACOM

Sem prejuizo, estes elementos revelam também pistas sobre a persisténcia de alguns
desequilibrios.

Mostram, por exemplo, que o efeito de rede ainda ndo é uma realidade do passado,
continuando ainda bem presente no mercado, sendo prova desta afirmagédo o facto de o
peso dos tarifarios pré-pagos continuar a ser tdo significativo e, dentro deste conjunto,
continuarem a existir tarifarios tribais, sejam estes antigos e descontinuados ou tarifarios
atuais. Exemplos de tarifarios tribais disponiveis sdo os tarifarios flex 96 da MEO? o ou
tarifario Easy 91 da vodafone®, que apresentam chamadas e SMS gratuitas para a rede do
operador e precos elevados para as restantes redes.

Ademais, e como confirmado pelo regulador, o peso do trafego off-net da NOS é superior
ao dos restantes operadores, o que se confirma consultando o Grafico 1 em baixo.

Grafico 1 - Evolucao do trafego on-nete off-net
[IIC] [FIC]

Fonte: NOS e ANACOM

Efetivamente, apesar de, como afirma o regulador, se verificar uma aproximagdo do
trafego on-nete off-netnos restantes operadores, ndo se pode também deixar de verificar
que cerca de [lIC][FIC] das chamadas para destinos mdveis originadas nas redes da
Vodafone e da MEO continuam a ser cursadas na propria rede e o ritmo de convergéncia
abrandou substancialmente desde 2015, enquanto na NOS o nimero de chamadas para
fora da rede é, desde 2014, superior ao nimero de chamadas efetuadas na prépria rede,
sendo que este diferencial ultrapassou os [lIC] [FIC] nos trés primeiros trimestres de 2017,

2 Efeito resultante da descida das receitas grossistas de terminacdo, que se caracteriza um impacto negativo no
mercado através do aumento de precos de retalho, de diminui¢do do investimento e da inovagdo

% Informacdo disponivel em: https://www.meo.pt/telemovel/tarifarios/pre-pagos/flex

4 Informacao disponivel em:
https://www.vodafone.pt/main/particulares/tarifarios/easy/?icmp=tarifarios:image:all:easy
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Na verdade esses desequilibrios sdo ainda evidentes no desbalanceamento de trafego
existente. No caso da NOS o trafego terminado na sua rede oriundo das restantes rede
moveis corresponde a-do trafego originado na rede NOS para as mesmas redes, o
que se traduz num saldo financeiro negativo anual que atingiu em 2017 os [IIC] [FIC].

Assim, se a evolucdo do mercado mostra que a intervencao regulatoria adequada tem tido
impactos positivos na promog¢do de um ambiente competitivo mais equilibrado, esta
revela também que as tendéncias normais de comportamento do mercado ainda nio
desapareceram e exigem a manutencao da assertividade na regulagdo deste mercado.

De facto, € importante o reconhecimento de que a estratégia regulatéria seguida até a
data tem sido positiva, mas o aprofundamento dos seus resultados a longo prazo sé é
possivel com a manutencdo da atual abordagem regulatéria e com a otimizacdo das
obrigacdes de controlo de precos.

3.2. Imposicdo de obrigacdes aos operadores com PMS

Na sequéncia da identificagdo de todos os operadores maoveis, incluindo os MVNO, como
operadores com PMS, a ANACOM mantém o mesmo pacote de obrigacdes fixado na
Ultima andlise de mercados, com algumas altera¢des ao nivel dos pregos resultantes
modelo de custeio LRIC puro e das obrigagdes de ndo discriminacdo no ambito das
chamadas originadas fora do Espago Econémico Europeu (EEE).

Nos paragrafos seguintes desenvolve-se a posicdo da NOS sobre as obriga¢des de de
controlo de precos imposta pelo regulador.

3.2.1. Controlo de precos

No ponto 6.3.2. do projeto de decisdo, relativo as distor¢des causadas por precos de
terminagdo excessivos, o regulador desenvolve as caracteristicas intrinsecas aos
mercados de terminagdo que subjazem a fixagdo de obrigacdo controlo de precos baseada
em modelo LRIC puro.

Em particular o regulador refere que a existéncia de precos excessivos tem como principal
repercussio a fixagdo de precos elevados nas chamadas off-net. O regulador refere que:

“[...] precos excessivos de terminacdo irdo repercutir-se necessariamente nos

precos retalhistas das chamadas de voz off-net dos consumidores finais.
Assim, a fixacdo de precos de terminacdo movel excessivos permite aos
prestadores moveis gerar lucros igualmente excessivos pela prestacdo desse
servico através da oneracdo direta de outros prestadores e, de forma indireta,
dos clientes dos outros prestadores. [...]”

O regulador refere também que:

“I...] uma vez que estes prestadores tém a capacidade e incentivos para fixar
precos elevados de terminacdo a outros prestadores, tal poderd causar
distorcées concorrenciais nos mercados retalhistas a jusante, onde eles
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proprios operam, alavancando assim a sua posicdo em prejuizo dos outros
prestadores moveis, em particular os de menor dimensdo, ou dos
prestadores fixos, e resultando, em dltima andlise, no aumento dos precos
retalhistas em detrimento dos consumidores finais. “[...]”

Ora, este tipo de consequéncia é familiar a qualquer observador que tenha acompanhado
o mercado nacional do Servico Telefénico Mével. Efetivamente, o mercado nacional,
durante muitos anos e até aos primeiros anos da presente década, caracterizou-se pela
existéncia de tarifas grossistas de terminagdo muito elevadas, que tiveram como resultado
o arrastamento de uma realidade no retalho que era dominada pela existéncia e
contratagdo de servicos pré-pagos com assimetria tarifaria entre chamadas on-nete off-
net.

Em termos praticos, esse enquadramento teve implicagdes na capacidade dos operadores
mais pequenos de expandirem o seu negdcio e impediu os clientes de poderem desfrutar
de um mercado aberto, com ofertas inovadoras e verdadeiros vasos comunicantes nas
chamadas entre todos os operadores.

Esta realidade mostra que a sintese apresentada pela ANACOM, sobre as consequéncias
da existéncia tarifas excessivas nos seguintes termos esta perfeitamente alinhada com a
experiéncia nacional:

“[...] A elevada diferenciacdo tarifdria entre chamadas on-net e off-net,
assente em precos de terminacdo acima dos custos, gera assim, sem prejuizo
das distor¢ées identificadas a nivel da eficiéncia estdtica, distor¢ées a nivel
eficiéncia dindmica, constituindo um impacto negativo nos prestadores de
menor dimensdo, traduzindo-se em importantes barreiras a entrada de novos
operadores e, em Ultima andlise, prejudicando igualmente os consumidores,
uma vez que, em virtude da menor concorréncia, restringem a sua capacidade
de escolha dada a redugcdo das ofertas existentes no mercado. Neste
contexto, e de forma a prevenir o surgimento ou a expansdo deste tipo de
distor¢cées, é essencial manter os precos de terminagcdo no nivel de custos
incrementais de longo prazo.|[...]"

A NOS concorda inteiramente com a conclusao apresentada pela ANACOM e reconhece
também que os esforcos regulatérios desenvolvidos nos Ultimos anos, em particular
desde 2012 e com maior expressio a partir de 2015, tém surtido efeitos positivos com
ampla exposi¢do na dindmica do mercado.

S3o exemplo desta evolugdo o crescimento muito significativo das ofertas com tarifarios
all-nete dos tarifarios com nmero ilimitado de chamadas para todas as redes, quer sejam
integrados em pacotes de servigos ou isoladamente.

Sem prejuizo, é fundamental ter presente a dimenséo dindmica do mercado, em particular
num contexto em que ainda existem assimetrias de fluxos de trafego e monetarios,
conforme desenvolvido na secgdo anterior. Assim, revela-se fundamental nio so
consolidar a abordagem regulatéria encetada em 2012 e continuada em 2015, garantindo
previsibilidade regulatéria, como reforcar a sua implementagdo aproximando ainda mais
os tarifas do principio que subjaz a sua fixagdo, ou seja a orientagdo aos custos.

Este movimento permitird prosseguir o curso ja encetado, beneficiando a competitividade
e em Ultima instancia os consumidores finais.
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3.2.1.1. A opcdo por um modelo LRIC puro

Atenta a exposicdo apresentada nos paragrafos anteriores, a op¢do pela adogdo de um
modelo de custeio LRIC puro continua a afigurar-se como a mais adequada, sendo que o
projeto de decisdo do regulador aponta, adequadamente no entendimento da NOS, para
a prossecucdo do caminho encetado em 2012.

Conforme defendido pela NOS nas reanélises anteriores do mercado em apreco, o modelo
BU-LRIC puro é aquele que mitiga de forma mais eficiente e eficaz as distor¢des intrinsecas
ao mercado de tarifas grossistas de terminacgao.

Os seus beneficios fazem-se sentir, quer do ponto de vista estatico, quer do ponto de vista
dindmico em beneficio dos consumidores finais, com a vantagem de néo colocar em causa
a eficiéncia da alocagdo de recursos.

Nesta perspetiva a NOS considera ajustada a andlise que a ANACOM desenvolve sobre o
modelo, ao assinalar nomeadamente que:

¢ Numa perspetiva estatica, € o modelo que minimiza a distor¢do sobre a estrutura
dos precos das chamadas de voz, as quais tenderio refletir o seu custo marginal;

e Numa perspetiva dindmica, evita as distor¢bes competitivas a as barreiras a
entrada que podem ser potencialmente exploradas com a fixacdo de precos
elevados em contextos de existéncia de operadores com diferentes dimensdes e
quotas de mercado.

Estas distor¢des competitivas podem surgir em forma de precos de terminacéo
acima dos custos, que levam a diferenciagio tarifaria referida e,
consequentemente, distorcem os padrdes de trafego das chamadas retalhistas, o
que: aumenta o numero de chamadas on-net; reduz o nimero de chamadas off-
net, e potencia desequilibrios financeiros importantes que afetam sobretudo os

prestadores de menor dimenséo.

e Ao evitar a subsidiagdo cruzada entre prestadores e os restantes atores do
mercado por via do aproveitamento de margens excessivas no servico de
terminagdo associadas aos desbalanceamentos de trafego, os seus efeitos
repercutem-se no mercado de retalho, desencorajando a fixacdo de precos
elevados, beneficiar por isso o utilizador final;

Efetivamente, reitera-se que as tarifas de terminagdo constituem uma limitagcdo a
flexibilidade na fixacdo de tarifas de retalho e a definicdo da estratégia comercial dos
operadores de menor dimensido, na sua afirmagdo como alternativa aos operadores de
maior dimenséo.

Esta limitacdo conjugada com a oportunidade de fixacdo de tarifas diferenciadas on-nete
off-net, induz o efeito de rede e consequentemente a concentragdo dos clientes nos
operadores com maior dimensdo. Em termos de relagdo entre operadores, este
movimento leva a distor¢des na concorréncia, decorrentes de fortes desequilibrios de
trafego e consequentes transferéncias financeiras dos operadores de menor dimensao
para os operadores méveis de maior dimenséao.
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Por outro lado, o modelo LRIC puro nédo coloca em causa a eficiéncia na afetacdo dos
recursos do ponto vista social. Com efeito, é importante relembrar que, na anélise do
preco do servico de terminacdo, é fundamental acautelar o facto de estamos na presenga
de um mercado two sided, com beneficios do lado da originagdo e da terminagao.

Nesta medida, o custo do servico de terminacdo ndo tem necessariamente que ser
recuperado apenas através do respetivo preco grossista e por isso mesmo a determinagao
do preco do servico de terminagdo através de um modelo LRIC puro, o qual apenas
considera os custos incrementais sem a imputacdo de custos conjuntos e comuns,
afigura-se por isso a melhor a op¢do mais adequada.

Importa salientar que a defesa do modelo LRIC puro tem também respaldo (1) na
Recomendagdo da Comissdo de 7 de Maio de 2009 sobre o tratamento regulamentar das
tarifas de terminacdo (Recomendacdo da Comissdo sobre Terminagdes), cujas
disposicdes foram ja objeto de aprofundada discussao nas reandlises anteriores sobre os
mercados grossistas das terminagdes modveis e fixas, bem como (2) nas decisdes
posteriores da esmagadora maioria dos reguladores do Espago Econémico Europeu que
concluiram pela sua ado¢&o na fixagdo de tarifas grossista de terminacdo (a data, apenas
dois paises ndo recorrem a modelo BU-LRIC préprio ou com base em benchmark).

Com efeito, o modelo LRIC puro é hoje o modelo de referéncia na definicdo de precos
grossista de terminacdo e as decisdes e projetos de decisdo mais recentes (e.g.: Espanha,
Franca, Reino Unido) apontam para a manutenc¢do da mesma linha regulatéria).

Verifica-se também uma crescente aceitagdo dos operadores relativamente a esta solucédo
regulatdria. De facto, analisando o recente projeto de decisdo do regulador inglés e as
reagdes a consulta efetuada, é possivel constatar que todos os operadores no mercado
mostraram concordancia com a abordagem regulatéria de controlo de precos, o que inclui
naturalmente os 4 principais operadores no mercado (EE, Vodafone, Telefénica e H3G)®

Y

O crescente consenso quanto a implementagdo do modelo de custeio de terminagdo
baseado no LRIC puro resulta dos beneficios da sua introducédo sentidos nos diferentes
mercados, sem que se tenham notado os efeitos perversos inicialmente temidos pelos
operadores de maior dimensdo, nomeadamente o waterbed effect.

A crescente competitividade dos mercados e a evolucdo para ofertas econémicas com
tarifas simétricas no retalho, recebidas com muito boa aceitacdo do lado do consumidor
final, tém servido também para uma atenuagdo relativa da vocalizacdo de opinides
contrarias a ado¢do do modelo LRIC puro.

3.2.1.2. O modelo LRIC e a falha de mercado em Portugal

Sem prejuizo do exposto acima, o movimento para uma maior competitividade ndo anula
nem atenua os riscos associados a uma mudanga de opg¢des regulatérias, na medida em
que quaisquer decisdes de aumento das tarifas podem facilmente alimentar o
recrudescimento das assimetrias ainda existentes.

Veja-se o caso portugués: eventuais alteragdes as tarifas de terminagao, por via de subida
de precos, acentuariam as assimetrias de fluxos financeiros ao nivel da terminagéo,
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colocariam em causa a capacidade da NOS em manter o mesmo tipo de ofertas
atualmente disponibilizadas, e encetariam um movimento de retrocesso no mercado, cujo
fim levaria necessariamente a degradagdo do ambiente competitivo e a deterioragdo da
experiéncia do consumidor final.

Conforme exposto na caracterizagdo do mercado nacional, apesar de se verificar uma
reducdo dos seus desequilibrios estruturais, verifica-se a persisténcia de algumas das
caracteristicas que contribuiram durante muito tempo para um funcionamento menos
saudavel do mercado nacional. Em particular, continua a verificar-se que:

e Existem trés operadores no mercado nacional e a diferenca de quotas de mercado
entre o primeiro e o terceiro operador é de 20%;

e Os tarifarios pré-pagos continuam a representar metade do mercado nacional e
entre este uma fatia significativa corresponde a tarifarios tribais, pelo que a rede
de contactos continua a ser um aspeto relevante na escolha de operador;

¢ Nos dois maiores operadores no mercado, o trafego on-netcontinua a representar

-do total do mercado mével.

e No caso da NOS, o trafego para as restantes redes méveis é apenas [l do
trafego que sai para as restantes redes moveis, o que implicam um desequilibrio
nas contas que ascende a valores em torno dos ||| I o ('timo ano.
Ou seja, apesar de se manter como operador com menor dimensido, a NOS
continua a ser um subsidiador importante da atividade dos seus mais diretos
competidores

Assim, mais do que constituir uma ferramenta regulatéria essencial para evitar
desequilibrios naturais decorrentes das caracteristicas naturais a este mercado, a
manuten¢do da obrigagdo de fixagdo de tarifas grossistas méveis baseadas em LRIC puro
revela-se hoje ainda um instrumento essencial para promover a maior competitividade do
mercado.

3.2.1.3. Os precos a aplicar

Em conformidade com os resultados apurados através do modelo BU LRIC puro, o qual é
objeto de consulta publica auténoma simultanea, a ANACOM propde os precos maximos
do servico grossista de terminacdo de chamadas de voz nas redes mdveis a praticar em
2018, 2019 e 2020.

Com base nos resultados do modelo a valores reais de 2013 atualizados pela inflagdo, a
ANACOM propde para 2018 o preco maximo de 0,43c€ a aplicar dez dias Uteis apds a
decisdo final, enquanto os precos para 2019 e 2020 serdo concretizados até ao final do 1°
quadrimestre de cada ano em func¢do dos dados de inflagdo e entrardo em vigor a1 de julho
de cada um daqueles dois anos.

Importa salientar que esta calendarizagdo é proposta nos mesmos moldes em que foram
decididas as alteragdes de tarifario na reanalise de 2015. Esta abordagem constituiu uma
viragem positiva no sentido de uma maior previsibilidade regulatéria, que se afigura como
bastante positiva.

Nesta medida, a NOS concorda com a abordagem seguida pela ANACOM, em particular a
fixacdo, desde j4, dos precos maximos a praticarem 2019 e 2020, de acordo com ainflagao,
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bem como a dispensa da sujei¢do a obrigagdo da aplicagdo do controlo de precos para as
chamadas originadas fora do EEE.

Sem prejuizo, a semelhanc¢a do entendimento partilhado na dltima reanélise de mercado,
a NOS considera que ndo é justificavel, nem adequado a aplicagdo dos pre¢cos em 2018
apenas 10 dias Uteis apds a decisdo final e que este prazo devera ser reduzido para 5 dias.

A NOS apela também ao regulador que pugne por uma tomada de decisdo célere no
sentido da rapida introducdo dos novos pregos, em particular pelo facto da decisdo em
apreco ndo ser disruptiva e constituir, em termos gerais, uma atualizagcdo da ultima
reanalise.

Quanto aos resultados do modelo de custeio, em documento auténomo é partilhado um
conjunto de contributos para otimizar aproximac&o dos resultados estimados aos custos
incorridos pelo operador eficiente hipotético.

Tal como fundamentado na sua resposta a consulta publica auténoma sobre o modelo de
custeio, a NOS considera que os resultados do modelo e, consequentemente, o nivel de
precos proposto, apresentam indicios de sobreavaliagao.

Atenta esta informacgdo, e sem prejuizo de se considerar positiva abordagem apresentada
pelo regulador, a NOS considera que existe margem para a redugdo dos pregos
apresentados.

3.2.1.4. Chamadas originadas fora do EEE

Em 2015, o regulador decidiu ndo incluir o trafego originado fora do EEE no ambito do
trafego elegivel para a imposicdo de obrigacdes de controlo de precos, deixando a
negociacdo das respetivas tarifas grossistas para a esfera dos acordos comerciais entre os
operadores.

No presente projeto de decisdo, o regulador vem alargar o ambito da aplicagdo da
obrigacdo de controlo de precos as chamadas originadas num conjunto especifico de
paises fora do EEE.

Assim, o regulador entende que nas situagdes em que os precos de terminagdo cobrados
pelos operadores internacionais “[...] sdo equivalentes ou mesmo inferiores aos precos
regulados que sdo cobrados pelos prestadores em atividade em Portugal|...]os pre¢os de
terminacdo de trafego de voz cobrados pelos prestadores com PMS ndo devem exceder o
preco regulado[...]".

Sensivel aos principios subjacentes as alteragdes agora a propostas, a NOS alerta para a
de necessidade de:

¢ introdugdo de uma maior certeza quanto aos casos que devem ficar sujeitos a
obrigacdo de controlo de precos e

® garantir que os operadores nacionais ndo ficam prejudicados por praticarem
precos equivalentes, mas inferiores a outros paises fora do espago EEE.

Afigura-se, porisso, adequado e ajustado que a ANACOM proceda a substituicdo do termo
"equivalentes”, por “iguais”.
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Desta forma, propde-se a alteragdo da redagdo do Ultimo pardgrafo para:

“I...] Sem prejuizo do exposto anteriormente, entende-se que os argumentos
apresentados para excluir da regulacdo as chamadas originados fora do EEE,
designadamente os relativos a existéncia de diferentes regimes de regulagdo
que resultam em precos de terminacdo muito distintos dos aplicdveis
nacionalmente, normalmente muito mais elevados, ndo sdo aplicdveis aos
operadores ou paises que terminam o trdfego nacional cobrando precos de
terminac¢do que sdo iquais ou mesmo inferiores aos pregos regulados que sdo
cobrados pelos prestadores em atividade em Portugal ao trifego originado
no EEF. Nestas situacées a ANACOM considera que os precos de terminacdo
de trafego de voz cobrados pelos prestadores com PMS ndo devermn exceder
o prego regulado. [...]”

Outro aspeto critico nesta alteracdo é o prazo que os operadores dispdem para garantir o
cumprimento desta obrigagdo, aspeto em que o projeto de decisdo é omisso.

Para a fixagdo deste prazo é necessdrio tomar em consideragdo dois elementos
importantes:

* A necessidade de diferenciacdo de tarifas entre os casos em que a tarifa é inferior
ouigual e os restantes tem implicagdes importantes ao nivel de reparametrizacdo
dos sistemas de informacg&o, que ndo sdo compativeis com o prazo de dez dias
Uteis para a fixagdo dos novos pregos.

e Arenegociacdo de acordos comerciais com operadores internacionais ocorre com
uma periodicidade que varia entre 6 a 12 meses.

Atenta esta realidade, a NOS solicita que os prazos até entrada em vigor de obrigagdo de
controlo de precos de chamadas originadas em paises fora do EEE ndo sejam inferiores a 1
ano.
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4. Conclusiao

A evolucdo do mercado grossista de terminacdo movel revela que a adogdo da
metodologia BU-LRIC puro, conforme recomendado pela Comiss&do na sua Recomendacao
de 2009 relativa as tarifas de terminagdo, se revelou a mais adequada para combater as
falhas que caracterizam o mercado nacional.

Sem prejuizo, os desbalanceamentos que persistem entre operadores no que respeita ao
peso do trafego off-net no total do trafego destinado as redes mdveis, mostram que as
falhas de mercado ainda nido se encontram totalmente ultrapassadas, o que representa
um claro prejuizo para a NOS.

Tal como explicitado na resposta a consulta publica auténoma relativa ao modelo de
custeio, a NOS considera que os resultados do modelo apresentam sobrevalorizagdes de
custos em algumas componentes, pelo que se espera que na decisdo final a ANACOM as
reveja em baixa e, consequentemente, reduza o pre¢o maximo do servigo de terminagéo
das chamadas de voz nas redes modveis individuais a praticar em 2018 e nos anos
seguintes.
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