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1. Sumario Executivo

Decorridos 3 anos desde a Ultima atualizagdo, a NOS partilha o entendimento da ANACOM
de que é necessaria uma revisio e atualizagdo do modelo de custeio BU LRIC puro definido
previamente pelo regulador, nomeadamente para refletir a evolugdo tecnoldgica
entretanto ocorrida, o dinamismo da procura e os custos de equipamentos.

No que respeita ao operador a modelar, a NOS continua a considerar que o mesmo deve
representar um novo operador hipotético, por este nio incluir custos potencialmente
ineficientes tipicamente associados a um operador existente e por evitar a complexidade
e eventual inconsisténcia da modelagdo de operadores “médios”, que decorrem da
heterogeneidade de estados de desenvolvimento da rede nos diferentes operadores.

Em conformidade com as posicdes expressas em 2011 e 2015, a NOS concorda com a
abordagem proposta pela ANACOM relativamente a escala minima eficiente.

No que respeita a utilizacdo de espetro, a NOS considera que o operador hipotético
eficiente modelado ndo devera usar espectro da faixa 1800MHz para a tecnologia GSM. A
faixa dos 1800MHz deve ser considerada como /ayer secundaria de cobertura 4G em
detrimento da faixa dos 2600MHz, de modo a refletir a opcdo de gestdo de espetro que
seria seguida por um operador eficiente.

Devera ser também acautelado o refarmingda banda dos 2100MHz e a sua utilizagdo como
faixa secundaria para utilizagdo no &mbito do LTE.

No ambito do desenho da rede de comutacio devera ser considerada uma 4® opgao, que
¢é, no entendimento da NOS, a mais eficiente: Rede Core de comutacdo IP e GSNs comuns
para 2G, 3G e 4G. Com esta opgdo, a introducdo do 4G na rede ndo implica a aquisicdo de
novo hardware (HW) para MME, PGW e SGW, sendo estas funcionalidades ativadas no HW
ja existente.

Apesar da redugdo do nimero de MSCs e MGWs. a NOS considera que estes poderiam
situar-se apenas em 2 sites (por uma questio de redundancia e resiliéncia de rede), ja que
o trafego seria agregado e distribuido por uma rede de routers|P.

No tocante a evolugdo da capacidade de comutacdo, a NOS considera que um operador
eficiente, que comeca a construir a sua rede em 2005, usa uma rede NGN, em que todos
os interfaces nas MGWs e MSCs sdo IP. Consequentemente o fator de E1 ports ja ndo é
uma condicionante de dimensionamento, e por isso ndo deve ser considerada nos fatores
de dimensionamento.

A NOS considera que, apesar das redugdes verificadas, os valores obtidos ainda podem
ser objeto de uma maior reducdo se revistos alguns inputs que se encontram
sobreavaliados.

Ao nivel da rede de transmissao, considera-se também que um operador eficiente optaria
por solu¢des mais eficientes do que a construcdo de rede prépria no desenvolvimento da
rede backbone. Em particular, seria dada preferéncia o aluguer de pares de fibra otica as
Utilites (Iptelecom, EDP, Rentelecom) e/ou a participagdo num consdrcio que assumisse a
construcdo conjunto e assim repartir o custo por varias entidades.
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Relativamente a tipologia de transmissdo, num contexto de prestagdo de servicos 2G nas
areas rurais, o numero de feixes micro-ondas aparenta estar subestimado, atenta a
realidade atual. Em contrapartida, o nimero de ligacdes em fibra ética aparenta estar
sobrestimado, sendo que a prazo serd expectavel a convergéncia para os valores
apresentados.

A evolucdo apresentada sobre o trafego de voz aparenta estar subavaliada. Com efeito, o
modelo estima uma estabilizagdo do trafego a partir de 2017, sendo que os dados da
evolugao real do mercado mostram que o trafego continua a crescer a um ritmo estavel.
O modelo aparenta também ndo acautelar o crescimento significativo do trafego de voz e
dados, decorrente da implementacdo do regulamento europeu de roaming.

No ambito da utilizagdo de fatores, a NOS reitera que é improvavel que um operador
hipotético eficiente faca uma subutilizagdo da pronunciada como a modelada. Nessa
medida, entende-se que os fatores de utilizagdo deverio ser ajustados para valores mais
proximos dos niveis de utilizacdo de um operador existente eficiente.

Os custos de CAPEX apresentados no modelo apresentam valores muito elevados e ndo
incorporam contextos de aquisicio de equipamentos que integram as diferentes
modalidades de transmissao (2G, 3G e 4G), multiplicando custos que serdo evitaveis.

Quanto aos resultados concretos do modelo, e tendo em conta os comentarios
apresentados, a NOS considera que, apesar das redu¢des verificadas, os valores obtidos
ainda podem ser objeto de uma maior reducao se revistos os /nputs que se encontram
sobreavaliados.
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2. Introducio

A NOS Comunicagdes, S.A.', doravante NOS, vem, através do presente documento,
transmitir os seus comentarios a consulta publica relativa ao sentido provavel de decisao
da ANACOM sobre os mercados grossistas de terminacdao de chamadas de voz em redes
méveis individuais - modelo de custeio/especificacdo da obrigagdo de controlo de pregos
(doravante SPD), aprovado em 18.01.2018.

Em documento auténomo sdo apresentados os comentarios da NOS ao sentido provavel
de decisdo da ANACOM sobre a definicdo do mercado relevante grossista de terminagédo
de chamadas de voz em redes méveis individuais, a avaliagio de poder de mercado
significativo (PMS) nesse mercado e a imposi¢do, manutencio, alteragdo ou supressio de
obrigacdes regulamentares. Estes documentos devem ser considerados em conjunto.

No dmbito do SPD a ANACOM delibera:

¢ Adotar o modelo de custeio BU LRIC puro descrito no documento de consulta;

¢ Determinar que o prego maximo de terminagdo das chamadas em redes méveis
seja de 0,43 céntimos de euros por minuto, com faturagdo ao segundo a partir do
primeiro segundo, a partir do dia 1 de julho de 2018;

¢ Determinar o método de atualizacdo do preco maximo de terminacdo das
chamadas vocais em redes méveis.

Nos comentdrios ao sentido provavel de decisio da ANACOM sobre a definicdo do
mercado relevante grossista de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis
individuais, a avaliacio de poder de mercado significativo (PMS) nesse mercado e a
imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressido de obrigagdes regulamentares, a NOS ja
expressou a sua posicdo favoravel a adocdo de um modelo de custeio BU LRIC puro pelo
que se abstém de replicar neste documento os fundamentos da sua posicdo, os quais
devem para todos os efeitos considerar-se aqui reproduzidos.

A apresentagdo dos comentarios da NOS seguira a ordem das propostas da ANACOM, ou
seja, comegaremos por comentar as opgdes relativas a concretizagdo do modelo BU LRIC
puro e de seguida os resultados do modelo.

3. Comentarios
3.1. Atualizagdo e revisio do modelo de custeio de termina¢dao mével

O modelo de custeio para determinagio das tarifas de terminagdo das chamadas de voz
em redes moéveis individuais adotado pela ANACOM foi desenvolvido em 2010 e
atualizado em 2012 e 2015.

Ora, desde entéo verificaram-se no mercado desenvolvimentos tecnoldgicos, da procura
de servicos, bem como do ponto de vista econémico e financeiro.

T A posicdo expressa no presente documento é partilhada pela NOS Acores Comunicagdes S.A. e
NOS Madeira Comunicagdes, S.A.
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Assim mesmo, afigura-se necessaria e oportuna atualizagdo do modelo que serviu de base
a decisdo de 2015.

3.1.1. Tipo de operador

No presente projeto de decisdo, a ANACOM mantém a sua op¢do pela modelacdo de um
operador hipotético existente, justificando a sua opgao pelo facto de entender que “[...]
esta op¢cdo ndo so promove a certeza regulatoria, como serd aquela que permite uma
melhor aderéncia a realidade nacional|...]".

Neste ambito, a NOS mantém a posicdo expressa nas consultas publicas de 2011 e 2015
de que a opcdo mais acertada sera a opgdo 3 - novo operador hipotético.

Ou seja, a NOS concorda com o principio de que a opgao pela modelagdo de um operador
hipotética é mais adequada do que a modelagdo de um operador existente, por evitar: a
utilizacdo de custos potencialmente ineficientes e a complexidade e eventual
inconsisténcia da modelacido de operadores “médios”, resultantes da heterogeneidade de
estados de desenvolvimento da rede nos diferentes operadores.

Esta opgdo resulta clara, quando se atende aos objetivos fixados na definicdo das tarifas
grossistas moveis, que visam a maximizacio da eficiéncia na utilizagcdo das tecnologias na
janela temporal do modelo, porquanto evita:

i.  Autilizacdo de custos ineficientes, algo que ndo poderia ser garantido na opgdo de
modelar um operador real;

ii. A definicdo de um operador médio, o que ndo so6 incorporaria uma significativa
complexidade acrescida, como poderia conduzir a inconsisténcias pelo facto de os
varios operadores poderem apresentar estados de desenvolvimento
heterogéneos, nomeadamente no tocante ao rofl-out de novas tecnologias.

Descartando desde logo essas duas alternativas pela sua inadequacéio, a preferéncia da
Opcéao 3 em detrimento da a Opgao 4 - operador hipotético existente, pode ser explicada
por se evitar as limitagdes desta ultima, designadamente pela:

i. Elevada sensibilidade relativa a data de rofl-out da rede e inicio de atividade
comercial;

ii. Consideracdo, por efeito da evolugdo tecnoldgica, de ativos redundantes (/egacy
effects);

iii. Inclusdao de depreciagdoes econdmicas, que implica a dependéncia do resultado
final face a utilizagdo anterior a data de conclusdo do modelo.

A abordagem proposta pela Op¢ao 3 assume que o operador exerce a sua atividade em
pleno desde a sua entrada no mercado, dispensando a necessidade da consideragdo de
hipéteses quanto ao tempo de desenvolvimento e caracteristicas de evolugido da rede,
bem como da base de clientes.

Outra vantagem importante desta opgdo de afastar os potenciais problemas decorrentes
dos efeitos resultantes da depreciacdo econémica.
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Em termos praticos, a adogao de opgao 3 teria impactos importantes na caracterizagdo do
mixde tecnologias a implementar

Em concreto, o novo operador ndo desenvolveria as tecnologias 2G e 3G em paralelo,
optando apenas por uma das tecnologias “legacy”. Ou seja: 2G + 4G ou 3G + 4G.

Sem prejuizo desta posicado de principio, os comentarios que se seguem, tém como base
na escolha do modelo proposto pela ANACOM - Opcao 3 - operador hipotético existente.

Ora, o operador hipotético existente proposto pela ANACOM volta a apresentar um mix
de tecnologias 2G, 3G e 4G e no que respeita a implementacao da tecnologia 4G, escolhe
a faixa dos 800MHz como a /ayer de cobertura LTE primaria, a faixa do 2600MHz como
/ayersecundaria e a faixa dos 1800MHz como /ayerterciaria.

A NOS reitera a sua discordancia face a esta opgdo, pelos mesmo motivos ja plasmados
na anterior consulta:

e um operador hipotético eficiente com uma quota de mercado de 33.3% e
cobertura da populagdo 3G de 95% nao necessita do /ayer 1800MHz para servigo
de GSM.

¢ mesmo que existisse necessidade de manter a banda dos 1800Mhz para GSM
(GSM1800), a solugdo mais eficiente serd a divisio dos 20 MHz de espetro
disponivel em 2 partes: 5MHz para GSM e 15MHz para LTE, libertando assim
espetro 1800 para o 4G.

Assim sendo, a faixa dos 1800MHz deve ser considerada como /ayer secundaria de
cobertura 4G em detrimento da faixa dos 2600MHz, de modo a refletir a opcdo de gestao
de espetro que seria seguida por um operador eficiente. Efetivamente, uma cobertura 4G
na faixa dos 1800MHz permite alcancar um ganho de cobertura entre [IIC - Inicio de
informacgdo confidencial] [FIC - Fim de Informagdo Confidencial], dependendo do meio de
propagacao, relativamente a faixa dos 2600MHz, e por conseguinte um menor nimero de
estacdes base para a mesma cobertura 4G.

Ou seja, a NOS considera que selecionar a banda 1800MHz para cobertura secundaria 4G
logo a partir do langamento desta tecnologia, torna o operador hipotético mais eficiente.
Relembra-se que esta solugao é [IIC] [FIC].

3.1.2. Escala minima eficiente

Em conformidade com as posicdes expressas em 2011 e 2015, a NOS concorda com a
abordagem proposta pela ANACOM relativamente a escala minima eficiente.

3.1.3. Rede radio e atribuicio de espetro

Em consonancia com os comentarios ja apresentados, nomeadamente relativos a
utilizacdo do espetro para suporte do 4G, a NOS considera que o operador hipotético
eficiente modelado nio devera usar espectro da faixa 1800MHz para a tecnologia GSM.

Reforcam-se os argumentos ja apresentados:
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e um operador eficiente usara, preferencialmente, a par com a faixa dos 800MHz, a
faixa dos 1800MHz para cobertura 4G em detrimento da faixa 2600MHz, de modo
a obter ganhos de propagacao entre [IIC] [FIC] e alcangar uma cobertura eficiente
com um menor numero de sites.

e Afaixa 2600MHz devera ser considerada como uma faixa terciaria para reforco de
capacidade e implementagao do LTE-A.

e Esta estratégia de utilizacdo do espetro para implementacdo do 4G é a mais
eficiente e traduz-se na reducdo dos custos dos servicos, incluindo naturalmente
o servico grossista de terminacdo de chamadas de voz nas redes moéveis
individuais.

Adicionalmente, importa salientar que, com a evolucdo das redes também ja se iniciou o
refarming na banda dos 2100MHz de UMTS para LTE, sendo esta uma nova banda
secundaria no d&mbito do LTE, por ser possivel reconfigurar os radios mais recentes de
UMTS para LTE.

3.1.4. Rede de comutacio

A NOS reafirma que a opgao proposta pela ANACOM relativa a rede de comutagao (opcao
3), apesar de ser a mais eficiente das trés avaliadas, ndo serd a mais eficiente disponivel
no mercado, nem é a seguida pelos [IIC] [FIC].

Relembra-se que existe uma 4® opcdo que é a mais eficiente [IIC] [FIC]: Rede Core de
comutacdo IP e GSNs comuns para 2G, 3G e 4G. Com esta opgao, a introdugdo do 4G na
rede ndo implica a aquisicao de novo Aardware (HW) para MME, PGW e SGW, sendo estas
funcionalidades ativadas no HW ja existente.

Consequentemente, um operador eficiente com inicio de atividade em 2005 e introdugdo
do 4G em 2012, segquiria esta opgao dispensando a aquisicdo de novo HW para suportar
MME, SGW e PGW do 4G.

Capacidade dos equipamentos de comutacao

A tabela 1 do SPD, relativa a capacidade de equipamentos de comutagdo mantém-se
inalterada desde 2015, pelo que a NOS nao podem deixar de reiterar os comentarios entao
apresentados.

Com efeito, esta tabela identifica alguns elementos, em concreto, “"BSC capacity in ET
incoming ports" e "RNC capacity in E1 incoming ports' que ja ndo sdo adequados para
caracterizar convenientemente a capacidade dos elementos de rede. Assim, estes
elementos ndo deverao ser considerados para expansdo ou adi¢do de novos elementos de
rede.

Importa referir que, com a implementacao do a// /P, ndo faz sentido contabilizar os E1 ou
E1 equivalentes. Reitera-se que as portas de transmissido ja ndo sio fator limitativo com a
introducdo de /nterfaces 1Gbps e 10Gbps.

Mais, os fatores limitativos de dimensionamento das BSC/RNC s3o a capacidade de
processamento de user plane (contemplado autonomamente na tabela 1) e a capacidade
de processamento de contro/ p/lane (normalmente contabilizado por Connected Users).
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Evolugdo dos equipamentos considerados (BSC, RNC e LTE-AP)

A semelhanca que se assinalou em 2015, e apesar de um movimento positivo de reducdo
do numero de BSC de 21 para 20 a partir de 2014, o valor considerado continua a ser
injustificadamente elevado, sendo que se entende que o nimero adequado deveria ser de
8 BSC, atendendo a evolugao tecnologica e em particular da maior capacidade de
processamento dos equipamentos. Mais, com a introducdo das BSC em c/oud no futuro
préximo a eficiéncia de rede sera ainda superior e o nimero de BSC podera ser ainda mais
reduzido.

Evolugdo no numero de sites, MSC e MGW

O Grafico 3 do documento em consulta mostra uma evolugdo bastante significativa face
ao modelo de 2015, com uma redugdo substancial do nimero de MSC e MGW (variando
entre 4 e 5 durante o periodo em andlise), o que se acolhe com uma favoravelmente por
se aproximar de um operador efetivamente eficiente e apresentar valores proximos
daqueles que a NOS indicou na ultima consulta.

Sem prejuizo, a NOS considera que a ANACOM deveria ter ido mais longe na reducdo do
numero de MSC, na medida em que os estes ndo deverdo se mais do que 2. Efetivamente,
utilizando o exemplo da NOS, a capacidade de um dos seus nds esta longe de estar
utilizada e apresenta bastidores quase vazios, sendo que o segundo né é utilizado apenas
para redundancia geografica.

A ANACOM propde também que o operador eficiente disponha de forma constante de 7
MSC’'s e que o numero de MGW seja crescente, passando de 7 para 15. A NOS néao
perscruta os motivos para que um operador com inicio de atividade em 2005 necessite de
7 MSC's, nem para o aumento de MGWs proposto.

Na verdade, um operador eficiente com inicio de atividade em 2005 construiria a sua rede
de comutacio (MSC e MGW) usando NGN, com todos os /nterfaces internos e externos
em IP. Assim, no limite, os MSCs e MGWs poderiam inclusive situar-se apenas em 2 sites
(por uma questdo de redundéncia e resiliéncia de rede), ja que o trafego seria agregado e
distribuido por uma rede de routers|P. Acresce, que os equipamentos tém evoluido e vao
continuar a evoluir para equipamentos de maior capacidade, pelo que a tendéncia é
diminuir o nimero de equipamentos.

Ademais, o NOS considera que o numero de MGW deveria reduzir-se com maior
intensidade, atendendo a estimativa de uma estabilizacdo do trafego a partir de 2018 e
sobretudo devido aos aumentos de capacidade do HW e a implementacdo de
funcionalidades que maximizam a eficiéncia, nomeadamente a interligagdo IP que permite
que os recursos de transcoding sejam minimizados e, consequentemente, contribui para
uma melhor eficiéncia do equipamento utilizado.

Refira-se que [IIC] [FIC]

Volta-se a salientar ainda que este HW, por permitir varias funcionalidades na mesma
infraestrutura (virtualizagdo), pode também suportar as funcionalidades de IMS Core para
VoLTE, levando a que ndo seja necessario investimento em Aardware para suportar a
migragdo do trafego de Voz e SMS para VoLTE.

Evolucdo da capacidade de comutacdo
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Repete-se também aqui o comentario apresentado na consulta de 2015, por se manter
pertinente: no que respeita a evolugdo da capacidade de comutacio que é refletida no
grafico 4 do SPD, um operador eficiente, que comeca a construir a sua rede em 2005, usa
uma rede NGN, em que todos os interfaces nas MGWs e MSCs sdo IP.

Assim, e como ja aludido, o fator de E1 ports ja ndo é uma condicionante de
dimensionamento, e por isso ndo deve ser considerada nos fatores de dimensionamento.

Desta forma, a modelizacdo da atividade de um operador eficiente ndo deve contemplar
investimentos relativos a £7 - equivalent ports.

Na verdade, os Unicos pontos da rede em que ainda sdo necessarios portos STM1
(convertidos em E1 equivalentes) respeitam precisamente a interligacdo. Ora estas
necessidades podem ser evitadas na migragdo para interligagdo IP, sendo que ja hoje
existem acordos de interligagdo IP entre operadores.

3.1.5. Rede de transmissio

Backbone

Mantendo-se inalteradas as componentes de informagdo contantes do grafico 5 do SPD,
nomeadamente a inclusdo dos cabos submarinos continente/ilhas e inter-ilhas, importa
relembrar que deve ser tido em conta que o investimento nos cabos submarinos motivado
pelo servico de voz é absolutamente residual e, por isso, ndo deveria ser considerado para
efeitos de apuramento do custo do servico de terminacdo de voz.

A NOS reitera também que um operador eficiente, tal como o que se pretende modelar,
optaria por solu¢des mais eficientes do que a construcio de rede prépria.

Em particular, seria dada preferéncia o aluguer de pares de fibra 6tica as utilites (Iptelecom,
EDP, Rentelecom) e/ou a participagdo num consdrcio que assumisse a construgao
conjunto e assim repartir o custo por varias entidades. Pois, parece meritério ter em conta
na modelagdo dos custos que ter-se 3 operadores a desenvolver 3 redes de backbone nao
é uma solucdo eficiente. No caso portugués, a sugestio de ajuste do modelo
relativamente a rede backboneé pertinente e sustentada na medida em que os operadores
ja desenvolvem a pratica de alavancar sobre infraestrutura das utilities.

Tipologia de transmissdo utilizada por tecnologia 2G/3G e 4G

Registam-se positivamente as alteragdes profundas operadas na tabela 3, em particular a
reducdo significativa do peso dos circuitos alugados no mixdas tecnologias utilizadas para
0 2G, 3G e 4G, que se encontram mais alinhadas com os comentarios apresentados pela
NOS em 2015.

Sem prejuizo, num contexto de prestacdo de servicos 2G nas areas rurais, o nimero de
feixes micro-ondas aparenta estar subestimado, para a realidade atual. Em contrapartida,
o numero de ligagdes em fibra 6tica aparenta estar sobrestimado, sendo que a prazo sera
expectavel a convergéncia para os valores apresentados.
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3.1.6. Dimensionamento da rede

Importa salientar desde logo que num contexto de redes IP, o elevado do volume de
trafego de dados e a baixa largura de banda necessaria para o trafego de voz fazem com
que o peso desta no dimensionamento da rede seja residual. De, facto a grande variavel
de dimensionamento é o trafego de dados e o modelo deve ser ponderado com esta
realidade presente.

No tocante a evolucdo do nimero de equipamentos da rede radio, é com apreensio que
se verifica o adiamento do refarming da banda dos 1800MHz para 2022. A este respeito,
reitera-se que o refarming da banda 1800MHz para LTE podera ser parametrizado logo no
langamento do servico 4G, ou seja, em 2012. Em conformidade, a faixa dos 1800MHz
devera ser usada como banda secundaria em detrimento da faixa dos 2600MHz para
cobertura 4G.

Com estas alteram-se, tornam-se possiveis ganhos de cobertura entre [IIC] [FIC] dB, e
uma consequente maior eficiéncia no nuimero de sites para a mesma cobertura
relativamente a utilizacdo da faixa dos 2600MHz.

3.1.7. Volume de trafego

Salientam-se de seguida algumas observacdes sobre as hipdteses consideradas no
modelo relativamente a evolucao de trafego refletida no modelo.

Evolucdo do consumo de dados e do volume de trafego de voz

O modelo prevé uma estabilizagdo do crescimento do trafego a partir de 2017 (ver grafico
13 do SPD). Esta evolucdo nio esta em consonancia com aquela que tem sido a tendéncia
histérica de evolucdo do trafego de voz sobre as redes moveis. Com efeito, a taxa de
crescimento anual verificada nas estatisticas da ANACOM, nos ultimos trimestres,
mostram valores sistematicamente em torno de ou superiores a 2%. Cingindo-nos ao
exemplo mais recente: o trafego originado nas redes nacionais entre o final do 3.°
trimestre de 2016 e o 3.° trimestre de 2017 foi superior em 2,3%ao trafego cursado no ano
anterior.

Em boa verdade, ndo existem quaisquer evidéncias para que esta tendéncia se altere a
partir de 2018. Estes nimeros vém confirmar aquilo que ja foi referido na consulta de 2015
sobre a auséncia de argumentos dos OTT para captar trafego aos operadores méveis, ao
contrario do que sucedeu no SMS.

Efetivamente, enquanto o servico de messaging oferecido por players alternativos aos
operadores moveis inclui funcionalidades adicionais que acrescentam valor ao servico de
SMS oferecido atualmente pelos operadores moveis, como por exemplo possibilidade de
chat’, no caso da voz, o servico oferecido pelos operadores méveis continua a apresentar

2 A NOS reitera que, apesar de se reconhecer a queda registada no SMS e a provavel causa estar
associada aos OTT, a NOS considera que é exagerada a assuncdo do SPD de que “...os SMS véo ser,
a curto prazo, rapidamente substituidos por servicos alternativos over-the-top service...”.
Efetivamente, a tendéncia de substituicido do SMS dos operadores moéveis tendera a abrandar com
o movimento de generalizagdo de inclusdo nos tarifarios méveis de SMS a custo incremental zero e,
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vantagens face ao servigo de voz oferecido pelos OTT, nomeadamente no que respeita a
sua universalidade, associacdo a um numero e QoS.

Por outro lado, o modelo aparenta também nao estar a acautelar o crescimento explosivo
do trafego de roaming em 2017, resultante das alteracdes ao nivel das regras
comunitarias. Efetivamente, em termos de minutos de chamadas de voz (incluindo trafego
roaming in e roaming out, originado e terminado), verificou-se um crescimento anual
superior a 30% nos ultimos quatro trimestres em que existe informacao disponivel (4T16-
3T17).

Na verdade, a evolugdo do trafego de voz e de dados de 2017 e anos seguintes devera
assim contemplar alteracdo do paradigma de consumo sazonal resultante das novas
regras de roaming.

3.1.8. Implementacio do modelo

A NOS mantém a posicdo expressa nas consultas de 2011 e 2015 sobre os aspetos
relativos a implementacdo do modelo, designadamente no tocante ao incremento
relevante, 2 metodologia de depreciagdo de ativos horizonte temporal e a remuneragao
do custo de capital, os quais se devem considerar aqui reproduzidos. Sem prejuizo de
algumas observacgoes, a NOS concorda genericamente com a abordagem proposta pela
ANACOM para cada um dos aspetos referidos.

3.1.9. Fatores de utilizacdo

A NOS n&o pode deixar de reiterar o comentario apresentado na ultima analise, relativo
aos fatores de utilizacdo, na medida em que, na comparacdo dos dados constantes da
folha " Utilization inputs” do ficheiro excel que constitui o anexo | com os dados da rede da
NOS na busy hour erlang (BHE), verifica-se que os fatores de utilizacdo de TRX e MSCs
embutidos no modelo sao [IIC] [FIC].

Reitera-se que é improvavel que um operador hipotético eficiente faca uma subutilizagdo
dos seus equipamentos de rede comparativamente a de um operador existente.

Nessa medida, entende-se que os fatores de utilizacdo deverdo ser ajustados para valores
mais préximos dos niveis de utilizagdo de um operador existente eficiente.

3.1.10. Evolucio dos custos unitarios

Ao contrario do que sucedeu em 2015, ndo se procedeu a uma revisdo dos custos das BTS
e Node B que tivesse acompanhado na mesma proporcao a evolugdo dos precos desses
equipamentos. Assim, entende-se que estas componentes do modelo deverdo ser
atualizadas em conformidade por forma a alinha-las com a realidade do mercado.

A revisdo dos custos unitarios devera também ter em conta que a soma de diferentes
equipamentos por tecnologia d etransmissio (2G, 3G e 4G) é cada vez menos eficiente,

sobretudo, com a oferta de riched communication services pelos operadores “tradicionais” de
comunicagdes, oferta esta que sera facilitada num cenario de implementacdo de VoLTE
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num contexto em que os operadores ja se encontram a adquirir equipamentos com
integracdo das 3 tecnologias e existe crescente partilha de processamento entre nés, o
que introduz consideraveis economias no desenvolvimento na rede.

No que respeita ao custo dos equipamentos de transmissio, a NOS reitera que considera
desajustada a tendéncia de reducao do custo dos equipamentos de transmissdo em 3%,
pois com a evolugao para Ethernet, os custos de transmissao tém tendéncia a reduzir cada
vez mais. O custo das portas de 1GE e 10GE é cada vez mais baixo e hoje também é possivel
utilizagdo de portas de T00GE com valores muito mais econémicos. As estimativas da NOS
apontam para uma reducgdo dos custos de transmissdo substancialmente superior a [IIC]
[FIC] e ndo de 3% conforme usado no modelo.

A NOS reitera também que é expetavel a diminuicdo substancial ao longo do tempo dos
custos de HW do equipamento Core da rede, uma vez que ja estdo disponiveis solugdes
que permitem a atualizacdo da rede para uma rede virtualizada, a qual tipicamente
apresenta custos muito inferiores em termos do HW, permitindo, no limite, que todo o
HW seja partilhado pela totalidade dos servicos Core.

Importa referir também que ja ndo se afigura adequada a utilizada de E1 no contexto de
transmissdo e numa realidade em que os operadores tendencialmente ja terdo redes all IP,
com débitos por ligacdo muito superiores. Com efeito, Os equipamentos |IP/Ethernet
apresentam hoje custos muito mais competitivos, pelo que modelo devera ser atualizado
para considerar esse efeito na modelagdo do operador eficiente.

Por outro lado, sdo apresentados os custos para equipamentos de MW também com E1,
de capacidade até 32 Mbps. Ora, ja se encontram disponiveis ha muito equipamentos MW
Ethernet, com muito maior capacidade e com um custo por bit muito mais competitivo,
pelo que o modelo devera ser desenhado tendo presente esta realidade.

Como nota final também nao é evidente como sado obtidos os valores decorrentes das
ofertas grossistas. Apresentam-se como exemplos dois casos

. MRC 1x LL E1 Dense Urban: 54.65€;
e MRC1xLL100Mbps Dense Urban: 180€
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3.2. Resultados do modelo

De acordo com as opg¢oes modeladas e os mecanismos empregues na implementagao
pratica dessas op¢des a ANACOM obtém os seguintes custos incrementais unitarios (a
valores de 2017) do servigo grossista de terminacao movel:

Custos de terminacgio LRIC puro (precos reais de 2017)

2017 0,44 c€
2018 0,42 c€
2019 0,41 c€
2020 0,36 c€
2021 0,30 c€

Considerando a inflagdo prevista para 2018 a ANACOM fixa em 0,44c€ o valor a aplicarem
2018 e, visando promover a certeza regulatéria, estabelece o mecanismo de apuramento
do prego maximo do servico a praticar em 2019 e 2020, a semelhanca da metodologia
adotada em 2015.

A NOS, tal como em oportunidades e anteriores e conforme detalhado nos seus
comentarios ao documento de consulta relativo a definicido do mercado relevante
grossista de terminagdo de chamadas de voz em redes méveis individuais, a avaliagdo de
poder de mercado significativo (PMS) nesse mercado e a imposicdo, manutencio,
alteracdo ou supressdo de obrigagdes regulamentares, partilha da opinido da ANACOM
quanto a conveniéncia da fixacdo desde ja dos precos maximos a vigorarem nos anos
seguintes e concorda com o mecanismo de atualizacdo de pregos proposto.

Quanto aos resultados concretos do modelo, e tendo em conta os comentarios
apresentados na seccdo anterior, a NOS considera que, apesar das redugdes verificadas,
os valores obtidos ainda podem ser objeto de uma maior reducgéo se revistos alguns /nputs
que se encontram sobreavaliados. E expetativa da NOS que, na decisdo final, a ANACOM
reveja estes /nputs de acordo com os comentarios por si apresentados e,
consequentemente, reveja em baixa os resultados do modelo e, em consonéncia, reduza
o preco maximo do servico de terminagdo das chamadas de voz nas redes moéveis
individuais a praticar em 2018 e nos anos seguintes.
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