Sentido provavel de decisao relativo a revisao das
velocidades de referéncia associadas as obrigacées
de cobertura na faixa de frequéncias dos 800 MHz
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1. Introducao

A NOS Comunicagdes, S.A., doravante NOS, vem através deste documento
apresentar, no ambito da audiéncia prévia nos termos do Cédigo do Procedimento
Administrativo e do procedimento geral de consulta previsto na Lei das
Comunicagdes Eletrénicas, a sua pronuncia relativa ao sentido provavel de
decisdo da ANACOM sobre a revisdo das velocidades de referéncia associadas as
obrigagdes de cobertura na faixa de frequéncias dos 800 MHz, aprovado por
deliberacdo do Conselho de Administracdo da ANACOM de 26 de junho de 2019,
doravante SPD.

Desde ja se adianta que a NOS considera absolutamente imprescindivel o
alargamento do prazo proposto pela ANACOM para cumprimento das obrigagdes
de cobertura de acordo com as velocidades revistas.

Neste ambito, a NOS salienta o seu interesse e disponibilidade para expor
detalhadamente e/ou esclarecer quaisquer dividas que mesmo apds esta
pronuncia a ANACOM mantenha quanto a necessidade de alargar o prazo
concedido para cumprimento das obrigagdes de cobertura revistas.

2. Comentarios
Prazo para cumprimento das novas obrigacoes

No SPD a ANACOM reconhece, e bem, a necessidade de ser concedido um prazo
para a NOS (e a Vodafone) proceder(em) a ajustamentos na rede.

Porém, o prazo previsto no SPD é absolutamente inexequivel para acomodar as
alteragdes necessarias.

Atendendo as operagdes necessdrias para implementar a nova velocidade, ao tipo
de localizagdo geografica das freguesias e a experiéncia adquirida em 2016, a NOS
entende que devera ser concedido um prazo, no minimo, de 12 meses para
cumprimento das obrigagdes de acordo com as velocidades revistas.

Tempo necessario para instalar novas esta¢ées de radiocomunicag¢des, incluindo
as respetivas infraestruturas de suporte (sites méveis)

De acordo com uma analise preliminar da NOS e que terd que ser complementada
com medidas adicionais [Inicio de informacao confidencia - IIC] ... [Fim de

informacao confidencial - FIC] novos sites mdveis para garantir o integral
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cumprimento das obriga¢des de cobertura de acordo com a velocidade revista
proposta no SPD.

A NOS tem larga experiéncia na implantagdo de redes de comunicagdes
eletrénicas, em geral, e de redes modveis, em particular. Com base nesta
experiéncia, a NOS nao tem davidas em afirmar que a concessao de um prazo de
3 meses para instalar novos sites moveis, independentemente do seu nimero, é
insuficiente’.

A instalagdo de um novo site de comunicagdes moveis é um processo que inclui
varias etapas e envolve diferentes entidades, publicas e privadas, cuja duragdo e
conclusdo com sucesso ndo depende diretamente, nem ¢é passivel de controlo
pelo operador de comunicacdes e que mesmo em “casos normais” tende a
demorar mais de [lIC]...[FIC] meses (ver tabela 1).

Tabela 1. Fases relativas a instalacdo e operacionalizacdo de novo site mével

Negociacao Andlise candidato + afericao preliminar CM
Identificagdo candidato/proprietario+
Reunidao CM

Contacto Candidato

Apresentacdo proposta e analise da mesma
Aceitacdo proposta e redagdo contrato
Obtencdo documentacgao, assinatura

contrato
Pré Projeto Elaboracdo Projeto/EDI/Pegcas PAM CONFIDENCIAL
Entrega/Acompanhamento/Obtencao
PAM ;
Deferimento
Energia, Orcamentagao/Execucdao Ramal/contratacao
construcdo civil, |EDP, instalacdo e integracdo das esta¢des de
instalacao e radiocomunicag¢des na rede do operador
integracao das
estagoes
Total

" Apesar de quanto maior o niimero de sites a instalar, tendencialmente mais longo o prazo
necessario, a verdade é que a instalagdo de qualquer site pressupde um conjunto de fases
que tém que ser percorridas e que tomam sempre um tempo minimo que é independente
do numero total de sites a instalar.

Julho de 2019 4



Velocidade de referéncia das obrigagGes de cobertura na faixa dos 800 MHz U7

NAO CONFIDENCIAL

N
wn

Wiy,

Q
&/

7NN

A primeira fase do projeto inerente a instalacdo de um novo site de comunica¢des
(“Negociacao”) - inclui:

i) A identificacdo de locais candidatos a instalagdo das infraestruturas de
suporte e antenas;

i) A avaliacdo preliminar com a cdmara municipal; e, se esta for positiva,

iii) A negociagdao com o(s) proprietario(s); e, em caso de sucesso

iv) A contratualizagdo do espaco para instalagdo das infraestruturas.

Esta fase do processo, se ndo surgirem obstaculos ou bloqueios, demora cerca de
[IIC]...[FIC] dias Uteis. Note-se que nesta fase estao contempladas multiplas agcdes
desde a identificagdo do potencial local, passando pela negociacdo das condigdes
de arrendamento, até a sua contratualizacdo. Importa ter em conta as dificuldades
crescentes para a populagdo aceitar a colocacdo de sites modveis nas suas
propriedades.

Por isso, a conclusdo com sucesso das diferentes iteragdes subjacentes a esta
fase em [lIC]...[FIC] dias Uteis deve ser, na verdade, considerada otimista. Assumir
este prazo é ainda mais otimista atendendo a localizagdo das freguesias em causa.
Pois, nestas localizagdes é frequente acontecerem dois tipos de situagdes: i) os
proprietdrios dos potenciais terrenos para instalacdo do site estdo ausentes,
dificultando a sua identificacdo e/ou contacto; ou ii) os proprietarios sdo ja
pessoas com idade mais avancada, que tendem a ser mais avessas ao
prosseguimento das negociacdes e/ou condicionam esse avanc¢o ao contacto
com familiares que nem sempre estdo fisicamente proximos/disponiveis.
Qualquer destas situagdes promove a demora na conclusido da fase relativa a
negociacao e contratualizacdo do espaco para instalar o site.

Apds a conclusao da fase de “Negociacdo” com sucesso, é instruido o processo
de autorizagdo municipal que devera conter os multiplos elementos listados no
artigo 5° do Decreto Lei n® 11/2003, 18 de janeiro. Esta fase, atendendo a
multiplicidade de elementos e informacgao a incluir, demora cerca de [IIC]...[FIC]
dias Uteis, ou seja, cerca de [IIC]...[FIC]dias corridos. Admite-se que em situagdes
isoladas e pontuais poderd haver a possibilidade de encurtar este prazo, mas
nunca para menos de [lIC]...[FIC], ou seja, tal poupanca ndo tem impacto
significativo na duracdo de todo do processo.

A fase seguinte contempla a entrega e acompanhamento do processo de
autorizagdo municipal junto da respetiva cdmara municipal, o qual demora, no
cendrio mais otimista, 30 dias Uteis, ou seja, pelo menos 40 dias corridos. Porém,
a experiéncia da NOS indica que muitas vezes, ndo obstante o prazo previsto no
artigo 8° do mencionado Decreto - Lei n° 11/2003, de 18 de janeiro relativo ao
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deferimento tacito, o prazo efetivo para obtencdo duma autorizagdo municipal vai
muito para além dos 30 dias uteis, nomeadamente devido a necessidade de
obtencao de pareceres de entidades terceiras e/ou a obstaculos levantados pela
populacdo situada no raio de alcance do site a instalar. Infelizmente sdo cada vez
mais os casos em que o processo de autorizagcdo de instalagdo das infraestruturas
de suporte e das estacdes se arrastam no tempo.

Acresce que é condicdo indispensavel ao funcionamento da estagdo de
radiocomunicagdes a disponibilidade de energia. A experiéncia da NOS indica que
num processo normal as varias fases relativas ao fornecimento de energia a um
site demoram cerca de [lIC]...[FIC] meses. Contudo ha situacdes em que, devido
a maior complexidade, sé a execugcao do ramal podera demorar até [lIC]...[FIC]
dias. Tendo em conta a localizagdo periférica das freguesias alvo das obrigagdes
de cobertura, é expectavel que o abastecimento de energia aos novos sites se
enquadre nos casos em que tal fornecimento demora para além do tempo
“normal” de [lIC]...[FIC] meses.

Ha também que ter em conta o prazo necessario para a execucao dos trabalhos de
construgao civil, bem como da instalagdo e integracdo do equipamento de radio
as quais demoram cerca de [lIC]...[FIC] dias uteis. Admitindo mais uma vez uma
postura otimista, mesmo assumindo que a parte da construcao civil se desenrola
em paralelo com o fornecimento da energia, a fase de instalagdo das estagoes e,
sobretudo, aintegracdo das estagdes com arede do operador acrescentam alguns
dias adicionais ao processo.

No seguimento do exposto, conclui-se que a realizagdo de todas as fases
necessarias a instalacio e funcionamento de uma nova estagdo de
radiocomunicagdes, em casos normais, tende a consumir mais de [IIC]...[FIC]
meses.

Assim sendo, temos necessariamente que concluir que a instalagdo de uma nova
estacdo de radiocomunicacdes e das respetivas infraestruturas de suporte num
periodo de 3 meses conforme proposto pela ANACOM, mais do que um cenario
otimista, € um cendrio absolutamente irrealista.

Importa ainda ter em conta, conforme ja aludido, que as freguesias em causa
apresentam varias caracteristicas que promovem um alargamento do prazo para
instalacdo da estacdo de radiocomunicagdes e infraestrutura de suporte face ao

III

prazo “normal” que descrevemos atras.
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O prazo de 3 meses proposto pela ANACOM para assegurar o cumprimento das
obrigagbes de cobertura com a nova velocidade é inexequivel e tem
necessariamente que ser alargado.

Pelos motivos atras expostos, a NOS considera que o prazo para cumprimento das
atuais obrigagdes de cobertura de acordo com as velocidades revistas devera ser
pelo menos de 12 meses.

Em caso algum podera ser fixado um prazo inferior ao fixado no Regulamento do
leildo multifaixa para cumprimento inicial das obrigagdes: 6 meses e 12 meses para
assegurar o cumprimento de 50% e 100%, respetivamente, das 160 freguesias
cuja cobertura cabe a cada operador.

Por ultimo, a respeito do prazo para cumprimento das obriga¢des de acordo com
as velocidades revistas, ndo se aceita o argumento de que era antecipavel desde
2018 arevisao das velocidades. A definicdo das velocidades de referéncia obedece
ao previsto no coédigo de procedimento administrativo contemplando
procedimentos pré-definidos que ndo podem ser ignorados nem pela entidade
publica, nem pela entidade privada.

No caso agoraem analise, estdo em causa investimentos avultados, da ordem dos
[IC]...[FIC] de euros, que se impdem para cumprimento de obrigagdes
regulatérias e ndo derivam de opgdes meramente comerciais, pelo que apenas faz
sentido avancar para concretizagdo de tais investimentos quando sdao conhecidos
os termos concretos, exatos e definitivos das obrigagcdes em causa.

Declaracao a emitir pela ANACOM

No seguimento do que acabou de se expor e atendendo a experiéncia registada
apés a definicdo da velocidade de referéncia em 2016, a NOS sugere a ANACOM a
emissao, desde j4, de uma Declaracio relativa as obrigagdes de cobertura na faixa
dos 800 MHz a que se encontram sujeitos os operadores detentores de direitos
de utilizacdo de frequéncias na faixa dos 800 MHz, a semelhanca da que foi emitida
em janeiro de 2017 e transmitida a NOS através da comunicacdo com a referéncia
ANACOM-S0027778/2017, de 26 de janeiro de 2017.

Conceito de velocidade de referéncia das obrigacées de cobertura na faixa dos
800 MHz

O Regulamento do leilao multifaixa, artigo 34°, 6, estabelece que "O servico de
banda larga mével a disponibilizar deve permitir uma velocidade de transmissao
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de dados que seja idéntica ao débito maximo mais elevado entre aqueles
associados as ofertas comerciais..." (sublinhado nosso).

A NOS concorda com a proposta da ANACOM vertida no SPD de acordo com a
qual o conceito de velocidade de referéncia relevante para determinagao do débito
das obriga¢des de cobertura na faixa de frequéncias dos 800 MHz - ou seja, o
débito maximo mais elevado previsto no Regulamento do leildao multifaixa -
corresponde ao conceito de “estimativa de velocidade maxima" previsto no
Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho de
25.11.2015 e densificado nas Linhas de Orientacao relativas a implementacao das
regras de neutralidade de rede:

153. The estimated maximum speed for a mobile IAS should be specified so
that the end user can understand the realistically achievable maximum speed
for their subscription in different locations in realistic usage conditions.
[sublinhado nosso]

Conceitos de "Velocidade maxima” e “"Estimativa da velocidade maxima”

De acordo com o entendimento da NOS, a ANACOM terd assentado a definicao
da velocidade de referéncia a cumprir pela MEO no pressuposto de que o conceito
de “velocidade maxima" utilizado por aquele operador em 2014 é equivalente ao
conceito de "estimativa de velocidade maxima" que a MEO passou a usarem 2016.

A NOS nao conhece o caso concreto da MEO e por isso ndo tem condi¢oes de se
pronunciar sobre a adequacao (ou ndo) da conclusdo da ANACOM quanto ao caso
particular deste operador.

Sem prejuizo, a NOS alerta que a ANACOM nao pode generalizar a conclusido de
que o conceito de “velocidade maxima” que tem vindo a ser divulgado desde ha
anos é para todos os operadores equivalente ao conceito de “estimativa da
velocidade maxima” previsto no Regulamento sobre a neutralidade de rede.

Com efeito, a ANACOM deve ter presente que, pelo menos no caso de algum(s)
operador(es), o indicador “velocidade maxima”, que tem vindo a ser publicado
desde ha muito, e o indicador “estimativa da velocidade maxima”, previsto no
Regulamento relativo a Neutralidade de Rede, ndo se tratam apenas de duas
designacées para o mesmo conceito?. E admissivel, alids, é expectavel, que o
conceito de velocidade maxima que os operadores tém divulgado ao longo do
tempo nado corresponda ao conceito de “estimativa de velocidade maxima”

2SPD, pagina 12
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definido na sequéncia do mencionado Regulamento relativo a neutralidade de
rede.

A este propodsito de referir também que, apesar de o Regulamento relativo a
Neutralidade de Rede estabelecer a necessidade de divulgacao de indicadores
especificos pelos operadores modveis, incluindo a “estimativa da velocidade
maxima”, nao impede que sejam divulgados pardmetros adicionais,
designadamente os que anteriormente ja eram divulgados pelos operadores,
como é o caso do indicador “velocidade maxima”.

Velocidade de referéncia da NOS

Tendo em conta a metodologia definida na sequéncia de decisdes anteriores, a
NOS concorda com a proposta da ANACOM de fixar em 21,0 Mbps a velocidade
de referéncia para efeitos das obrigacdes de cobertura na faixa dos 800 MHz
adstritas a NOS.

3. Conclusao

Tendo em conta a metodologia previamente definida, a NOS concorda com a
revisdo da velocidade de referéncia associada as suas obriga¢des de cobertura no
ambito das frequéncias da faixa dos 800 MHz.

De igual modo, a NOS apoia a proposta da ANACOM vertida no SPD de acordo
com a qual o indicador “Estimativa de Velocidade Maxima" previsto no
Regulamento e densificado nas Linhas de Orientacdo do BEREC relativas a
implementacao das regras de neutralidade de rede (linha de orientagao 153.).

Em sentido contrario, a NOS discorda veementemente da proposta da ANACOM
de conceder apenas um prazo de 3 meses para cumprimento das obrigag¢oes de
cobertura de acordo com a nova velocidade de referéncia. O prazo de 3 meses,
atendendo as diferentes fases inerentes a instalagdo de um novo site mével, mais
do que insuficiente é inexequivel.

O prazo para cumprimento das obrigagdes deverd ser fixado em 12 meses,
atendendo aos prazos para instalacdo de novos sites e as caracteristicas das
freguesias a cobrir com a nova velocidade, as quais tendem a tornar mais longo o
processo de instalagdo dos sites. A ndo ser estabelecido o prazo de 12 meses para
a generalidade das freguesias, no minimo, devera ser concedido um prazo de 6 e
12 meses para 50% e 100% das 160 freguesias/operador, respetivamente, em
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linha com o prazo previsto no Regulamento para cumprimento inicial das
obrigagdes.

A NOS sugere ainda que a ANACOM disponibilize desde ja uma declaragdo que
esclareca o contexto das obrigagdes de cobertura a que os operadores méveis
estdo sujeitos neste ambito, a qual poderd ser usada no ambito dos
procedimentos de instalacdo de infraestruturas, a promover junto das entidades
competentes.

A NOS termina esta pronuncia reiterando o seu interesse e disponibilidade para,
em reunido presencial com a ANACOM, esclarecer qualquer duvida ou prestar
informagdes adicionais sobre o processo de instalacdo das estacdes de
radiocomunicagdes e respetivas infraestruturas de suporte.
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