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Introducdo

Na sequéncia da consulta publica langada pelo ICP-ANACOM, por deliberagdo do
seu Conselho de Administracdo de 4 de abril de 2014, relativa ao futuro da
televisdo digital terrestre (TDT) a ZON OPTIMUS, SGPS, S.A., em nome das suas
participadas NOS Comunicagdes, S.A., ZON TV Cabo Acoreana, S.A e ZON TV
Cabo Madeirense, S.A. (doravante conjuntamente designadas por "NOS"), vem,

através do presente documento, transmitir os seus comentarios.

II. Comentdarios gerais

Portugal é um pais com elevada cobertura de redes de nova geracao (RNG),
sendo que diversos operadores continuam a investir na extensio e
melhoramento destas redes, potenciando a elevada concorréncia na oferta de

servigos.

As RNG apresentam um elevado potencial de distribuicao de diversos servigos,
incluindo servicos de televisio com capacidade de bidireccionalidade e,
consequentemente, interatividade que vao de encontro as tendéncias de

consumo de servicos de televisio.

Segundos os ultimos dados publicados pela ANACOM, a cobertura de RNG em
Portugal era de 77.8% dos alojamentos (finais de 2012), dos quais 37.1% com
recurso a redes de fibra e 77.4% com redes de cabo. Adicionalmente, a rede de
cobre, com cobertura préxima de 100% do mercado nacional, permite a
distribuicdo de servicos de televisdo através da tecnologia IPTV, e a distribuicao
de televisdo via satélite garante a cobertura integral de todo o territério

continental e ilhas. No que respeita as RNG méveis a ANACOM estimav

NOS Comunicagdes, S.A.

Pessoa coletiva e Registo Comercial n.° 502 604 751
Capital Soclal €591.643.912

Sede: Rua Ator Antdnio Silva, n.29,

Campo Grande, 1600-404 Lisboa



2
N

N

N
no final de 2012 a cobertura LTE era da ordem dos 90% (uma das mais elevadas

da Europa).

Dado este contexto, Portugal apresenta uma elevada penetracdo de servicos de
televisdo por subscricdo (78.4% dos agregados familiares, no final de 2013) e os
utilizadores tém ao seu dispor uma vasta gama de canais de televisdo nacionais e
internacionais que cobrem uma grande diversidade de tematicas’. Ou seja, a
esmagadora maioria dos portugueses tém ja acesso a televisdo através de
plataformas alternativas a TDT e dispdem de uma grande diversidade de

conteldos.

Ainda assim, persiste uma faixa da populagdo que continua a usufruir dos
servicos de televisdo suportados na plataforma TDT. Por isso, ndo obstante a
crescente cobertura e penetracdo dos servicos de TV por subscricio, a NOS
reconhece que tém que ser garantidas condi¢des que permitam a distribuicdo de
servicos de televisdo a generalidade dos portugueses. Neste ambito a TDT, ainda
que numa proporc¢ao claramente minoritaria face a outras plataformas, como se

viu, continua a ter espaco no panorama nacional.

Dado este enquadramento, a NOS considera que na reflexdo sobre a evolucio da
TDT devem ser equacionadas as solu¢des que permitam a prestacdo de um
servico de qualidade, que salvaguarde os interesses dos seus utilizadores e da
populacdo em geral. Para o efeito, é imprescindivel ser tido em maxima conta
todo o ecossistema relativo a prestacao de servigos de televisdo, garantindo que
as medidas adotadas no ambito da TDT néo prejudicam a sustentabilidade deste
ecossistema. Este aspeto é particularmente importante porquanto é sabido que

os servicos de televisdo tém estado sobre elevada pressdo, nomeadamente
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devido a contragdo do mercado publicitario, ndo sendo expetavel que o mesmo

recupere a médio prazo.

Adicionalmente, na evolucdo da TDT devera ser devidamente considerada a
necessidade de espetro adicional para a prestacdo de servicos de comunicagdes
eletrénicas. A evolucdo da TDT ndo deve condicionar a utilizacdo de espetro
adicional para a prestacdo de servicos de comunicacdes eletronicas. A este
proposito a NOS reafirma que os ganhos para a sociedade decorrentes da
utilizacao atual e futura do espetro serdo potenciados se a alocacdo de espectro
adicional aos diferentes servicos, incluindo a TDT, for inserida numa estratégia
de harmonizacdo no espaco europeu, nomeadamente devido aos ganhos de
escala que se revestem de particular importancia para um pais de pequena

dimensdo como é o caso de Portugal.
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Ill. Respostas as questoes especificas da consulta

Questido 1: Considera que as condicoes de mercado permitem um
incremento na oferta TDT com o surgimento de novos operadores e de
novos servicos de programas? Em caso afirmativo, qual a sua tipologia e
modelo? (Sobre este assunto ter em conta igualmente as questoes 15 e

16).

Tendo presente a conjuntura econdmico-financeira adversa que se tem
verificado ao longo dos ultimos anos e que ndo se perspetiva que mude de forma
radical (apesar das previsdes algo mais favoraveis), ndo se vislumbram condi¢des
de mercado favoraveis ao incremento na oferta TDT, seja através surgimento de

novos operadores de televisdo ou de novos servigos de programas televisivos.

Neste ambito é relevante salientar que a dimensdao do mercado Portugués,
nomeadamente no que respeita ao numero de espetadores, a dimensdo do
mercado publicitario e ao niimero de consumidores, para além da conjuntura
desfavoravel ja referida, ndo promove a existéncia de novos operadores e de
novos servigcos de programas economicamente sustentaveis,
independentemente da sua dimensiao, modelo de negdécio ou cobertura

geografica.

Note-se que os operadores atuais tém vindo a defrontar-se com reais
dificuldades em suportar a sua atividade, tendo vindo a confrontar-se com a

necessidade de implementacdo de planos sérios de reducao de custos?.

2RTP: http://www.rtp.pt/wportal/grupo/informacao financeira/rc_anual.php

http://www.jornaldenegocios.pt/empresas/detalhe/lucro da rtp cai 62 para 158 Mi f
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Neste contexto, o surgimento de novos operadores iria contribuir para agravar as
dificuldades, ou mesmo colocar definitivamente em causa, a sustentabilidade

dos operadores ja existentes.

A este respeito, importa também ter presente que recentemente foi
equacionada a possibilidade de privatizacdo do operador de televisdo prestador
do servico publico, a qual foi reequacionada por entender-se que ndo existiam as
condi¢des de mercado adequadas a promocgao de tal solugido e que tal situaciao

poderia ter um impacto negativo irreversivel para os atuais operadores.

No que respeita a novos servicos de programas, parece-nos muito pouco
provavel que, para além dos operadores de televisdo atuais que ja manifestaram
a sua vontade em incluir alguns dos seus atuais servicos de programas em
formato HD na emissdo da TDT, venham a surgir outros interessados em colocar
novos servicos de programas na plataforma TDT. A este propésito recorda-se a
elevada penetracdo dos servicos de televisdo por subscricdo, a oferta extensa de
canais disponibilizados nas plataformas alternativas a TDT e a crescente

audiéncia dos canais disponibilizados através daquelas plataformas.

No seguimento do que até aqui se expds, a NOS entende que é da maior
importancia que, no presente exercicio de avaliacdo estratégica da possivel
evolugdo da TDT, se tenha em consideracdo "o ecossistema do negdcio de

televisdao” em toda a sua extensdo, ndo se devendo enveredar por op¢des que

SIC:
http://binaries.cdn.impresa.pt/dealer/2236430/IMPRESAPressReleaseContasMar201410

89698035837282878.pdf
6

TVI: http://www.mediacapital.pt/p/486/resultados-financeiros/
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depreciem o servico de televisdo. Ou seja, deverdo ser equacionadas as varias

vertentes e os impactos das possiveis solu¢des a adotar.

Neste ambito, entre outros aspetos, devera ser relevado e ponderado o impacto
de um novo operador de televisio ou de novos servicos de programas na
dispersdo das receitas publicitarias e seus efeitos na viabilidade econémico-

financeira dos operadores atuais.

Adicionalmente, e sem prejuizo da liberdade da iniciativa privada, ndo podem as
Autoridades deixar de avaliar, a priori, a sustentabilidade do financiamento dos
potenciais novos operadores ou servicos de programas, sob pena da sua
viabilizagdo, ainda que efémera, causar prejuizos permanentes no ecossistema

do servico de televisao.

Por ultimo, de referir que aquando da candidatura da NOS ao Quinto Canal o
enquadramento macroecondémico e concorrencial, nomeadamente o respeitante
as ofertas de televisdo por subscricdo, eram substancialmente diferentes do
atual, sendo que na altura ja se suscitavam duvidas relevantes quanto a
viabilidade de semelhante projeto, motivo pelo qual as caracteristicas da
candidatura apresentada assentavam num modelo organizacional e de recursos

sustentados nos ja existentes/utilizados pelas empresas do Grupo NOS.

Questao 2: Antevé o interesse de entidades com vontade e capacidade
de investimento em novos servicos de programas na TDT? (Sobre este

assunto ter em conta igualmente as questoes 15 e 16).

Conforme referido na resposta a Questido 1, a NOS nio antecipa que, para além
do interesse ja manifestado pelos atuais operadores de televisdo, existam
condicbes para que surjam interessados na disponibilizacdo, de forma
sustentavel, de novos servicos programas na TDT. Ou seja, a NOS admite que

possam surgir entidades com vontade de disponibilizar novos servigos
%
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resposta a questdo anterior, ndo ¢ crivel que as potenciais entidades
interessadas disponham efetivamente de capacidade de investimento que

viabilize tais projetos a médio/longo prazo.

Questio 3: Na eventualidade de se postular um incremento da oferta
TDT, e esta passar pelo lancamento de novos servicos de programas, que
intervalos temporais respeitar para o efeito, i.e., deverdao estes servicos
de programas ser licenciados em simultineo ou sucessivamente,

obedecendo a uma calendarizacao definida com base em critérios gerais?

Na opinido da NOS, caso venha a verificar-se um interesse no langamento de
novos servicos de programas, o que, conforme transmitido anteriormente, no
nosso entender, ndo é expetavel, o licenciamento deveria ser sucessivo, de
modo a obter ganhos de experiéncia, nomeadamente sobre o impacto e

viabilidade de servicos de programas adicionais.

No seguimento do que atras se expds, deverdo ser estabelecidos critérios
minimos de capacidade técnica e de viabilidade econdmica-financeira dos

projetos apresentados, os quais deverao ter carater eliminatério.

Questiao 4: Que objetivos de interesse geral nao podem deixar de ser
acautelados e assegurados numa possivel reconfiguracao futura da

oferta TDT?

No entender da NOS, os seguintes objetivos (ou até mesmo aspetos especificos)

de interesse geral devem ser acautelados:
a. Minimizacdo dos custos para os cidadaos utilizadores da TDT;

b. O Erario Publico ndao suportar qualquer espécie de custo adicional para

além dos ja incorridos; \ ‘l l
@A \ : \ | :’y
4 : "w:.'; 8
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c. O espetro atualmente alocado a TDT (e qualquer outro que venha a ser a

locado) ser objeto de uma utilizagdo eficiente;

d. As condi¢des do nivel de cobertura/rececdo do servico sejam adequadas,
ou seja, ndo se devera verificar o que ocorreu com a TDT atual em
determinadas areas, designadamente uma degradacdo na qualidade da

rececao dos canais generalistas/regionais;

e. A "adequacdo” das condi¢des de emissdo aos servicos de programas

atuais;

f. Eaobservancia do Pluralismo dos meios de comunicagdo social.

Questido 5: Que papel devera ter o, ou ser reservado ao, servico publico
de televisao, neste contexto? Deve o servico publico de televisao ter
uma oferta superior a dos operadores privados de televisao, no quadro
de um eventual alargamento da oferta da TDT? (Sobre este assunto ter

em conta igualmente as questoes 15 e 16).

Na opinido da NOS, sem que haja um argumento relevante, o operador do
servico publico de televisdo ndo devera ter uma oferta superior (entenda-se a
inclusdo dos canais “RTP Memdria” e “RTP Informacdo”) aos restantes
operadores, tal assume-se como uma pratica discriminatéria. Pois, tal como o
operador de servigo publico também os restantes operadores de televisdo (SIC e
TVI) ja manifestaram interesse em disponibilizar as emissdes dos seus canais

generalistas em HD.

E verdade que a inclusdo dos canais “RTP Meméria” e “RTP Informacio” nio é
comparavel a inclusdo dos canais “SIC" e “TVI” em modo HD, pois configuram
conteldos distintos dos “generalistas”. Contudo, tratando-se de canais que nao
sdo “core” a prestagao do servigo publico de televisdo, ndo se antecipam motivos
para incluir os mesmos em detrimento das pretensdes avangadas pela SIC V}/I
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Questiao 6: Nas atuais condicoes de mercado, qual a viabilidade de

surgirem interessados em servicos de programas regionais e locais?

(Sobre este assunto ter em conta igualmente a 2° parte da questao 22).

Os condicionalismos referidos na resposta a questido 1 que, no entender da NOS,
comprometem a viabilidade de novos servicos de programas a nivel nacional,
aplicam-se aos servicos de programas regionais e locais, sendo ainda agravados
pelo fator “escala”. Ou seja, a NOS tem sérias duvidas da viabilidade econémico-

financeira de servicos de programas regionais e locais em Portugal.

Ha diversos paises onde existem canais de carater local e regional, veja-se o caso
de Espanha. Sucede que neste caso a dimensdo das regides é manifestamente
distinta da que existe em Portugal. Em Espanha uma regido facilmente assume a

dimensdo geografica/nimero de habitantes de Portugal.

As novas tecnologias, nomeadamente a Internet, afiguram-se como uma solucao
mais indicada para resolver o problema da falta de escala a nivel, alids, solucao
esta adotada para alguns servigos de programas de indole regional/local que ja

sdo disponibilizados através da Internet.

Questiao 7: Qual o figurino de financiamento e de conteidos que
antecipa para os servicos de programas regionais e locais? (Sobre este

assunto ter em conta igualmente a 2° parte da questao 22).

Vide resposta a questdo anterior.
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Questao 8: Qual o modelo a sequir na abertura de concursos para
servicos de programas regionais e locais, i.e. deverao estes servicos de
programas ser licenciados em simultaneo ou sucessivamente,

obedecendo a uma calendarizacao definida com base em critérios gerais?

Na opinido da NOS, caso venha a verificar-se um interesse no langamento de
novos servicos de programas, o que, conforme transmitido anteriormente, no
nosso entender, ndo é expetavel que venha a acontecer, o modelo devera ser
semelhante ao descrito na resposta a questdo 3. Sendo que no caso do
licenciamento de canais regionais e locais deve haver um critério adicional base e
eliminatério respeitante a comprovacdo do interesse local e regional dos

conteldos a transmitir.

Questiao 9: Levando em conta as experiéncias passadas e presentes
quanto aos modelos de exploracio da plataforma TDT e modelos de
distribuicao de servicos de televisao, qual o modelo que considera mais

adequado e como perspetiva a sua evolucido?

Tendo em conta a experiéncia do servico de TDT e a evolucdao do mercado de
comunicagoes eletrénicas, designadamente no que toca o servico de “Pay-TV”, a
NOS considera que a TDT de acesso condicionado ndo tem condi¢des de
atratividade que garantam a sua sustentabilidade. A este respeito, salienta-se
que o “driver” atual do mercado sdo as ofertas em pacote, pelo que a TDT “paga”

teria uma procura reduzida, sendo mesmo nula.

Para além disso, as plataformas de distribuicio de servicos de televisdo
alternativas a TDT, em particular as assentes em RNG, tém caracteristicas que
Ihes conferem claras vantagens na captagdo de clientes. Apenas as plataformas

assentes em RNG garantem a bidirecionalidade dos servicos, o que configura

L |
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Com efeito, a TDT, ao contrario das RNG, ndo tem condi¢des de responder as

tendéncias de consumo de televisdo, incluindo o consumo nao linear (cliente
pode escolher quando e como vé TV) e a disponibilizacdo de funcionalidades

adicionais para além do estrito consumo de televisao.

Os aspetos que acabaram de se expor, a acrescer a reduzida dimensido do
mercado publicitario ja atrds mencionada, concorrem para que um modelo de
TDT de acesso condicionado ndo se afigure sustentavel a médio/longo prazo.
Consequentemente, a NOS tem sérias duvidas que surjam interessados com
projetos sélidos e sustentaveis de desenvolvimento de ofertas de televisdo de

acesso condicionado.

Adicionalmente, a NOS ¢ de opinido que: i) face ao desenvolvimento e nivel de
concorréncia na oferta de servicos de comunicagdes com base em RNG; ii) a
importancia crescente das ofertas em pacote; e iii) aos continuos
desenvolvimentos tecnoldégicos que permitem funcionalidades adicionais, a
oferta de televisio assente na plataforma TDT destinar-se-a a suprir as
necessidades de servicos de televisdo de uma minoria da populagdo, a qual ndo
estara disponivel para pagar por funcionalidades e servicos de programas

adicionais.

Questao 10: Em concreto, equaciona como plausivel haver ainda espaco
no mercado para uma oferta de televisdao por subscricio na plataforma
TDT? Em caso afirmativo, essa oferta assumiria um posicionamento
claramente concorrencial em face da oferta ja existente (cabo, ADSL,
satélite, etc.) ou deveria antes apresentar-se como uma oferta

complementar relativamente a restante oferta paga?

Vide resposta a questdo anterior.
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Questio 11: Que ponderacao faz do desenvolvimento dos formatos em

HD, UHDTV e 3DHD, e da sua adocao nas emissées de TDT?

A NOS nio dispbe dos elementos que permitam uma avaliagdo exaustiva desta
questdo, sem prejuizo, consideramos que o tipo de equipamentos dos
consumidores de televisio suportados em TDT é um aspeto relevante a
ponderar na analise custo-beneficio relativa a disponibilizagdo de novos formatos

nas emissdes de TDT.

Embora ndo dispondo de dados concretos, a NOS acredita que a penetracdo de
televisores preparados para os novos formatos na populagdo consumidora de
servicos de televisdo suportados em TDT sera pouco significativa, o que, na
referida andlise custo - beneficio, pondera em desfavor da sua adogdo nas

emissdes em TDT.

Na referida andlise custo-beneficio relativa a adocdo de novos formatos devera
também ser considerada a eficiéncia da utilizacdo de espetro. Ndo se considera
justificada a alocacdo de espetro adicional para a introducdo de novos formatos
quando a producdo de conteldos e/ou os equipamentos recetores ndo sio

compativeis com os novos formatos.

Questido 12: No contexto da presente oferta de servicos de programas,
como encara a viabilizacdo das emissées em HD, tendo presentes,
nomeadamente, as expectativas do publico e dos anunciantes e custos

de producao e de transmissao?

A NOS considera que a adocdo de emissdes HD, tendo em conta as exigéncias
adicionais em termos de espetro, apenas deve ser adotada quando a
esmagadora maioria dos conteldos forem produzidos em HD e todos os

utilizadores, independentemente do tipo de equipamento recetor, tém acesso

¥

aos conteudos de forma plena e com qualidade.

NOS Comunicagdes, S.A.

Pessoa coletiva e Registo Comercial n.° 502 604 751
Capital Soclal €591.643.912

Sede: Rua Ator Anténio Silva, n=9,

Campo Grande, 1600-404 Lisboa



\\\"////{4

S

0Ny o | | .

A este respeito adianta-se que a NOS considera que existem possibilidades de

W,

Z
N\

Q

otimizacdo do MuxA que permitem a emissdo de varios canais em HD, sem
necessidade de afetacdo de espetro adicional para o efeito, para tanto sera
necessario que os operadores atuais adotem de forma generalizada a producao

de conteddos em HD, dispensando assim a emissao simultanea em HD e SD.

Questao 13: Considera possivel identificar, desde ja, constrangimentos

de natureza regulatéria ao desenvolvimento da HbbTV?

Na atualidade o desenvolvimento da HbbTV constitui um desafio do ponto de

vista tecnolégico (desenvolvimento dos Standard).

Quanto a existéncia de potenciais constrangimentos de natureza regulatéria ao
desenvolvimento da HbbTV, ndo dispondo de elementos que permitam uma
avaliagcdo definitiva da questdo, a NOS considera que o facto de poderem ser
fornecidos servicos de Internet e de televisdo por entidades que podem néao
estar habilitadas para o efeito, suscita davidas pertinentes, nomeadamente
quanto a existéncia de concorréncia desleal face aos operadores devidamente

habilitados com impactos negativos no ecossistema do servico de televisao.

Questao 14: Partindo da realidade que ja hoje é conhecida em termos de
reserva de capacidade para a disponibilizacio de funcionalidades que
permitam o acompanhamento das emissdes por pessoas com
necessidades especiais, qual a capacidade que entende dever ser
garantida no futuro e quais as funcionalidades que deverio ser

consideradas para ocupacao dessa capacidade a reservar?

No que respeita a capacidade a ser garantida pelos cidaddaos com necessidades

especiais, a NOS entende que deve ser equacionada a reserva de 256 fips /

NOS Comunicagdes, S.A.

Pessoa coletiva e Registo Comercial n.° 502 604 751
Capital Soclal €591.643.912

Sede: Rua Ator Anténio Silva, n=9,

Campo Grande, 1600-404 Lisboa




W,

Z
N\

N

///m\\\§
canal, equitativamente divididos entre: (i) servicos adicionais de audio (128 kbps)

e (ii) servicos adicionais de texto/legendagem (128 kpbs).

Quanto aos servicos a serem considerados para este efeito, sugerem-se as
funcionalidades associadas a Descriptive Video Service (DVS) para invisuais
(dudio) e Closed Captioning Services (CCS) destinada a utilizadores com

limitagdes auditivas (texto/legendagem).

Questio 15: Como considera dever ser atribuida a capacidade
remanescente (nao utilizada) da rede associada ao Mux A? Identifique na
resposta a quantidade, a resolucao e a tipologia de servicos de

programas.

A maximizacdo dos recursos disponiveis e a valorizacio dos servigos
disponibilizados aos clientes TDT aconselham a reconfiguracdo completa do
MuxA com o objetivo de eliminar a duplicacdo de transmissao de conteudo em

formato SD e em formato HD em simultaneo.

Neste cenario, a NOS considera que deveriam ser transmitidos 3 canais
exclusivamente em formato HD (RTP1, SIC e TVI) e 2 canais em formato SD

(RTP2 e 5° canal / canal parlamento).

A NOS acredita que com a evolucdo dos encoders serda possivel, num curto
espaco de tempo, transmitir os formatos HD com débitos mais baixos. Deste
modo, do ponto de vista técnico, poderd ser possivel transmitir 4 canais em

formato HD e 1 canal em formato SD.

Naturalmente que para viabilizar as solu¢des atrds descritas é necessaria a

generalizagdo da producdo de contetdos em HD.
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Questio 16: Como considera dever ser utilizada a capacidade
remanescente (nao utilizada) da rede associada ao Mux A e a capacidade
da rede associada ao Mux B? Identifique na resposta a quantidade, a

resolucao e a tipologia dos servicos de programas.

Em linha com a resposta a questdo 15, a NOS defende que qualquer solucio a ser
implementada deve impreterivelmente ter em vista a maximizacdo da
capacidade disponivel no Mux A, devendo ser evitada a duplicacdo de recursos

com transmissdao em simultdneo do mesmo contelildo em formato SD e HD.

Face as condi¢oes de otimizagdo do Mux A ja descritas e a provavel auséncia de
condigdes de sustentabilidade de novos projetos suportados na TDT, a NOS nao
antevé motivos para se considerar a atribuicido de um Mux adicional a TDT para

além dos Mux A.

Questio 17: Considerando que é expectavel que sé apés 2017 a atual
rede SFN associada ao Mux A migre para MFN, qual considera ser o
horizonte temporal mais apropriado para a instalacdo da rede associada

ao Mux B (MFN)? Fundamente a sua resposta.

No que respeita ao processo de migracdo, reiteramos os comentarios
apresentados no ambito do projeto de decisdo relativo a evolugao da rede de
TDT, onde pese embora terem sido reconhecidos os méritos e importancia dos
objetivos relativos a evolucdo do TDT, foi salientado que os requisitos de
evolucdo da TDT ndo devem comprometer a utilizacdo harmonizada do espetro
adicional que venha a ser afeto aos servicos de comunicacdes eletrénicas,
nomeadamente para disponibilizacdo de servicos de banda larga sem fios (o

designado dividendo digital 2).

Neste contexto, a NOS entende que a ANACOM devera rever a sua proposta
quanto a atribuicdo do canal 49 a TDT e a futura alocagdo do canalg48 “;‘”\éste \ l
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servico devera também ser alvo de reflexdo adicional. A alocacido deste ultimo

canal a TDT deverd estar condicionada até a conclusio dos estudos de

compatibilidade de utilizagdo das bandas do Dividendo Digital 2.

Assim, a NOS considera que a melhor solugdo passa por evitar a alocagdo de
qualquer frequéncia para o MUX A entre os canais 49 e 60, ou seja, entre as
faixas dos 694 e 790 MHz. Com efeito, mesmo as aloca¢des temporarias nesses
canais deverdo ser evitadas por forma a ndo expor os clientes TDT a
reconfiguragdes do servico TDT nos seus recetores, situacdes que provocam
sempre perturbacdes no quotidiano das populagdes mais desprotegidas, assim

como custos de reconfiguragdo da rede de difusdo TDT ao operador da rede.

Finalmente salienta-se ainda a necessidade de coordenacdo na utilizacdo de
frequéncias com as autoridades espanholas e marroquinas, o que pode atrasar o

processo de migragdo da rede SFN para MFN.

Questao 18: Qual a tecnologia (DVB-T ou DVB-T2) que considera dever
ser adotada na rede associada ao Mux B? Considera que o timing da
instalacdo desta rede é um factor relevante a ter em conta no ambito da

tecnologia a adotar?

A NOS reitera que ndao antevé motivos para a alocacdo de espetro adicional a
TDT, uma vez que existem medidas de otimizacdo da utilizacdo do espetro no
MuxA que permitem satisfazer as necessidades que se pretende responder com

um Mux adicional.
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Questio 19: Caso em 2017 a norma do formato de compressiao de video
HEVC nao esteja ainda suficientemente madura, considera que a
instalacdo da rede associada ao Mux B devera aguardar pela maturidade
da norma? Em caso afirmativo qual o periodo que considera aceitavel

para essa “espera”?

Tendo em conta a experiéncia registada, a expectativa é de que a norma do
formato de compressao de video HEVC siga um padrao de evolugao semelhante
as normas anteriores (MPEG2, MPEG4, etc.). A evolugdo deste processo tem sido
condicionada pela relagao entre outras plataformas de distribuicdo de servicos de
TV existentes (cabo, fibra, satélite, etc.). Assim, a maior ou menor celeridade na
maturacdo desta norma vai depender fortemente da resposta e evolugdo do

mercado e da industria.

No que respeita ao tempo de espera, releva-se que quanto mais dilatado for mais
complexo serd o processo de migragdo entre tecnologias, uma vez que existe

necessidade de substituicdo de equipamentos.

Questao 20: Considera o cenario de substituicdo da atual rede (DVB-T +
MPEG-4) por uma rede com tecnologia DVB-T2 e formato de compressio
video HEVC passivel de ocorrer? Neste cenario, quem considera dever
suportar os custos decorrentes da necessidade de adaptacao das

popula¢cées? Fundamente a sua resposta.

Questao 21: Ainda neste cenario (DVB-T2 + HEVC), como considera
dever ser utilizada a capacidade da rede? Identifique na resposta a

quantidade, a resolucdo e a tipologia dos servicos de programas.

A NOS néao dispoe de todos os elementos que permitam uma resposta exaustiva

as questdes 20 e 21.

NOS Comunicagdes, S.A.

Pessoa coletiva e Registo Comercial n.° 502 604 751
Capital Soclal €591.643.912

Sede: Rua Ator Anténio Silva, n=9,

Campo Grande, 1600-404 Lisboa




\\\\"////{4

2
N

N

S
N n __— .
Todavia, a NOS ¢é de opinido que a data ndo se justifica adotar a tecnologia DVB-

T2+HEVC) na medida em que a plena transicdo para a tecnologia atual é ainda
recente e uma nova mudancga implicaria a substituicio dos equipamentos

utilizados pela populagao.

Mais tarde, no ambito do processo de atribuicio de espetro para a
disponibilizacdo de uma nova rede/nova tecnologia poderd ser equacionada a
inclusdo de um critério de admissdo ao procedimento de atribuicido de espetro
relacionado com a subsidiacdo de troca de equipamento. Neste ambito deverao
ser determinados os grupos com necessidades especificas aos quais se justifique
a atribuicao deste beneficio e respetivos termos. Para o efeito a ANACOM devera
retirar ilagdes - positivas e negativas da politica de subsidiagdo no processo de

introducao da TDT.

Questao 22: Como considera dever ser (re) planeado o espectro
atualmente previsto para as redes de rececio movel (DVB-H)? Tenha em
atenciao, e entre outros que considere apropriados, os seguintes topicos

na suaresposta (...)

Presentemente, ndo se apresenta como evidente a necessidade de investimento
em redes de rececdo movel DVB-H. Esta conclusio é corroborada pela
experiéncia registada nos paises que disponibilizam este servico, nos quais a

adesio as ofertas associadas é residual.

No caso portugués, a procura do mercado por servicos de rececao moével do
mercado tem sido enderecada pelas ofertas Mobile TV. Estas ofertas assentam
em standards 3GPP (nomeadamente MBMS e eMBMS) que asseguram evolugdes
para as redes moéveis UMTS e LTE, as quais asseguram a transmissdao de modo

eficiente de servicos multicast.
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No caso particular da NOS, os referidos standards foram sujeitos a testes em
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rede live que comprovam o eficiente funcionamento dos mesmos na prestacio

de servicos moéveis de televisdo sobre as redes UMTS e LTE.

Questido 23: Tendo em conta o exposto no ponto 4.4.1. do presente
documento, considera que se deve planear a faixa de VHF também para

TDT? Em caso afirmativo, para redes de que ambito geografico?

A NOS entende que ndo existem restricdes que impecam o planeamento da faixa

de VHF para servico TDT.

No entanto, qualquer reserva de espectro deve ser efetuada em consonancia
com as decisdes implementadas ao nivel internacional, nomeadamente as
delibera¢des emitidas pela CEPT. Para além disso, deve ser assegurada a devida
coordenacdo com as autoridades responsaveis pela matéria nos paises vizinhos a

Portugal (Espanha e Marrocos), devido a potenciais interferéncias.

Questido 24: Tendo em conta que, no ambito da gestiao de espectro, a
zona litoral oeste do pais é a menos sujeita a coordenacao internacional
e, como tal, aquela que tem maior disponibilidade espectral, considera
justificar-se o planeamento de redes, em principio para servicos de
programas de acesso niao condicionado com assinatura ou de acesso

condicionado (Pay TV) para essa zona?

No seguimento do ja exposto anteriormente, a NOS considera que nado existe
fundamentacdo para a alocacdo de espetro para programas de acesso nao

condicionado com assinatura ou de acesso condicionado (Pay TV).

Dito isto, caso se avance para esta solucdo, importa que seja devidamente

acautelado que qualquer atribuicdo de capacidade adicional seja efetuada em
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armonizar com os restantes paises europeus a alocacdo da faixa VHF entre os

canais 49 e 60 para o Dividendo Digital 2, em linha com o exposto pela ANACOM,

nomeadamente no documento de consulta em apreco.

Questiao 25: Num contexto em que as condicoes sejam definidas a priori
nos termos atras referidos, no ambito de um procedimento para
atribuicio de direitos de utilizacdo de frequéncias, qual o tipo de
intervencao superveniente que o ICP-ANACOM podera ou devera ter?

Em que condi¢oes?

A NOS entende que a ser concretizado o referido planeamento, a intervencao da
ANACOM devera ser conforme com as competéncias que lhe estdo atribuidas
por via dos seus Estatutos e da Lei das Comunicacdes Eletrdnicas,

nomeadamente:
1. Assegurar a gestao eficiente do espetro;
2. Defender os interesses dos cidadaos;

3. Promover a concorréncia na oferta de redes e servicos e comunicagdes

eletrdénicas

Para o efeito, a ANACOM devera avaliar a efetiva necessidade e termos de
atribuicdo de espetro, analisar em que medida essa atribuicdo de espetro
assegura uma concorréncia sustentavel e defende os interesses dos utilizadores,
nomeadamente dos cidaddos com necessidades sociais especificas. Cabera
também a ANACOM proceder a monitorizagdo/fiscalizacdo da utilizacdo do

espetro.
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Questio 26: Qual a opcdo que entende mais apropriada? Na opcao (a)
[definicio de um preco base (maximo) e sua evolucdo no tempo a
respeitar pelas propostas concorrente] que critérios deviam ser

utilizados para a definicao do preco base:

e Tendo em conta o preco médio anual que resultou do concurso publico
relativo ao MUX A e a evolucido expectavel dos custos das tecnologias

envolvidas? De que modo?

e Com base no principio da orientacio dos precos para os custos (com

base em que modelo e que taxa de atualizacdao do capital)?
e Outraopcao?

¢ Existem outras op¢oes, para além das identificadas nas alineas (a) e (b)
supra que devam ser ponderadas? Fundamente e identifique essas
eventuais opcoes. E consequentemente uma capacidade/débito

disponivel reduzido.

Pese embora a NOS nio tenha uma posicdo definitiva sobre esta tematica, realca
que o recurso ao principio de orientacdo para os custos para definir precos de
acesso tem sido reconhecido como um principio adequado para promover a
concorréncia. Naturalmente na implementacdo deste principio devera estar
contemplada uma adequada remuneragdo do capital investido. Por sua vez, o
benchmark internacional podera ser uma opcao transitéria de mais rapida e facil

implementacao.
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Questido 27: Qual a opcao que considera mais razoavel [a) risco total para
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o concorrente; b) risco total para o concorrente; c) risco partilhado]?
Existem outras possibilidades que no seu entender nao foram

identificadas? Quais? Fundamente.

Mais uma vez ndo constituindo uma opinido definitiva, a NOS considera que o
risco relativo a (ndo) ocupagdo de um hipotético MUX B para TDT (FTA) deveria

ser incorporado nas propostas dos potenciais concorrentes.

Questio 28: Tendo presente o enquadramento definido na LCE para a
atribuicio de direitos de utilizacao de frequéncias, os varios cenarios
equacionados no presente procedimento de consulta e as opcbes que
tera defendido em resposta as questoes anteriormente colocadas, qual
considera ser o modo de atribuicio de espectro a adotar pelo ICP-

ANACOM?

Tal como defendeu no passado, estando em causa a atribuicdo de recursos
escassos, deverdo ser sempre privilegiadas formas de atribuicio dos mesmos
que maximizem a eficiéncia da sua utilizacdo. Neste seguimento, a NOS é de
opinido que o formato de atribuicio que melhor satisfaz tais requisitos é o

concurso publico.

O sistema de atribuicdo por concurso é aquele que permite a definicio de um
conjunto de condi¢cdes que permitem a utilizagdo mais eficaz e eficiente do
espectro do ponto de vista técnico e, simultaneamente, promovem o empenho
na disponibilizacdo de melhores ofertas. A este propésito refira-se os aspetos
relacionados com a subsidiagdo de equipamentos, bem como o prego de acesso

arede.

Independentemente de se considerar um concurso ou um leildo para a,atriblicdo

de espetro é importante garantir que as respetivas condi¢des, o

1

NOS Comunicagdes, S.A.

Pessoa coletiva e Registo Comercial n.° 502 604 751
Capital Soclal €591.643.912

Sede: Rua Ator Anténio Silva, n=9,

Campo Grande, 1600-404 Lisboa



Wiy,

N: <S
=2 S
/0N

principio da ndo discriminagdo, promovem a eficiéncia da utilizagdo de espetro e
a concorréncia na oferta de redes e servicos e que os interesses dos utilizadores

sdo devidamente acautelados.

Questiao 29: Como perspetiva a televisio do futuro? Que plataformas
considera como complementares (ou alternativas) a TDT como forma de
assegurar a todos os cidaddaos o acesso aos servicos de programas
televisivos de acesso nao condicionado livre? Cumpririo essas
plataformas, excluindo a TDT, as necessidades de todos os utilizadores
finais? Qual o papel que podera representar a convergéncia (p.ex. ao
nivel dos terminais, servicos, rede e tecnologias) no que concerne a

futura utilizacao do espectro das faixas VHF e UHF?

Na opinido da NOS a auséncia de linearidade no consumo dos conteudos, a
interatividade e a disponibilizacdo de conteldos em multiplos equipamentos

(multi-plataformas) constituem pilares base da televisdo do futuro.

Nas plataformas de televisio assentes em redes de nova geragdo os
espetadores/consumidores ja dispdem atualmente de varios “sistemas” de
visualizacdo que permitem aceder aos conteidos em momento posterior a sua
emissdo e em equipamentos terminais distintos. Por exemplo, no caso da
funcionalidade “Timewarp” disponibilizada no servico de “Pay TV" da NOS, os
conteldos de determinados servigos de programas podem ser visualizados até 7
dias apds a sua emissdo. De salientar que esta funcionalidade se encontra
disponivel em varios equipamentos, designadamente em “tablets” e
“smartphones”, contribuindo para a ndo linearidade dos consumos,

possibilitando aos espetadores/consumidores a visualizacdo dos conteudos

desde que estejadisponivel cobertura Wi-Fi ou cobertura do servico moével.
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Saliente-se, ainda, que é possivel os espetadores/consumidores

reiniciarem/pararem a visualizagdo dos conteudos (funcionalidade “Restart TV”

igualmente disponivel no servico de “Pay TV" da NOS).

Estas funcionalidades tém contribuido para alterar os habitos de consumo, uma
vez que dao um poder acrescido ao espetador conferindo-lhe a capacidade de

escolher o que vé&, em que momento e em que local.

No que respeita as plataformas complementares ou alternativas a TDT, verifica-
se que existe atualmente uma multiplicidade de plataformas - cabo, fibra,
satélite, cobre (IPTV) e redes mdveis - que garantem que em todo e qualquer
local do territério nacional existe uma alternativa ao fornecimento de servigos de

televisdo via TDT.

Na verdade, atendendo a penetracdo do consumo de televisio distribuida
através destas plataformas, bem assim as funcionalidades e op¢des adicionais
face a plataforma de TDT que oferecem, a NOS nao pode deixar de referir que na
verdade a plataforma de TDT é que constitui uma plataforma complementar.
Com efeito, vale a pena recordar que, como ja evidenciado na resposta a questao
1, os agregados que consomem televisdo suportada na TDT constituem uma

minoria.

De referir ainda que o consumo de televisdo via Internet, incluindo dos canais
distribuidos na plataforma TDT, assume-se também como uma alternativa ao

Ill

consumo “tradicional” de servicos de televisio.

Por ultimo, gostariamos de enfatizar que o futuro da televisdo, na opinido da
NOS, assenta nas RNG, pois sé estas redes permitem a bidirecionalidade dos
servicos, condicdo essencial a disponibilizagio de “features” que permitam

aceder as necessidades de consumo no futuro.

Questiao 30: Sendo cada vez mais os operadores de radiodifusao; ,
\ /
cidh 4 i
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tal alteracdo de modelo tera na forma como os consumidores acedem

aos servicos prestados? E na forma como os servicos irdo ser prestados?
Em que horizonte temporal considera que as mudancas preconizadas irdo

acontecer?

Conforme referido na resposta a questdo anterior, na opinido da NOS, hoje em
dia, o consumo de TV ja ndo é feito de forma linear e os operadores de
radiodifusdo estdo a procurar adaptar-se a esta nova realidade, procurando,
desse modo, responder as necessidades dos espetadores/consumidores. Assim,
tém vindo, por exemplo, a ser disponibilizados nos seus sitios da Internet,
conteldos adaptados a varios tipos de plataformas, que podem ser visualizados
de modo néao linear, em qualquer geografia e em vérios tipos de equipamentos

("devices").

Em paralelo, os operadores de radiodifusdo também tém vindo, em parceria com
os operadores de comunicagdes eletrénicas, a disponibilizar contetdos
"especificos” nas areas video on demand dos operadores, contribuindo para a
referida auséncia de linearidade, a qual promove uma alteracdo relevante nos
habitos de consumo, pois tais conteidos passam a poder ser visualizados em
qualquer momento, em qualquer lugar (desde que existe cobertura), em
qualquer equipamento, fundamentando de forma justificada o claim: “Any time,

any where, any device."”
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