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1. Introducao

A NOS Comunicagdes, S.A., NOS Acores, S.A. e NOS Madeira, S.A., doravante
conjuntamente designadas por "NOS", vém pelo presente documento apresentar os
seus comentarios a consulta publica sobre as orientagdes estratégicas para o plano
plurianual de atividades da ANACOM para o periodo 2017-2019.

2. Comentarios Gerais

2.1. Ambito e abrangéncia do documento

Atendendo a sua relevancia e pertinéncia, a NOS saida a ANACOM pelo langamento
da presente consulta, designadamente por promover a transparéncia e
previsibilidade na intervencao regulatdria e por permitir a participagdo ativa dos
varios agentes do mercado na definicdo das diretrizes de atuacdo do regulador nos
préximos trés anos.

Nao obstante, face ao carater genérico do objeto da consulta, a NOS ndo pode deixar
de reiterar o comentario apresentado anteriormente relativo ao interesse de sujeitar
também a consulta publica o plano detalhado e calendarizado de atividades para o
periodo em apreco.

Reconhece-se, ainda assim, como positiva a abertura demonstrada novamente pela
ANACOM para receber comentdrios sobre propostas de agdes concretas a
desenvolver no triénio 2017-2019.

Tendo em conta que a consulta ocorre com alguma antecedéncia face ao inicio do
1° ano do plano de agdes que a mesma visa informar, a NOS entende que seria
adequado no documento de consulta a ANACOM apresentar as agdes que planeia
desenvolver ainda durante o ano em curso, isto é, antes do 1°ano do plano plurianual
alvo da consulta. Por exemplo, no caso concreto do plano para o triénio 2017-2019,
a ANACOM deveria informar no procedimento de consulta lancado em maio de 2016
as agdes que planeia concretizar ainda durante o ano de 2016. Deste modo, a
ANACOM informaria o mercado sobre as agdes ja agendadas para concretizagdo no
ano em curso, evitando situagdes em que o mercado sugere a realizagao de algumas
acoes que a ANACOM esclarece no relatério de consulta que as mesmas estao
planeadas para execucdao no ano em que ocorre a consulta. Este objetivo pode
também ser alcancado através do procedimento que se sugere no ponto seguinte
relativo a atualizacdo periddica - trimestral ou quadrimestral - do plano de a¢des da
ANACOM.
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2.2. Calendario e prazo de atuacao da ANACOM

A defesa da concorréncia e do investimento no setor exige uma intervencao rapida
e atempada. Pois, num mercado dindmico como é o do setor das comunicagdes uma
decisdo tardia, perde utilidade, podendo mesmo tornar-se irrelevante. Assim sendo,
nao se pode deixar de salientar a importancia da celeridade do processo de decisao
da Autoridade Reguladora.

Adicionalmente, importa assegurar, tanto quanto possivel, a previsibilidade da
atuacdao da ANACOM. Sucede que, com alguma frequéncia, os prazos inseridos nos
planos de atividades ndo se concretizam, sendo que a ANACOM nao da nota prévia
de alteracdo dos prazos anteriormente transmitidos ao mercado, nem explica a
posteriori os motivos para o ndo cumprimento dos prazos previamente anunciados.
Realcando-se a importancia de o mercado conhecer antecipadamente a
calendarizagcdao das ag¢des a desenvolver pela ANACOM, apela-se a que exista um
esforco adicional para atuar nos prazos anunciados e, nas situagcdes em que tal ndo
é exequivel, informar o mais rapidamente possivel o mercado do reagendamento
das agdes e respetivos motivos.

Para o efeito, a NOS considera que seria util a revisdo/atualizacdo periddica do
calendario de agdes concretas a desenvolver pela ANACOM. Para o efeito, a NOS
partilha da sugestao apresentada por outra entidade em consulta anterior relativa a
revisdo e divulgagao trimestral (ou, no maximo, quadrimestral) da “Lista de agdes”
da ANACOM que tem sido publicada apenas uma vez por ano como Anexo | do Plano
Plurianual e Orcamento da ANACOM.

2.3. Descricao dos eixos de atuacdo

Alguns eixos de atuagdo sdo apresentados de forma genérica, ndo permitindo
alcancar o ambito de atuacdo e propdsito do eixo estratégico em causa o que
dificulta a analise e comentario do mesmo. Por exemplo, no ambito da protecao dos
direitos dos utilizadores a ANACOM refere que ird avaliar a adequacao dos niveis de
qualidade dos servicos prestados. Porém, nada é especificado sobre o procedimento
a seguir, nem sobre a extensao dos servicos a analisar.

Outros exemplos de ambiguidade sobre os procedimentos e objetivos concretos
perseguidos respeitam aos eixos “Supervisionar e considerar a revisao da aplicagao
das condicdes de prestacdo do servigo universal (comunicagdes eletronicas e
servigos postais”, “Concretizar agdes associadas a prestacao do servigco universal
com impacto no mercado” e “Monitorizar e supervisionar o desenvolvimento das
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redes de acesso de préoxima geracdo (RNG)”, incluidos na prioridade estratégica
“Promover mercados abertos e concorrenciais”.

3. Comentarios especificos

3.1. Prioridades estratégicas

As prioridades estratégicas apresentadas no documento de consulta para o periodo
2017-2019 estdo alinhadas com as atribuicdes da ANACOM que |he foram cometidas
quer por via dos seus Estatutos, quer pela Lei das Comunicagdes Eletronicas. Assim
sendo, a NOS concorda com as mesmas.

3.2. Eixos de atuacdo

Com aressalva de que a descri¢do de alguns dos eixos de atuagao é insuficiente para
alcangar plenamente as ag¢des e objetivos concretos a perseguir pela ANACOM, a
NOS considera que os eixos propostos sdo adequados. Sem prejuizo, a NOS entende
que é imperativa a manutencdo do eixo incluido no plano 2016-2019 referente a
melhoria dos processos técnicos de mudanca de operador, incentivando o
adequado estabelecimento de cédigos de conduta entre os operadores.

Apresentam no ponto seguinte comentarios especificos sobre alguns eixos de
atuacdo incluidos no documento de consulta da ANACOM, destacando acdes
concretas a desenvolver no ambito dos mesmos.

3.3. Acoes concretas

No ambito do eixo relativo a melhoria dos processos de mudanca de operador, a
NOS reitera a necessidade de proceder, com a maxima brevidade possivel, a revisao
do regulamento de portabilidade, a qual deverd incidir sobre as seguintes matérias:

¢ Remocdo do anuncio de niumero portado;

e Simplificacdo dos procedimentos de validacao de pedidos eletrénicos;

e Simplificagdo dos procedimentos de troca de documentacdo de denuncia
entre operadores;

e Revisdo de prazos de portabilidade para niumeros incluidos em bundles de
servicos;

e Remocgdo do regime de compensagdes a pagar pelo prestador recetor ao
prestador detentor por atraso no envio de documentacdo e portabilidades
indevidas.
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E imperativo que a conclusio deste processo que, realca-se, inclui o lancamento de
uma consulta, a publicacdo da decisdo final e a implementagdo de uma nova
especificagdo, ocorra, o mais tardar no inicio de 2017. Urge, por este motivo, o
lancamento de consulta publica sobre as alteragdes ao regulamento ainda no 1.°
semestre de 2016 ou logo no inicio do 2° semestre de 2016.

Monitorizar e divulgar a evolug¢do dos precos retalhistas praticados

Desde ha algum tempo a esta parte a ANACOM tem recorrentemente divulgado
informacao sobre a evolucdo dos precos retalhistas dos servicos de comunicagdes
a nivel nacional e, em termos comparativos, a nivel internacional.

A divulgacdo de informagao sobre a evolugio dos precos a nivel nacional assenta em
informacao do sub-indice do IPC relativo a “servicos telefénicos e de telecépia”. Este
sub-indice mede a variagdo nominal de precos segundo uma metodologia especifica,
para efeitos do IPC, mas ndo é adequado para refletir a evolugdo do setor. Com
efeito, i) ndo internaliza 0 aumento do consumo, a crescente importancia e adesao
as ofertas em pacotes, nem o aumento da qualidade intrinseca das ofertas; ii) ndo
reflete a erosdo das receitas que caracterizou o setor durante varios anos; nemiiii) a
consequente diminuicdo dos pregos médios unitarios.

As comparagdes internacionais tém igualmente que ser devidamente
contextualizadas porquanto os paises apresentam diferencas a nivel da oferta e da
procura. Importa por isso garantir que sdo comparadas ofertas efetivamente
comparaveis e eliminados custos de contexto. Em geral, Portugal é penalizado
devido a forte adesao aos servicos em pacotes com “tudo incluido”, penetracdo dos
servicos de TV por subscricdo e abrangéncia destas ofertas. Adicionalmente, a
utilizacdo de fatores exégenos ao setor - PPP e IVA - ndo permite retirar conclusdes
sobre a eficiéncia das empresas ou do nivel de concorréncia no mercado, sendo que
também a consideracio destes fatores tende a prejudicar Portugal.

Dado este enquadramento, a NOS entende que, a ANACOM devera rever o modo
como apura e procede a divulgagao da informagdo sobre a evolucdo de precos do
setor.

Com efeito, caso a ANACOM decida manter a divulgacdo de informacdo sobre a
evolucao de precos do setor com base no sub indice do IPC, devera em simultaneo
fazer a devida contextualizacdo dos valores apresentados, designadamente
relevando o aumento de consumo, evolugdo da qualidade e aumento de
funcionalidades dos servigos consumidos. No que respeita as andlises comparativas
internacionais, a ANACOM deve pugnar pela maxima comparabilidade das ofertas,
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devendo ter como referéncia as ofertas nacionais, e publicar os resultados sem
influéncia de fatores exégenos a industria, como é o caso do IVA e PPP.

A NOS manifesta desde ja a sua disponibilidade para (continuar a) trabalhar com a
ANACOM no sentido de definir uma metodologia de analise e divulgacdo da
informacdo sobre os precos dos servicos de comunicacdes que reflita de forma
integral e (mais) fidedigna a evolugao darealidade do setor, incluindo dos precos dos
servicos disponibilizados pelos operadores nacionais.

Supervisionar e considerar a revisdo da aplicacdo das condi¢cbes de
prestacdo do servi¢o universal (comunica¢des eletrénicas e servigo
postais)

No que respeita a revisdo da aplicacdo das condi¢des de prestacdo do servigo
universal de comunicag¢des eletrénicas assume-se que o objetivo da ANACOM é
analisar a possivel revisao das condi¢des de prestagcao dos servigos apenas apds o
termo do prazo dos contratos atualmente em execucdo. Pois, as condi¢oes atuais
de prestacdo estdo previstas contratualmente e resultaram de concursos publicos
que definiram com detalhe as condi¢des de prestacdo do servigo universal durante
o prazo de vigéncia dos contratos resultantes desses mesmos concursos.

Supervisionar e Analisar/rever os mercados relevantes de
comunicacdes eletrdnicas

No seguimento do comentario geral sobre os prazos e calendario de intervencao da
ANACOM, importa que as decisdes ao nivel dos processos de reandlise dos
mercados relevantes sejam céleres e atempadas, acompanhando a forte dindmica
que caracteriza o setor, sob pena de perda de eficacia da atuagao regulatoéria.

Em particular, importa uma rapida conclusao das consultas pendentes de decisao
final no ambito de andlises de mercado, desejavelmente ainda durante o ano de
2016, as quais incluem:

e Mercado de terminacgao fixa;

e Mercados de acesso local grossista num local fixo e de acesso central
grossista num local fixo para produtos de grande consumo (mercado 3a e 3b);

e Mercados de comunicagdes eletrénicas de elevada qualidade num local fixo -
segmento empresarial;
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Rever, a luz das necessidades, as ofertas grossistas que decorrem
de obrigagbées impostas a empresas com poder de mercado
significativo nos diversos mercados relevantes

Para além das alteragdes as ofertas associadas aos mercados 3a e 3b e mercado 4,
decorrentes da reandlise destes mercados, reitera-se a necessidade de revisdo das
condig¢des de utilizagdo da oferta Oferta de Realuguer da Linha de Assinante (ORLA),

Esta oferta ndo sofre alteragdes de relevo desde o seu lancamento, sendo que ha
muito que estdo identificados os aspetos da oferta em que urge intervencao:

e Processos de aprovisionamento e de alteracdo de servicos (como a adesio a
novos servicos, mudancas de morada, etc.), estes ultimos encontram-se
ainda sem processos automatizados e niveis de servico associados;

e Ambito dos servicos cobertos pela ORLA: atualmente existem servicos
telefénicos que ndo se encontram abrangidos pela oferta, dando origem a
duas faturas, uma da Meo e outra do operador beneficiario da ORLA, com
impactos muito negativos na experiéncia do cliente final;

e Precos dos diferentes servicos.

Gerir o plano nacional de numeracdo (PNN), estabelecendo
condicbes adequadas no ambito da atribuicdo e utilizacdo de
recursos numeragao

Neste ambito, a NOS reitera a preméncia da publicacdo de uma decisio final sobre a
flexibilizagdo da utilizacdo da numeragao geografica, nos moldes apresentados ao
regulador nas diferentes comunicagdes remetidas neste dmbito. Este processo,
desejavelmente devera ser incluido antes do final de 2016.

Importa também que a intervencao do regulador no @ambito da gestao do PNN incida
sobre os seguintes temas:

e as condi¢des de utilizacdo de numeragao no que respeita a servigos Internet
of things (por exemplo: os servigcos machine to machine);

e as condicdes de revenda de numeracao.

e as condicdes de utilizacdo das gamas de numeracgao tradicionais (2xy, 9xy)
num contexto de convergéncia de servicos.



N2
Orientagdes Estratégicas para o Plano Plurianual de Atividades da ANACOM 2017-2019 N§

ZN

2N
wn

Consolidar mecanismos eficazes de gestdao de reclamagbes e
promover a resolucdo extrajudicial de conflitos em cooperagdo com
as entidades relevantes

Considerando a atribuicio da ANACOM de promocgao da resolucado extrajudicial de
conflitos em termos processuais simples, expeditos e tendencialmente gratuitos e
enquanto entidade fiscalizadora do dever de informagao previsto no artigo 18° da
Lei 144/2015, de 8 de setembro, e atendendo ao disposto no n.° 1 e na alinea g) do
n.° 2 do artigo 47° e na alinea i) do n.° 1 do artigo 48°, ambos da LCE e relativos a
disponibilizagdo de informagao relativa aos mecanismos de resolucao de conflitos, a
NOS entende que a ANACOM devera, como acgido concreta nestes eixos, promover
a sensibilizagdo das entidades de resolucdo de litigios para a harmonizacdao dos
procedimentos adotados pelos Centros de Arbitragem.



