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Introducéo

A NOWO Communications, S.A. (“NOWOQ”) apresenta neste documento a sua resposta a
consulta publica sobre o projeto de regulamento da metodologia de calculo dos custos
liquidos da prestacéo da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em
banda larga (“TSI”).

A TSI é uma medida de grande mérito social, pois visa permitir o acesso em banda larga a
Internet as camadas da populagdo economicamente mais carenciadas e que nao tém
capacidade de contratar mesmo 0s mais baratos servicos de acesso a Internet em banda
larga disponiveis no mercado. Com esta medida pretende-se evitar a exclusdo destes
cidaddos de uma participacdo plena na vida social e econdmica do pais, numa altura em
gue 0 acesso a servicos digitais e a Internet € cada vez mais essencial e constitui parte
integrante da vida quotidiana de cidadaos, empresas e instituicdes publicas.

A NOWO néo poderia deixar de apoiar uma medida como esta, pelo dedicou um esfor¢o
significativo ao desenvolvimento da sua oferta de TSI, acabando por ser o primeiro
operador a disponibilizar uma oferta de TSI ao mercado em 21 de fevereiro deste ano.

No que diz respeito ao regulamento, a NOWO apresentou 0s seus contributos no inicio do
procedimento para a elaboragcédo do regulamento, tendo identificado as varias categorias
de custos associados a prestagdo da TSI suportada em rede fixa ou em rede moével e
assinalado vérios aspetos criticos para um operador como a NOWO.

Assim, é com agrado que verificamos que o projeto de regulamento agora em consulta
publica endereca varias das preocupacdes apresentadas pela NOWO.

Mais concretamente, considera-se muito positiva a avaliacdo de custos separadamente
para cada combinacao de rubrica de custo e tipo de beneficiario. Desta forma sera possivel
isolar as varias combinacdes e comparar apenas custos efetivamente comparaveis entre
operadores.

Por outro lado, assinala-se a preocupacao em estabelecer um equilibrio entre eficiéncia na
prestacdo do servico, traduzida pelos custos associados, e a dimensao dos operadores, 0
que é feito através da inclusdo de fatores relativos aos custos do operador mais eficiente,
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os volumes de negdécio dos operadores em comparagao e um limite maximo de eficiéncia
com um glide path associado.

Espera-se que a combinacgéo destas op¢des na definicdo das formulas de custos permita
uma contabilizacdo equilibrada dos custos incorridos por operadores de dimensdes e
caracteristicas muito diferentes entre si na prestagdo da TSI e evite distor¢bes
competitivas.

Por fim, acompanha-se o0 Regulador em considerar apenas as receitas associadas a
prestacdo da TSI e aceita-se a opcao que adotou relativamente aos beneficios indiretos.

Sem prejuizo destes comentérios gerais, a NOWO apresenta, abaixo, comentarios
especificos sobre algumas rabricas de custos.

Custos

[Inicio de informacao confidencial]
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[Fim de informacéo confidencial]
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