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Resposta conjunta da NOWO e da ONI a consulta publica relativa ao Sentido
Provavel de Decisao sobre a Andlise do Mercado Grossista de Originagcao de
Chamadas na Rede Telefonica Publica num Local Fixo para Viabilizagao de
Servigos Telefonicos Retalhistas

15 de junho de 2017

1. Introdugao

A NOWO Communications, S.A. (“NOWQO”) e a ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. (“ONI”) vém,
pelo presente, manifestar a sua posi¢cdo conjunta a consulta publica relativa ao Sentido Provavel de
Decisdo (SPD) sobre a Andlise do Mercado Grossista de Originacdao de Chamadas na Rede Telefdnica
Publica num Local Fixo para Viabilizacdo de Servicos Telefénicos Retalhistas (daqui em diante
designado “Mercado Grossista de Voz Indireta”).

O SPD agora em consulta publica corresponde a segunda versao da Analise do Mercado Grossista de
Voz Indireta, sendo que a primeira versado desta andlise se encontrava incluida no SPD de 18.05.2017
sobre a Andlise dos Mercados Grossistas de Origina¢do (“SPD de 2017”), e decorre das sérias duvidas
levantadas pela Comissdo Europeia (CE) ao Projeto de Decisdao da ANACOM sobre a Analise dos
Mercados Grossistas de Originacdo, notificado aquela entidade em 20.10.2017, na parte respeitante
ao Mercado Grossista de Voz Indireta. Em resumo, a CE p6s em questdo a designa¢do da MEO —
Servigos de Comunica¢Ges e Multimédia, S.A. (“MEO”) como operador com Poder de Mercado
Significativo (PMS) e consequente regulacdo ex-ante deste mercado.

A NOWO e a ONI mantém a sua posicdo de concordancia com o SDP de 2017, expressa na sua
resposta a respetiva consulta publica, de que o Mercado Grossista de Voz Indireta deve manter-se
regulado. Assim, manifestam a sua discordancia veemente com o SPD atualmente em consulta
publica. Lamentam, também, que a ANACOM néao tenha contraposto qualquer argumento aos
argumentos avancados pela CE na sua exposicao de sérias duvidas e tenha abandonado
completamente o seu projeto de decisdo e avance para a desregula¢do do mercado em questao.
Esta desregulagdo terd consequéncias negativas importantes nos operadores que servem o mercado
empresarial e estdo dependentes do acesso de voz indireta para esse fim, como a seguir se
demonstrara.

2. Existéncia de obstaculos fortes e nao transitorios a entrada no mercado

No SPD agora em consulta publica a ANACOM aplicou novamente ao Mercado de Originacdo de Voz
Indireta o teste dos trés critérios. Fé-lo a luz da argumentacdo apresentada pela CE na sua exposicao
de sérias duvidas, sem apresentar qualquer contra-argumentacao, e concluiu que logo o primeiro
critério ndo é cumprido.
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A argumentacdo apresentada para concluir pelo incumprimento do primeiro critério baseia-se na
convicgao de que existem redes proprias de operadores alternativos ja com uma elevada cobertura e
de que é relativamente facil a um operador alternativo expandir a sua rede recorrendo, por exemplo
a ofertas grossistas de condutas. Por outro lado, é afirmado no SPD que a prépria MEO ja esta
condicionada nos precos que pode impor, devido as elevadas quotas de mercado de retalho dos
operadores alternativos, e que a relevancia da ORLA é cada vez mais diminuta, devido a importancia
crescente dos pacotes mesmo para ofertas ndo residenciais.

Ndo se cumprindo o primeiro critério, concluiu-se, automaticamente, que o Mercado de Origina¢do
de Voz Indireta ndo é suscetivel de regulagdo ex-ante, ndo havendo lugar a designagdo de nenhum
operador como possuidor PMS e, consequentemente, ndo sendo aplicdveis quaisquer obrigacdes
regulatdrias e devendo ser levantadas as obrigacGes regulatdrias existentes.

3. Restantes dois critérios

Apesar desta conclusdo, a ANACOM avaliou, na nova versao do SPD, o cumprimento do segundo
critério. A ANACOM teve em conta varios fatores para determinar o cumprimento desse critério:

. Quotas de mercado: a quota de mercado da MEO é j4 inferior a 50% e os concorrentes
NOS e Vodafone ja atingem 35% e 15%, respetivamente, pelo que a quota da MEO ndo
constitui, por si so, indicagdo de existéncia de posicdo dominante. No entanto, a
ANACOM reconhece que a desregulacdo deste mercado poderd levar a um aumento da
guota de mercado da MEO superior ao peso da ORLA, devido a perda completa, pelos
operadores alternativos, de clientes multi-site cujos acessos sé parcialmente estdo
suportados em ORLA mas que pretendem ter contrato com um Unico operador capaz de
cobrir todos os seus sites.

o Concentragdo: o mercado apresenta um elevado grau de concentragao mas este tem
vindo a diminuir a medida que os operadores alternativos tém vindo a aumentar as suas
guotas de mercado.

o Tendéncias de pregos: os precos de originagao para acesso indireto sdo regulados e
impostos a MEO, ndo tendo variado a ndo ser por imposicao regulatéria. Nao existem
ofertas alternativas a MEO para acesso indireto. No entanto, a CE desvalorizou esta
oferta (integrada na ORI) devido a existéncia de outras ofertas grossistas que permitem
o estabelecimento de redes préprias e a pressao exercida pelos precos retalhistas.

o Controlo de infraestrutura de dificil replicabilidade: embora a ANACOM reconheca a
relevancia da ORLA para a prestac¢do de servicos de voz a clientes nao residenciais multi-
site, a CE assinalou que ja cerca de 70% dos acessos sao fornecidos em pacotes com
banda larga suportados em redes de nova geracao e desvalorizou a importancia da
ORLA, que ja so é utilizada para menos de 1% dos acessos ndo residenciais

. Concorréncia potencial: as quotas de mercado alteraram-se nos ultimos anos devido ao
fornecimento interno (originacdo na propria rede do operador), motivado pelo
alargamento das redes dos operadores alternativos, e ndo pelo aparecimento de ofertas
comerciais alternativas a oferta regulada de acesso indireto. No entanto, a ANACOM nao
espera que tais ofertas surjam, mesmo apds desregulacdo do mercado, dado que o
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trafego indireto tem vindo a reduzir-se, as redes alternativas ndo tém a cobertura da
rede da MEO e n3o se espera que os operadores pretendam facilitar a concorréncia aos
seus servicos de retalho.

A ANACOM afirma no SPD nao ter dados que lhe permitam rebater a argumentacao da CE, pelo que
concluiu que o mercado apresenta uma tendéncia para uma situacao de concorréncia efetiva.

Face as conclusdes relativas aos dois primeiros critérios, a ANACOM considerou que nao se
justificava avaliar o terceiro critério.

Consequentemente, este Mercado Grossista sera desregulado, existindo um periodo transitério de
um ano, ap6s aprovacao da decisdo final, em que se manterdo os precos da ORI e da ORLA para
acessos existentes.

4. Posicao da NOWO e da ONI
A NOWO e a ONI discordam veementemente das conclusdes apresentadas pela ANACOM.

As redes alternativas a da MEO ndo tém cobertura nacional e estdo concentradas nas zonas mais
densamente povoadas. Por outro lado, os operadores alternativos estdo em situagdes muito
diferentes entre si, do ponto de vista de grau de cobertura das suas redes. Assim, embora as redes
proprias dos operadores alternativos sejam importantes para o fornecimento de ofertas alternativas
de comunicagGes eletrdnicas, ndo constituem uma solugdo alternativa a rede da MEO para o
fornecimento de servicos empresariais a clientes com multiplas localizacdes dispersas por todo o
pais.

Quanto a possibilidade de um operador alternativo recorrer a outras ofertas grossistas (ex:
condutas, postes, lacetes desagregados, circuitos) para complementar a sua rede propria, é de
assinalar que todas essas ofertas representam um custo muito superior ao do acesso indireto e/ou
ORLA, bem como um acréscimo significativo no prazo de provisdo da solugao ao cliente final. Note-
se que os operadores alternativos ja recorrem a essas ofertas sempre que se revelam
economicamente vidveis e tecnicamente adequadas para fornecimento de solucdes de cliente, mas
tal facto ndo elimina a necessidade de recurso ao acesso indireto, mesmo que com pequena
expressao.

Com efeito, como referido repetidamente pela ANACOM no SPD, o acesso indireto e a ORLA sado
fulcrais para que operadores cuja rede ndo tem cobertura nacional sejam capazes de competir em
todo o territério, em especial no fornecimento de servigos a clientes empresariais multi-site. A
inexisténcia destas ofertas levara a perdas para estes operadores superiores a do simples trafego
indireto, pois poderdo perder contratos completos com clientes multi-site pela inexisténcia de
acesso em alguns desses locais, mesmo que tenham rede prdpria nos restantes.

Apesar de assinalar todos estes aspetos, a ANACOM acaba por nada contrapor a argumentacdo da
CE e anula totalmente o sentido do SPD de 2017, o que se lamenta.
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[Inicio de Informagdo Confidencial]

[Fim de informagdo Confidencial]

Outra consequéncia prejudicial da desregulagao deste Mercado é ndo se imporem as obriga¢des que
estavam previstas no SPD de 2017 relativas a integra¢do da originacdo na arquitetura de interligacdo
IP, sua relacdo com a interligacdo TDM e respetivas simplificacdes de precos equivalentes as que ja
foram impostas no Mercado de Terminacgao Fixa. Isto permitiria uma gestdo integrada da
interligacdo e maior seguranca, para todos os intervenientes, relativamente ao processo de
migracdo para IP, o que ja ndo estard assegurado.

5. Conclusao

A NOWO e a ONI discordam veementemente da intencdo da ANACOM de desregular o Mercado de
Originagdo de Voz Indireta, entendendo que tal levard a riscos graves para a manutengdo das
condicGes de concorréncia efetiva nos mercados retalhistas de servicos empresariais, sendo que o
impacto desta decisdo extravasara em muito os servigos retalhistas de voz fixa. Com efeito, os
operadores alternativos de servicos empresariais ficardo gravemente limitados na sua capacidade de
fornecer solucgdes globais com cobertura nacional. Isto é assim porque nao poderao fornecer
solucdes cobrindo todos os sites de um cliente empresarial multi-site com rede prdpria, arriscando-
se, pela sua incapacidade de servir alguns locais a perder contratos completos de ambito nacional.

Face ao exposto, a NOWO e a ONI apelam ao Regulador para que reveja esta sua intengao de
desregular o Mercado de Originacdo de Voz Indireta e adote o SPD de 2017, designando a MEO
como operador com PMS e impondo-lhe as obriga¢oes regulatdrias previstas nesse SPD para este
Mercado.
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