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TESTESNONET.MEDE

305 mil testes à velocidadedos acessosà Internet durante o 3T2020, sobretudo

em acessosfixos

No 3T2020, foram realizadosno NET.medecercade 305mil testesà velocidadedos

acessosà Internet (em média, 3315 testes diários),dos quais 70% realizadosem

acessosfixos nacionaisde clientes residenciaise 22% em acessosmóveis. Os

restantes testes provieram de acessosidentificadoscomo não residenciais(7%),

associadosa operadoresestrangeiros(0,1%) ou indefinidos(1%).

O número de testes diminuiu significativamente neste trimestre (menos 42%),

voltandoao níveldo volumeapuradono 1T2020, relacionando-se,em parte, como

retorno ao trabalho presencial,por contrastecom o teletrabalho,e com o final do

ano letivo, e consequentetermo do ensino à distância. Ainda assim,registou-se

quaseo dobrodostestesnestetrimestre faceaoperíodohomólogo(mais111%).

Operíododa tarde foi o momentopreferencialparaa realizaçãodostestes,sejaem

acessosfixosresidenciaisou móveis,commaior incidênciaentre as15 e as22horas,

resultadodaalteraçãodo padrãodeconsumode Internet provocadopelapandemia

COVID-19. Faceao trimestre anterior, parece verificar-se uma ligeira retoma da

utilizaçãoem horáriosmenoslaborais,nomeadamentedas18 às22 horas.

A maior parte dosconcelhosde Portugalregistaramtestesà velocidade

Entreos308concelhosde Portugal,307concelhostiveramtestesde velocidade

associadosemacessosfixosresidenciaise 296concelhosemacessosmóveis.

Asregiõesda ÁreaMetropolitanade Lisboae Norte registaramo maiornúmero

de testesno casodos acessosfixos, e as regiõesNorte e Centrono casodos

acessosmóveis.

Lisboafoi o concelhocom o maior número de testesà velocidadeno 3T2020,

independentementede se tratarem de acessosfixos residenciaisou acessos

móveis.

RESULTADOSDOSTESTESEFETUADOS

Resultadosdosacessosfixos residenciaismaiselevadosfaceaosmóveis

Emmetadedostestes(mediana)efetuadosno NET.mededuranteo 3T2020apurou-

se:

52 Mbpsou maisnosacessosfixosresidenciaise 8 Mbpsou

maisnosacessosmóveis.

23 Mbpsou maisnosacessosfixosresidenciaise 5 Mbpsou

maisnosacessosmóveis.
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RESULTADOSDOSTESTESEFETUADOS

Testes realizados aos acessosfixos na Região Autónoma da Madeira e na Área

Metropolitana de Lisboacomosmelhoresresultadosmedianosao nível do download

Nosacessosfixos, a RegiãoAutónomada Madeira apresentouos melhoresresultados

medianosmedidos,quer setrate do download(97 Mbps),quer do upload(55 Mbps). O

Algarveregistouo valor maisbaixono download(42 Mbps) e a RegiãoAutónomados

Açoresno upload(20 Mbps).

Registaram-se149concelhos(49%, numtotal de307concelhoscomtestesà velocidade)

comum downloadmedianosuperiora 50 Mbpse 44 concelhos(15%) com25 Mbpsou

menos. Emtermosde upload, 72 concelhos(24%) obtiveramum valormedianosuperior

a 50 Mbps.

TestesrealizadosaosacessosmóveisnasRegiõesAutónomasdosAçorese da Madeira

com os melhores resultados medianos no download e, em Portugal Continental, o

melhor resultadoao nível do download foi obtido no Alentejo e o pior no Algarve

Nosacessosmóveis,ao níveldo download, a RegiãoAutónomadosAçoresapresentouo

melhor resultadomediano(16 Mbps),seguidada RegiãoAutónomada Madeiracom15

Mbps. A região Algarve registou o valor mais baixo (4 Mbps), contrastandocom o

resultadoapuradono Alentejo(8,5 Mbps). No upload, destacou-sea RegiãoAutónoma

da Madeiracomo maior valor mediano(6 Mbps)e a RegiãoAutónomadosAçorescom

o menor(4 Mbps).

Observaram-se98 concelhos(34%, num total de 292concelhoscomtestesà velocidade)

comum downloadmedianosuperiora 10 Mbps,126concelhos(43%) superiora 5 Mbps

e inferior ou iguala 10 Mbpse 68 concelhos(23%) inferior ou iguala 5 Mbps.

Em termos de upload, 25 concelhos(9%) apuraramum valor medianosuperior a 10

Mbpse 82 concelhos(28%) superiora 5 Mbpse inferior ou iguala 10 Mbps.
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Tabela 2 ςTop5 dos concelhos com mais testes no 3T2020 
(acessos fixos residenciais à Internet) 

Tabela 4 ςTop5 dos concelhos com mais testes no 3T2020
(acessos móveis à Internet) 

Fonte: ANACOM,combaseemdadosdo NET.mede(testesviabrowser, atravésdehttps://netmede.pt e nosquaishouvepartilhadegeolocalização, ou atravésdaapp,comindicaçãodo concelho).
* Osresultadosdasvelocidadesexcluem,no casodostestesviabrowser,ostestesefetuadosatravésdebrowsers,sistemasoperativose/ou equipamentosnãorecomendados.
Nota: Osresultadosindicadospor região/concelhonão devemser lidos dissociadamentedo número de testesefetuadosnos mesmos,porque um menor número de testesé maissensívela resultadosdos testescom valores
extremosobtidos,sejamvaloresbaixosou elevados.

CONCELHO Total de testes
Downloadem Mbps*

(mediana)
Uploadem Mbps*

(mediana)

Norte 27790 56,9 26,2

Centro 19681 52,1 36,1

A. M. Lisboa 34258 67,8 21,8

Alentejo 5419 45,9 27,8

Algarve 4660 42,2 20,9

R.A. Açores 1644 64,7 19,8

R.A.Madeira 1314 96,7 54,9

Tabela 1 ςResultados dos testes no 3T2020, por região NUTS II 
(acessos fixos residenciais à Internet) 

Tabela 3 ςResultados dos testes no 3T2020, por região NUTS II
(acessos móveis à Internet) 

CONCELHO Total de testes
Downloadem Mbps*

(mediana)
Uploadem Mbps*

(mediana)

Norte 8286 7,0 4,9

Centro 10311 7,0 4,6

A. M. Lisboa 6316 7,4 4,6

Alentejo 2870 8,5 4,5

Algarve 2940 4,3 4,4

R.A. Açores 102 15,9 4,0

R.A. Madeira 82 15,4 5,7

ACESSOSFIXOSRESIDENCIAIS ACESSOSMÓVEIS

CONCELHO Total de testes
Downloadem Mbps*

(mediana)
Upload em Mbps*

(mediana)

Lisboa 6797 64,3 22,1

Sintra 3908 61,8 22,1

Oeiras 3084 51,8 29,2

Vila Nova de Gaia 2898 70,3 21,7

Porto 2811 76,4 21,7

CONCELHO Total de testes
Download em Mbps*

(mediana)
Upload em Mbps*

(mediana)

Lisboa 2331 10,1 5,6

Abrantes 1749 9,0 5,3

Porto 876 11,6 5,8

Sesimbra 596 2,4 4,3

Albufeira 505 4,0 4,7

https://netmede.pt/


1. CONTAGEM E CARACTERIZAÇÃO DOS TESTES



1.1 CONTAGEMDETESTES

Duranteo 3T2020foramrealizados305mil testesà velocidadedosacessosà Internet no

NET.mede(menos42%que no trimestre anterior e mais111%que no mesmoperíodo

do anoanterior). Emmédia,foramefetuados3315testespor dia.

A diminuição do número de testes no 3T2020 face ao trimestre anterior terá sido

impulsionada,em particular,pelo retorno ao trabalho presencial,por contrastecom o

teletrabalho,e pelo final do anoletivo, como termo do respetivoensinoà distância. Não

obstante,continuaa verificar-seum maior númerode testesfaceà situaçãoanterior ao

estado de pandemia,decretadoa 11 de março de 2020 pela OMS,que levou a um

acréscimode utilização da Internet. Assinala-se também que a partir do 1T2020

passarama ser contabilizadosos testesefetuadosatravésda app NET.mede, cujanova

versãofoi lançadano finalde2019.

Figura1ςEvoluçãodo número de testesà velocidade

Unidade: Milharesde testesà velocidadedosacessosà Internet.
Fonte: ANACOM,com baseem dadosdo NET.mede(testesvia browser, atravésde https://netmede.pt,
ou atravésdaapp).
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Cerca de 70% dos testes foram efetuados através de acessos fixos nacionais

identificadoscomoresidenciais(214 mil), 22%atravésde acessosmóveisnacionais(68

mil), 7% através de acessosfixos identificadoscomo não residenciais(21 mil testes

correspondentesa utilizações de natureza empresarial, académica,governamental,

entre outras)e 0,1% associadosa acessosde operadoresestrangeiros,designadospor

internacionais(297 testes). Para1%dos testes(2,5 mil testes)não foi possíveldefinir o

tipo deacesso,tendosidoclassificadoscomoindefinidos(FIGURA2).

Figura2ςNúmerode testesà velocidade,por tipo de acesso(3T2020)

Unidade: Percentagem.
Fonte: ANACOM,com baseem dadosdo NET.mede(testesvia browser, atravésde https://netmede.pt,
ou atravésdaapp).

A restante análise, no presente relatório, incide sobre os testes nacionais,

especificamenteos identificadoscomo tendo sido realizadosa partir de acessosfixos

residenciaise deacessosmóveis.

1. CONTAGEM E CARACTERIZAÇÃO DOS TESTES
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1.2 HORADODIA

Porhorado dia, duranteo 3T2020, a distribuiçãodostestesrealizadosno NET.medefoi

relativamentesemelhante,para os acessosfixos residenciaise para os acessosmóveis

(FIGURA3).

O maior número de testes ocorreu, tanto nos acessosfixos residenciaiscomo nos

acessosmóveis,entre as 15 e as 22 horas,uma diferençafaceao trimestre homólogo,

ondeo maior númerode testesocorreuentre as18 e as23 horas(em especialno caso

dos acessosfixos residenciais,influenciadopela alteraçãodo padrão de consumona

utilizaçãoda Internet decorrenteda pandemiaCOVID-19). Faceao trimestre anterior,

parece verificar-se uma ligeira retoma da utilização em horários menos laborais,

nomeadamentedas18 às22 horas.

Figura3ςNúmerode testesà velocidade,por tipo de acessoe hora do dia (3T2020)

Unidade: Percentagem.
Fonte: ANACOM,com baseem dadosdo NET.mede(testesvia browser, atravésde https://netmede.pt,
ou atravésdaapp).

1.3 ANÁLISEGEOGRÁFICA

Considerando,exclusivamente,os testesrealizadospelosutilizadoresdo NET.medeque

garantemumacorreta identificaçãogeográficado acesso,a análisegeográficaevidencia

que(FIGURA4 e FIGURA5):

Å Foramefetuadostestesatravésde acessosfixos residenciaisem 307 concelhosde

Portugal(num total de 308 concelhos). Atravésde acessosmóveisforam efetuados

testesem 296concelhos.

Å Nos acessosfixos residenciais,o maior número de testes verificou-se nas regiões

Área Metropolitana de Lisboae Norte, com destaquepara os concelhosdo litoral

centro e do litoral norte do continente. NasRegiõesAutónomasdos Açorese da

Madeira também se registaramalgunsconcelhoscom elevadonúmero de testes

atravésdeacessosfixosresidenciais.

Å Nos acessosmóveis, o maior número de testes registou-se nas regiões Norte e

Centro.

Å O concelhode Lisboaobteve o maior número de testesà velocidadedos acessosà

Internet, tanto nosacessosfixosresidenciais(7%) comonosmóveis(8%).

Å Seguem-se os concelhosde Sintra (4%) e Oeiras(3%) com mais testes realizados

atravésde acessosfixos residenciais; e os concelhosde Abrantes(6%) e Porto (3%)

commaistestesatravésdeacessosmóveis.
0,0%
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10,0%
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Figura 4 ςNúmero de testes à velocidade, por tipo de acesso e NUTS II (3T2020)

ACESSOS FIXOS RESIDENCIAIS                                                     ACESSOS MÓVEIS

Fonte: ANACOM,combaseemdadosdo NET.mede(testesviabrowser, atravésdehttps://netmede.pt e nosquaishouvepartilhadegeolocalização, ou atravésdaapp,comindicaçãodo concelho).

https://netmede.pt/
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Figura 5 ςNúmero de testes à velocidade, por tipo de acesso e concelho de Portugal (3T2020)

ACESSOS FIXOS RESIDENCIAIS                                                     ACESSOS MÓVEIS

Nota: Os concelhos pintados a cinza não registaram qualquer teste através do browser, com partilha de geolocalização, nem através da app, com indicação do concelho. O concelho de Lagoa (Algarve) está agregado ao concelho de 
Silves e o concelho de Lagoa (R.A.A.) não aparece reportado no mapa por limitações da aplicação gráfica.
Fonte: ANACOM,combaseemdadosdo NET.mede(testesviabrowser, atravésdehttps://netmede.pt e nosquaishouvepartilhadegeolocalização, ou atravésdaapp,comindicaçãodo concelho).

https://netmede.pt/


2. TESTES EM ACESSOS FIXOS RESIDENCIAIS



2.1 VELOCIDADESREGISTADAS

Considerando198 mil testes à velocidaderealizadosno NET.mede durante o 3T2020

através de acessos fixos residenciais (efetuados através de browsers, sistemas

operativos e equipamentosrecomendadosou através da app), metade dos testes

obtiveram 52,4 Mbps ou mais de velocidadede download (valor da mediana)e uma

médiade92,3 Mbps(FIGURA6).

Ouploadmedidono mesmoperíodofoi depelomenos22,7 Mbpsparacercademetade

dos testesà velocidaderealizadosno NET.mede,comparandocom uma médiade 46,4

Mbps.

Figura6ςResultadosdos testes de download e upload em acessosfixos residenciais

(3T2020)

Unidade: Mbps.
Fonte: ANACOM,combaseem dadosdo NET.mede(testesviabrowser, atravésde https://netmede.pt, e
atravésdaapp).
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2.2 ANÁLISEGEOGRÁFICA

Analisando,exclusivamente,os testes realizadospelos utilizadores do NET.mede no

3T2020 através de acessosfixos residenciaise, tanto quanto possível, com uma

geolocalizaçãodo acessomaisprecisa,a análisegeográficaevidenciao seguinte(FIGURA

7 e FIGURA8):

Å A RegiãoAutónomada Madeiraapresentouosmelhoresresultados,quer setrate do

download(97 Mbps),quer do upload(55 Mbps)medianosmedidos,seguidada Área

Metropolitana de Lisboae da RegiãoAutónomados Açores,ao nível do download

(com 68 Mbps e 65 Mbps, respetivamente),e da RegiãoCentro e do Alentejo, ao

nível do upload (com 36 Mbps e 28 Mbps, respetivamente). O Algarveregistou o

valor mais baixo ao nível do download, com 42 Mbps, e a RegiãoAutónoma dos

Açoresaoníveldo upload, com20 Mbps.

Å Por concelho,o downloadmedianofoi superiora 50 Mbps em 149 concelhos(49%,

num total de 303 concelhoscom testes à velocidade). Para44 concelhos(15%), a

medianaobtidafoi inferior ou iguala 25 Mbps.

Å Emtermosde upload, 72 concelhos(24%) obtiveramum valormedianosuperiora 50

Mbpsem acessosfixosresidenciais. Houveum total de 108concelhos(36%) comum

valormedianoinferior ou iguala 25 Mbps.

2. TESTES EM ACESSOS FIXOS RESIDENCIAIS

MEDIANA 52,4
Mbps

22,7 
Mbps

https://netmede.pt/


Figura 7 ςNúmero de testes à velocidade e downloade upload medianos medidos nos acessos fixos residenciais, por região NUTS II (3T2020)

Número de testes Download mediano (Mbps) Upload mediano (Mbps)

Fonte: ANACOM,combaseem dadosdo NET.mede(testesvia browser, atravésde https://netmede.pt, nosquaishouvepartilha de geolocalizaçãoe foi usadoum dosbrowsersrecomendados,ou atravésda app,comreferênciaao
concelho).
Unidades: Totalde testesςTesteà velocidadedeum acessoà Internet; DownloadmedianoςMbps; UploadmedianoςMbps.
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Figura 8 ςNúmero de testes à velocidade e intervalos de downloade uploadmedianos medidos nos acessos fixos residenciais, por concelho de Portugal (3T2020)

Número de testes Download mediano (Mbps) Uploadmediano (Mbps)

Unidades: Total de testes ςTeste à velocidade de um acesso à Internet; Download(mediana) ςMbps.
Nota: Os concelhos pintados a cinza não registaram qualquer teste através do browser, com partilha de geolocalização, nem através da app, com indicação do concelho. O concelho de Lagoa (R.A.A.) não aparece reportado no mapa 
por limitações da aplicação gráfica. É possível que alguns concelhos com número de testes não tenham informação sobre débitosassociados, porque se excluem da análise dos débitos os resultados dos testes realizados através de 
browsers, sistemas operativos e/ou equipamentos não recomendados.
Fonte: ANACOM,combaseemdadosdo NET.mede(testesviabrowser, atravésdehttps://netmede.pt e nosquaishouvepartilhadegeolocalização, ou atravésdaapp,comindicaçãodo concelho).
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3. TESTES EM ACESSOS MÓVEIS



3.2 ANÁLISEGEOGRÁFICA

Considerando,exclusivamente,os testesrealizadospelosutilizadoresdo NET.mede no

3T2020, atravésdeacessosmóveis,e, tanto quantopossível,comumageolocalizaçãodo

acessomaisprecisa,aanálisegeográficaevidencia(FIGURA10 e FIGURA11):

Å Ao nível do download, a Região Autónoma dos Açores apresentou o melhor

resultado mediano (16 Mbps), seguidada RegiãoAutónoma da Madeira com 15

Mbps. AregiãoAlgarveregistouo valormaisbaixo(4 Mbps).

Å No upload, destacou-sea RegiãoAutónomada Madeiracomum valor medianode 6

Mbps,seguidodaregiãoNorte (5 Mbps). A RegiãoAutónomadosAçoresapresentou

o resultadomaisbaixo(4 Mbps).

Å Porconcelho,o downloadmedianofoi superiora 10 Mbpsem 98 concelhos(34%do

total de 292 concelhoscom testes à velocidade). Para 126 concelhos(43%) o

downloadmedianoapuradofoi superiora 5 Mbps e inferior ou igual a 10 Mbps e

para 68 concelhos(23%) registaram um download mediano inferior ou igual a

5Mbps.

Å Em termos de upload, cercade 25 concelhos(9%) apuraramum upload mediano

superiora 10 Mbps e 82 concelhos(28%) superiora 5 Mbps e inferior ou iguala 10

Mbps.
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3.1 VELOCIDADESREGISTADAS

Entre63 mil testesà velocidaderealizadosno NET.mede durante o 3T2020atravésde

acessosmóveis (efetuadosatravésde browsers,sistemasoperativose equipamentos

recomendadosou da app), metade obteve pelo menos 7,5 Mbps de velocidade de

download(valordamediana),enquantoa médiafoi de14,2 Mbps(FIGURA9).

Quantoaoupload, a medianafoi de4,7 Mbpse a médiade7,9 Mbps.

Figura9ςResultadosdostestesde downloade uploadem acessosmóveis(3T2020)

Unidade: Mbps.
Fonte: ANACOM,com baseem dadosdo NET.mede(testesvia browser, atravésde https://netmede.pt,
ou atravésdaapp).

3. TESTES EM ACESSOS MÓVEIS
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Figura 10 ςNúmero de testes à velocidade e downloade upload medianos medidos nos acessos móveis, por região NUTS II (3T2020)

Número de testes Download mediano (Mbps) Upload mediano (Mbps)

Fonte: ANACOM,combaseem dadosdo NET.mede(testesvia browser, atravésde https://netmede.pt, nosquaishouvepartilha de geolocalizaçãoe foi usadoum dosbrowsersrecomendados,ou atravésda app,comreferênciaao
concelho).
Unidades: Totalde testesςTesteà velocidadedeum acessoà Internet; DownloadmedianoςMbps; UploadmedianoςMbps.
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Figura 11 ςNúmero de testes à velocidade e intervalos de downloade uploadmedianos medidos nos acessos móveis, por concelho de Portugal (3T2020)

Número de testes Download mediano (Mbps) Upload mediano (Mbps)

Unidades: Total de testes ςTeste à velocidade de um acesso à Internet; Download(mediana) ςMbps.
Nota: Os concelhos pintados a cinza não registaram qualquer teste através do browser, com partilha de geolocalização, nem através da app, com indicação do concelho. O concelho de Lagoa (R.A.A.) não aparece reportado no mapa 
por limitações da aplicação gráfica. É possível que alguns concelhos com número de testes não tenham informação sobre débitosassociados, porque se excluem da análise dos débitos os resultados dos testes realizados através de 
browsers, sistemas operativos e/ou equipamentos não recomendados.
Fonte: ANACOM,combaseemdadosdo NET.mede(testesviabrowser, atravésdehttps://netmede.pt e nosquaishouvepartilhadegeolocalização, ou atravésdaapp,comindicaçãodo concelho).
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