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“ SUMARIO EXECUTIVO
TESTESONETMEDE

305 mil testes a velocidadedos acessosa Internet durante o 3T202Q, sobretudo
em acessosixos

No 372020 foram realizadosno NETmedecercade 305 mil testesa velocidadedos
acessosa Internet (em média, 3315 testes diarios), dos quais 70% realizadosem
acessosfixos nacionaisde clientes residenciaise 22% em acessosmoéveis Os
restantestestes provieram de acessosidentificadoscomo néo residenciais(7%9),
associados operadoresestrangeirog0,1%) ou indefinidos(1%9.

O numero de testes diminuiu significativamente neste trimestre (menos 42%),
voltandoao niveldo volumeapuradono 1T202Q relacionandese,em parte, como
retorno ao trabalho presencial por contrastecom o teletrabalho,e com o final do
ano letivo, e consequentetermo do ensino a distancia Ainda assim,registouse
quaseo dobrodostestesnestetrimestre faceao periodohomaélogo(mais111%.

O periododatarde foi o momentopreferencialparaarealizacaalostestes,sejaem

acessodixosresidenciai®u mdveis,commaiorincidénciaentre as15 e as22 horas,
resultadoda alteracdodo padraode consumode Internet provocadopelapandemia
COVIEL9. Faceao trimestre anterior, parece verificarse uma ligeira retoma da
utilizagdoem horariosmenoslaborais,nomeadamentedas18 as22 horas

A maior parte dosconcelhosde Portugalregistaramtestesa velocidade

Entreos 308 concelhogle Portugal, 307 concelhogdiveramtestesde velocidade
associadogm acessogixosresidenciai® 296 concelhoem acessosnoveis

Asregidesda AreaMetropolitanade Lisboae Norte registaramo maior nimero
de testesno casodos acessodixos, e as regidesNorte e Centrono casodos
acessosnoveis

Lisboafoi o concelhocom o maior nimero de testesa velocidadeno 3172020
independentementede se tratarem de acessodfixos residenciaisou acessos
méveis

RESULTAD@®OSTESTESFETUADOS

Resultadoglosacessodixos residenciaismaiselevadosfaceaosmoéveis

Emmetadedostestes(mediana)fetuadosno NETmededurante o 3T2020apurou
se

52 Mbpsou maisnosacessosixosresidenciai® 8 Mbpsou

ﬂv DOWNLOAD . P
malsnosacessogovels

@ 23 Mbpsou maisnosacessosixosresidenciai® 5 Mbpsou
UPLOAD . , .
maisnosacessosnoveis
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“ SUMARIO EXECUTIVO

RESULTAD@®OSTESTESFETUADOS

Testes realizados aos acessosfixos na Regido Autbnoma da Madeira e na Area
Metropolitana de Lisboacom os melhoresresultadosmedianosao nivel do download

Nos acessodixos, a RegidoAutdnomada Madeira apresentouos melhoresresultados
medianosmedidos,quer setrate do download(97 Mbps), quer do upload (55 Mbps) O
Algarveregistouo valor maisbaixo no download (42 Mbps) e a RegiaoAutonomados
Acoresno upload(20 Mbps).

Registaranse 149 concelhog49%% numtotal de 307 concelhosomtestesa velocidadée
comum downloadmedianosuperiora 50 Mbps e 44 concelhog15%) com 25 Mbpsou
menos Emtermosde upload 72 concelhog24%) obtiveramum valor medianosuperior
a50Mbps.

TestesrealizadosaosacessosnoveisnasRegidesAutonomasdos Agorese da Madeira
com os melhores resultados medianos no download e, em Portugal Continental, o
melhor resultadoao nivel do downloadfoi obtido no Alentejo e o pior no Algarve

Nosacessosndveis,ao niveldo download a RegidoAutdbnomados Agoresapresentouo
melhor resultadomediano(16 Mbps),seguidada RegidoAutonomada Madeiracom 15
Mbps. A regido Algarveregistou o valor mais baixo (4 Mbps), contrastandocom o
resultadoapuradono Alentejo (8,5 Mbps) No upload destacouse a RegiacAuténoma
da Madeiracomo maior valor mediano(6 Mbps) e a RegidoAutonomados Agorescom
0 menor (4 Mbps).

Observaranse 98 concelhog34% num total de 292 concelhoscomtestesa velocidade)
comum downloadmedianosuperiora 10 Mbps, 126 concelho943%) superiora 5 Mbps
einferior ouiguala 10 Mbpse 68 concelhog23%) inferior ou iguala 5 Mbps.

Emtermos de upload, 25 concelhos(9%) apuraramum valor mediano superiora 10
Mbpse 82 concelhog28%) superiora 5 Mbpse inferior ou iguala 10 Mbps.
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ACESSOIXOXRESIDENCIAIS

Tabela 1¢ Resultados dos testes no 372020, por regido NUTS II
(acessos fixos residenciais a Internet)

Downloadem Mbpsg Uploadem Mbpg

CONCELHO Total de testes (mediana) (mediana)
Norte 27790 56,9 26,2
Centro 19681 52,1 36,1
A. M. Lisboa 34258 67,8 21,8
Alentejo 5419 459 27,8
Algarve 4660 42,2 20,9
R.A. Agores 1644 64,7 19,8
R.A.Madeira 1314 96,7 54,9

Tabela 2¢ Top5 dos concelhos com mais testes no 372020
(acessos fixos residenciais a Internet)

Downloadem Mbps Uploadem Mbps

CONCELHO Total de testes (mediana) (mediana)
Lisboa 6797 64,3 22,1
Sintra 3908 61,8 22,1
Oeiras 3084 51,8 29,2
Vila Nova de Gaia 2898 70,3 21,7
Porto 2811 76,4 21,7

ACESSQ8OVEIS

Tabela 3¢ Resultados dos testes no 3T2020, por regido NUTS Il
(acessos méveis a Internet)

Downloadem Mbps

| |
&= N e

Uploadem Mbpg

mede

CONCELHO Total de testes (mediana) (mediana)
Norte 8286 7,0 4,9
Centro 10311 7,0 4,6
A. M. Lisboa 6316 7,4 4,6
Alentejo 2870 8,5 4.5
Algarve 2940 4,3 4.4
R.A. Acores 102 15,9 4,0
R.A. Madeira 82 15,4 5,7

Tabela 4¢ Top5 dos concelhos com mais testes no 372020
(acessos moveis a Internet)

Download em Mbps

Upload em Mbps

CONCELHO Total de testes (mediana) (mediana)
Lisboa 2331 10,1 5,6
Abrantes 1749 9,0 5,3
Porto 876 11,6 5,8
Sesimbra 596 2,4 4,3
Albufeira 505 4,0 4,7

Fonte ANACOMcombaseem dadosdo NETmede(testesvia browser atravésde https://netmede.pt e nosquaishouve partilha de geolocalizag&pou atravésda app,comindicacéodo concelho)
* Osresultadosdasvelocidadesxcluem,no casodostestesvia browser,ostestesefetuadosatravésde browsers sistemasperativose/ou equipamentosndorecomendados
Nota: Osresultadosindicadospor regido/concelhondo devemser lidos dissociadamente&lo nimero de testes efetuadosnos mesmos,porque um menor nimero de testes é maissensivel resultadosdos testescom valores

extremosobtidos, sejamvaloresbaixosou elevados

©,


https://netmede.pt/
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::° 1. CONTAGEM E CARACTERIZACAO DOS TESTES

1.1 CONTAGENMETESTES

Duranteo 3T2020foram realizados305 mil testesa velocidadedosacessos Internet no
NETmede (menos42% que no trimestre anterior e mais 111% que no mesmoperiodo
do anoanterior). Emmédia,foram efetuados3315testespor dia.

A diminuicdo do numero de testes no 3T2020 face ao trimestre anterior ter4 sido
impulsionada,em particular, pelo retorno ao trabalho presencial por contrastecom o
teletrabalho,e pelofinal do anoletivo, como termo do respetivoensinoa distancia Nao
obstante,continuaa verificarse um maior nimero de testesface a situacaoanterior ao
estado de pandemia,decretadoa 11 de margo de 2020 pela OMS, que levou a um
acréscimode utilizagdo da Internet. Assinalase também que a partir do 172020
passarama ser contabilizados testes efetuadosatravésda app NETmede cujanova
versaofoi langcadano final de 2019

Figural ¢ Evolugcdodo nimero de testesa velocidade
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Unidade Milharesde testesa velocidadedosacessos Internet.
Fonte ANACOMcom baseem dadosdo NETmede (testesvia browser, atravésde https://netmede.pt,
ou atravésdaapp)

Cercade 70% dos testes foram efetuados através de acessosfixos nacionais
identificadoscomo residenciaig214 mil), 22% através de acessognoveisnacionais(68

mil), 7% através de acessosfixos identificados como né&o residenciais(21 mil testes
correspondentesa utilizagées de natureza empresarial, académica,governamental,
entre outras) e 0,1% associados acessogle operadoresestrangeiros designadosor

internacionais(297 testes) Paral%dostestes (2,5 mil testes)néao foi possiveldefinir o

tipo de acessotendo sidoclassificadosomoindefinidos(FIGURR).

Figura2 ¢ Numerode testesa velocidade,por tipo de acessq3T2020
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Fonte ANACOMgom baseem dadosdo NETmede (testesvia browser atravésde https://netmede.pt,
ou atravésdaapp)

A restante andlise, no presente relatério, incide sobre os testes nacionais,
especificamenteos identificadoscomo tendo sido realizadosa partir de acessosfixos
residenciai® de acessosnéveis

®
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1.2 HORADODIA

Porhorado dia, durante o 312020 a distribuicdodostestesrealizadosno NETmedefoi
relativamentesemelhante para os acessodixos residenciai®e para os acessosnoveis
(FIGURA).

O maior nimero de testes ocorreu, tanto nos acessosfixos residenciaiscomo nos
acessosnoéveis,entre as 15 e as 22 horas, uma diferencaface ao trimestre homologo,
onde o maior nimerode testesocorreuentre as18 e as23 horas(em especiaino caso
dos acessodixos residenciais,nfluenciado pela alteracdodo padrédo de consumona
utilizacdoda Internet decorrente da pandemiaCOVIBL9). Faceao trimestre anterior,
parece verificarse uma ligeira retoma da utilizacdo em horéarios menos laborais,
nomeadamentedas18as22 horas

Figura3 ¢ Numerode testesa velocidade,por tipo de acessce hora do dia (372020
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Fonte ANACOMcom baseem dadosdo NETmede (testesvia browser, atravésde https://netmede.pt,
ou atravésdaapp)

1.3 ANALISGEEOGRAFICA

Considerandoexclusivamenteps testesrealizadospelosutilizadoresdo NETmede que
garantemuma corretaidentificacdogeograficado acessoa analisegeograficaevidencia
que (FIGURA e FIGURA):

A Foramefetuadostestes atravésde acessodixos residenciaisem 307 concelhosde
Portugal(num total de 308 concelhos) Atravésde acessosnodveisforam efetuados
testesem 296 concelhos

A Nos acessodixos residenciais,0 maior nimero de testes verificouse nas regides
Area Metropolitana de Lisboae Norte, com destaquepara os concelhosdo litoral
centro e do litoral norte do continente Nas RegidesAutbnomasdos Agorese da
Madeira também se registaramalguns concelhoscom elevado nimero de testes
atravésde acessodixosresidenciais

A Nos acessosmdveis, 0 maior nimero de testes registouse nas regides Norte e
Centra

A O concelhode Lisboaobteve o maior nimero de testesa velocidadedos acessost
Internet, tanto nosacessogixosresidenciaig7%) comonosmoveis(8%).

A Seguersse os concelhosde Sintra (4% e Oeiras(3%) com mais testes realizados
atravésde acessodixos residenciaise os concelhosde Abrantes(6%) e Porto (3%
commaistestesatravésde acessosndveis
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Figura 4¢ Numero de testes a velocidade, por tipo de acesso e NUTS 11 (3T2020)

ACESSOS FIXOS RESIDENCIAIS
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ACESSOS MOVEIS
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Fonte ANACOMgombaseem dadosdo NETmede(testesviabrowser atravésde https://netmede.pt e nosquaishouve partilha de geolocalizagdoou atravésda app,comindicacéodo concelho)
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Figura 5¢ Numero de testes a velocidade, por tipo de acesso e concelho de Portugal (3T2020)

ACESSOS FIXOS RESIDENCIAIS ACESSOS MOVEIS
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Nota: Os concelhos pintados a cinza nao registaram qualquer teste atrabésvaser,com partilha de geolocalizagArem através da app, com indicagdo do concelho. O concelho de Lagoa (Algarve) estd agregado ao concelho de
Silves e o concelho de Lagoa (R.A.A.) ndo aparece reportado no mapa por limitagcées da aplicacéo gréfica.
Fonte ANACOMgombaseem dadosdo NETmede(testesviabrowser atravésde https://netmede.pt e nosquaishouve partilha de geolocalizagdoou atravésda app,comindicacéodo concelho)
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::- 2. TESTES EM ACESSOS FIXOS RESIDENCIAIS

2.1 VELOCIDADEREGISTADAS 2.2 ANALISESEOGRAFICA

Considerandal98 mil testes a velocidaderealizadosno NETmede durante o 372020 Analisando,exclusivamente,os testes realizadospelos utilizadores do NETmede no
através de acessosfixos residenciais (efetuados através de browsers, sistemas 3T2020 através de acessosfixos residenciaise, tanto quanto possivel,com uma
operativos e equipamentosrecomendadosou através da app), metade dos testes geolocalizacddo acessamaisprecisa,a analisegeogréaficaevidenciao seguinte(FIGURA
obtiveram 52,4 Mbps ou mais de velocidadede download (valor da mediana)e uma 7 e FIGURA):

médiade 92,3 Mbps (FIGURA).

Ouploadmedidono mesmoperiodofoi de pelo menos22,7 Mbpsparacercade metade
dostestesa velocidaderealizadosno NETmede, comparandocom uma médiade 46,4
Mbps.

A ARegidcAuténomada Madeiraapresentouos melhoresresultados quer setrate do
download(97 Mbps), quer do upload (55 Mbps) medianosmedidos,seguidada Area
Metropolitana de Lisboae da RegidoAutdbnomados Agores,ao nivel do download
(com 68 Mbps e 65 Mbps, respetivamente),e da RegidoCentro e do Alentejo, ao
nivel do upload (com 36 Mbps e 28 Mbps, respetivamente) O Algarveregistou o
valor mais baixo ao nivel do download com 42 Mbps, e a RegidoAutbnomados

(312020 )
@ DOWNLOAD @ UPLOAD Acoresao niveldo upload com20 Mbps.

Figura6 ¢ Resultadosdos testes de download e upload em acessodixos residenciais

A Porconcelho,o0 downloadmedianofoi superiora 50 Mbps em 149 concelhos(49%
MEDIA 46’4 num total de 303 concelhoscom testes a velocidade) Para44 concelhos(15%), a
MbpS medianaobtidafoi inferior ouiguala 25 Mbps.
A Emtermosde upload 72 concelhog24%) obtiveramum valor medianosuperiora 50
MEDIANA Mbps em acessodixosresidenciaisHouveum total de 108 concelhos(36%) comum
valormedianoinferior ou iguala 25 Mbps.
Unidade Mbps.
Fonte ANACOMcombaseem dadosdo NETmede (testesvia browser, atravésde https://netmede.pt, e
atravésdaapp)

@
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Figura 7¢ Numero de testes a velocidade download e upload medianos medidos nos acessos fixos residenciais, por regido NUTS Il (3T2020)
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NET.mede

Uploadmediano (Mbps)

NORTE
(26,2)

CENTRO
(36,1)
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(21,8) (27.8)
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Fonte ANACOM¢om baseem dadosdo NETmede (testesvia browser atravésde https://netmede.pt, nosquaishouvepartilhade geolocalizacéde foi usadoum dosbrowsersrecomendadospu atravésda app, com referénciaao
concelho)
Unidades Totalde testesg Testea velocidadede um acessa Internet; Downloadmediano¢ Mbps Uploadmedianog Mbps.

®
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Figura 8 Numero de testes a velocidade e intervalos dewnload e upload medianos medidos nos acessos fixos residenciais, por concelho de Portugal (3T2020)
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Unidades: Total de testesTeste a velocidade de um acesso a InterBetwvnload(mediana); Mbps.

Nota: Os concelhos pintados a cinza ndo registaram qualquer teste atrabésvaser,com partilha degeolocalizagdmem através da app, com indicacéo do concelho. O concelho de Lagoa (R.A.A.) ndo aparece reportado no mapa
por limitagdes da aplicagdo gréfica. E possivel que alguns concelhos com nimero de testes ndo tenham informagéo sohssotédiios, porque se excluem da analise dos débitos os resultados dos testes realizados através de
browsers, sistemas operativos e/ou equipamentos ndo recomendados.

Fonte ANACOMcombaseem dadosdo NETmede(testesviabrowser atravésde https://netmede.pt e nosquaishouve partilha de geolocalizagdoou atravésda app,comindica¢@odo concelho)
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“. 3. TESTES EM ACESSOS MOVEIS

3.1 VELOCIDADEEGISTADAS

Entre 63 mil testesa velocidaderealizadosno NETmede durante o 3T2020 atravésde

acessognoveis (efetuadosatravésde browsers, sistemasoperativose equipamentos
recomendadosou da app), metade obteve pelo menos 7,5 Mbps de velocidade de

download (valordamediana).enquantoa médiafoi de 14,2 Mbps (FIGURA).

Quantoaoupload a medianafoi de 4,7 Mbpse amédiade 7,9 Mbps.

Figura9 ¢ Resultadosdostestesde downloade upload em acessosnoveis(3T2020

@ DOWNLOAD @ UPLOAD

' E o
MEDIANA
Unidade Mbps
Fonte ANACOMcom baseem dadosdo NETmede (testesvia browser, atravésde https://netmede.pt,
ou atravésdaapp)

3.2 ANALISEGEOGRAFICA

Considerandogexclusivamenteps testes realizadospelos utilizadoresdo NETmede no
3T2020 atravésde acessosndveis,e, tanto quanto possivelcomumageolocalizagado
acessanaisprecisaaanalisegeograficaevidencia FIGURAO e FIGURAL):

A Ao nivel do download a Regifo Auténoma dos Acores apresentou o melhor
resultado mediano (16 Mbps), seguidada RegidoAutonoma da Madeira com 15
Mbps. AregidoAlgarveregistouo valormaisbaixo(4 Mbps).

A Noupload destacouse a RegidoAutdnomada Madeiracom um valor medianode 6
Mbps, seguidodaregidoNorte (5 Mbps) A RegidcAutdbnomadosAgoresapresentou
o resultadomaisbaixo(4 Mbps).

A Porconcelho,o downloadmedianofoi superiora 10 Mbps em 98 concelhog34%do
total de 292 concelhoscom testes a velocidade) Para 126 concelhos(43%) o
download medianoapuradofoi superiora 5 Mbps e inferior ou iguala 10 Mbps e
para 68 concelhos(23%) registaramum download mediano inferior ou igual a
5Mbps.

A Emtermos de upload, cercade 25 concelhos(9%) apuraramum upload mediano
superiora 10 Mbps e 82 concelhos(28%) superiora 5 Mbps e inferior ou iguala 10
Mbps.
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Figura 10 Numero de testes a velocidade download e upload medianos medidos nos acessos moveis, por regido NUTS 1l (3T2020)
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Fonte ANACOMc¢om baseem dadosdo NETmede (testesvia browser atravésde https://netmede.pt, nosquaishouvepartilha de geolocalizacée foi usadoum dosbrowsersrecomendadospu atravésda app, com referénciaao
concelho)
Unidades Totalde testes¢ Testea velocidadede um acessa Internet; Downloadmedianog Mbps, Uploadmedianog Mbps.

@


https://netmede.pt/

ANACOM - @ -
NET.mede

Figura 11¢ Numero de testes a velocidade e intervalos dewnloade upload medianos medidos nos acessos méveis, por concelho de Portugal (3T2020)

Numero de testes Downloadmediano (Mbps) Uploadmediano (Mbps)

Unidades: Total de testesTeste a velocidade de um acesso a InterBetwvnload(mediana); Mbps.
Nota: Os concelhos pintados a cinza ndo registaram qualquer teste atrabésvaser,com partilha degeolocalizagdmem através da app, com indicacéo do concelho. O concelho de Lagoa (R.A.A.) ndo aparece reportado no mapa

por limitagdes da aplicagdo gréfica. E possivel que alguns concelhos com nimero de testes ndo tenham informagéo sohssotédiios, porque se excluem da analise dos débitos os resultados dos testes realizados através de

browsers, sistemas operativos e/ou equipamentos ndo recomendados.
Fonte ANACOMcombaseem dadosdo NETmede(testesviabrowser atravésde https://netmede.pt e nosquaishouve partilha de geolocalizagdoou atravésda app,comindica¢@odo concelho)
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