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RESPOSTA CONJUNTA DA NOWO E ONI A CONSULTA PUBLICA DA ANACOM SOBRE O PLANO
PLURIANUAL DE ATIVIDADES 2020-2022

A NOWO Communications, S.A. (“NOWOQO”) e a ONITELECOM - Infocomunicagbes, S.A. (“ONI”) vém por
este meio apresentar a sua resposta conjunta a consulta publica da ANACOM sobre o seu Plano Plurianual
de Atividades 2020-2022.

Comecamos por apresentar algumas consideragGes gerais sobre o plano e a sua estrutura, seguindo-se as
nossas respostas as duas questdes colocadas pela ANACOM no final do documento em consulta.

Consideragodes gerais

Em 2018 a ANACOM apresentou o seu Plano Plurianual de Atividades para o triénio 2019-2021, tendo
introduzido profundas alteragdes no modelo seguido até ao Plano anterior, relativo ao triénio 2018-2020,
em termos de objetivos, estrutura e detalhe das atividades previstas. O Plano agora em consulta publica
prossegue com o novo modelo, apesar das criticas apontadas pelos operadores, onde se incluiram a
NOWO e a ONI.

De forma muito breve, relembramos as criticas que apresentdmos na anterior consulta publica:

e Substituicdo dos anteriores cinco objetivos estratégicos por apenas trés mas com uma descri¢ao
bastante extensa e densa

e Abandono da estruturagdo dos Objetivos Estratégicos em Eixos de Atuagao, dentro dos quais se
definiam Ag¢des Concretas, cada uma delas calendarizada ao longo dos trimestres do triénio em
guestao.

e Adocdo de uma lista de acbes limitada ao primeiro ano do triénio 2019-2021 e que ndo se
encontrava indexada a Eixos de Atuag¢do ou aos Objetivos Estratégicos.

e Inexisténcia de uma lista de acGes para os restantes anos do triénio 2019-2021

e Inexisténcia de qualquer ligacdo explicita ao Plano anterior em termos de analise de concretizagdo
de agbes, aspetos a melhorar, sucessos alcangados e pontos a manter.

Face ao exposto, a NOWO e a ONI consideraram que a nova estruturacdo do Plano constituia um
retrocesso face ao Plano anterior, ja que se perdia a visdo clara que aquele fornecia das a¢des previstas,
da sua calendarizagdo e da sua relagdao com os Objetivos Estratégicos e com os correspondentes Eixos de
Atuacao.

Analisado o Plano para o triénio 2020-2022, agora em consulta publica, verifica-se que a maioria dos
aspetos que tinham sido criticados se mantém. Assinala-se que, agora, sdo apresentadas prioridades de
atuacdo alinhadas com os trés Objetivos Estratégicos. No entanto, tém descri¢cdes longas e densas, sendo
necessariamente divisiveis em varias acGes concretas, e ndo se encontram calendarizadas.
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Assim, lamenta-se que o Regulador ndo tenha levado em consideracao as principais criticas apresentadas

na anterior consulta publica e mantenha, praticamente inalterado, o modelo introduzido no ano passado

para o seu Plano de Atividades.

Resposta as questdes colocadas pela ANACOM

1.

Das acoes que a ANACOM se propde desenvolver quais sdo as que considera mais prioritdrias?

Como ja indicado, a NOWO e a ONI entendem que devia manter-se a estrutura do Plano 2018-2020,
pelo que se insta o Regulador a estruturar as agdes concretas a realizar de acordo com eixos de
atuacgdo explicitos e com uma calendarizagdo concreta. No minimo, consideramos fundamental que a
versao final do Plano apresente uma calendarizagdo concreta de a¢des, de forma permitir o adequado
planeamento de atividades dos operadores, uma vez que as acdes do Regulador tém um impacto
transversal nas organizacGes em qualquer uma das fases dessas agdes (i.e.: pedidos de informacao,
contributos prévios a processos de consulta, consultas publicas, implementacdo de decisées finais)

Sem prejuizo e remetendo-nos a questdo colocada, consideramos como prioritarias as acoes 1, 2, 3,
4,5,8,9,10,11, 12,13, 14, 15, 16, 20 e 21.

Apresentam-se, de seguida, algumas consideracdes sobre estas acdes

Transposi¢ao do Codigo Europeu de Comunicagoes Eletrénicas

Atransposi¢do para o ordenamento juridico nacional do Cédigo Europeu de Comunicagdes Eletrdnicas
terd um impacto determinante no funcionamento futuro do Sector, devendo esta transposicao
ocorrer até dezembro de 2020. Estamos, pois, a pouco mais de um ano desta transposi¢do. Tendo em
conta a exigéncia da tarefa, considera-se que o Regulador devera iniciar este processo com a maxima
urgéncia, para permitir aos operadores pronunciarem-se, atempadamente, sobre as propostas de
transposicdo. Espera-se e deseja-se que este processo decorra de forma participada e seja dado o
necessdrio tempo de reflexdo a todos os intervenientes para que se atinjam as melhores solugées
para o Sector.

5G

[Inicio de informacao confidencial]
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[Fim de informagdo confidencial]

Acesso a infraestruturas e a redes de nova geragao

[Inicio de informagdo confidencial]
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[Fim de informacgdo confidencial]

Por outro lado, o acesso as infraestruturas aptas devera ser o mais possivel agilizado, pelo que se
saudam as a¢Ges previstas sobre:

e precos da ORAC e ORAP, onde se espera que venha a ocorrer uma reducao dos custos para
as beneficidrias,

e a metodologia de precos de acesso e utilizacdo das infraestruturas aptas, que devera
uniformizar a formacdo de precos pelas varias entidades detentoras ou gestoras de
infraestruturas, e

e promocdo de a¢des de cooperagdo com as autarquias, ja que estas entidades tém grande
impacto na operacao diarias dos operadores.

No que diz respeito a este ultimo ponto, consideramos importante que a ANACOM sensibilize as
autarquias para a necessidade de adotarem procedimentos e condi¢cdes uniformes de acesso e
utilizacdo de infraestruturas aptas camardrias em todo o territério nacional, incluindo a nivel de
precos. E também importante que o Regulador sensibilize as autarquias para a adocdo de
procedimentos conformes com o Decreto-Lei n? 123/2009, no que diz respeito ao acesso ao dominio
publico municipal para constru¢do de novas infraestruturas pelos operadores de comunicagGes
eletrénicas.

Por fim, as acGes relacionadas com a interligacdo em cabos submarinos entre Continente e as Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira sdo de grande relevancia, pois é fundamental assegurar circuitos
de elevada capacidade e a baixo custo que permitam a disponibilizacdo de ofertas concorrenciais
naquelas regides.

Plano Nacional de Numeragao

Sauda-se a inten¢ao da ANACOM de proceder a revisdo das regras de utilizagdo de numeragao, o que,
a nosso ver, ja devia ter sido feito, uma vez que se impdem medidas de modernizagao e adequagao
dessas regras as atuais possibilidades tecnoldgicas e necessidades do mercado.

Com efeito, ja ndo faz sentido, de um ponto de vista técnico, impor limitacdes a utilizacdo das
diferentes gamas de numeragao, tendo tais limitagGes apenas justificagdo administrativa. Assim, nao
vemos razdo para ndo existir nomadismo com numerag¢do geografica ou movel, sem prejuizo de ter
de se assegurar a correta localizacdo do nimero para efeitos de chamadas de emergéncia.

[Inicio de informacgdo confidencial]
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[Fim de informacgao confidencial]

Aspetos ndo focados explicitamente no Plano mas que sdo muito relevantes e devem ser enderegados
sdo os seguintes:

e fraudes na utilizagdo de numeragao (ex: robotcalls)

e regras para utilizacdo de numeracgao por prestadores de servicos Over-the-Top (OTT), como o
WhatsApp e Skype, os quais utilizam a numeragdo atribuida aos operadores sem incorrerem
em qualquer custo, nem cumprirem qualquer das obriga¢des associadas a numeragao (sem
prejuizo do que o Cddigo Europeu de ComunicagGes Eletrdnicas ja prevé)

Seguranga e emergéncia

Relativamente a acdo 11 assinala-se que o Grupo de Trabalho dos Incéndios Florestais definiu um
conjunto de medidas muito alargado, cuja implementacao esta, em grande parte, dependente da
intervencdo de vdrias entidades oficiais, mas que, também, implica uma avaliacdo de adequacdo e
adaptacdo por cada um dos operadores. Assim, recorda-se que muitas das medidas exigem agilizacdo
processual e administrativa por parte de diversos 6rgaos do Estado, bem como adequados apoios aos
investimentos a realizar pelos operadores. Sem prejuizo, deve ser tido em conta que cada operador
adotara as medidas que fizerem sentido para a sua rede, em resultado de uma adequada andlise de
risco.

Matéria de grande importancia e que preocupa o sector é a coordenagdo entre as diversas obrigacées
gue lhe sdo impostas quer em termos de seguranca de redes e servicos de comunicac¢des eletrdnicas,
guer em termos de seguranca do ciberespaco, quer em termos das politicas de emergéncia das redes.
Assinala-se positivamente a inclusdo de agGes no Plano sobre estas matérias e alerta-se o Regulador
para ter em conta a eventual necessidade de apoios ao investimento face as exigéncias definidas ou
a definir nestes ambitos.

2. Que outras acdes considera importante que sejam desenvolvidas pela ANACOM no triénio 2020-
2022, tendo em conta os objetivos estratégicos

Um tema nao abordado no Plano agora em consulta é a extensdo da interligagdo IP a terminag¢do em
redes mdveis e a originacdo, bem como o suporte na interligagdo IP das chamadas de emergéncia.
Embora se esteja em fase de migracdo de trafego de terminagdo fixa para interligagdes IP, tal
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obrigacdo ndo foi imposta, nem para a originacdo de trafego, nem para a interligacdao com redes
moveis, pelo que ndo é clara a forma como a migracdo das interliga¢cdes atuais podera ocorrer. A
ANACOM também anunciou, na sua decisdo sobre a arquitetura de interligacdo IP, que iria
pronunciar-se em consulta especifica sobre o suporte aos servicos de emergéncia. Nao estando tal
acdo explicitamente prevista no Plano agora apresentado, seria importante que tal a¢do fosse
incluida, ja que todo o trafego fixo devera estar migrado para interligacdo IP no final de 2019.

Também nado se faz nenhuma referéncia explicita a temas relacionados com fraude e pirataria e que
tém um impacto significativo para a operacdo das empresas de comunicagoes eletrdnicas. Sugere-se
gue estes temas sejam avaliados pela ANACOM e que sejam promovidos grupos de trabalho e
conferéncias, envolvendo os operadores e outras entidades relevantes, bem como ag¢des de
sensibilizacdo junto dos clientes finais.

O Regulador ndo prevé nenhuma agao relacionada com a analise de impacto da atividade dos OTT no
sector. Note-se que estas empresas sdo gigantes tecnoldgicos ndo-europeus, que se suportam nas
redes e servicos dos operadores para prestarem servicos que, muitas vezes, substituem os tradicionais
servicos de telecomunicacbes, sem que cumpram as obrigacdes legais e regulatdrias a que os
operadores estdo sujeitos. Sem prejuizo de medidas ja previstas no Cédigo Europeu de Comunicag¢des
Eletrdnicas sobre OTT, era de todo o interesse e conveniéncia que se procedesse a uma avaliacdo da
atividade dos OTT. Caso contrario, continuaremos a assistir a uma distorcdo das condicbes
concorrenciais entre operadores e OTT, em prejuizo dos primeiros, e que, em ultima andlise se traduz
em prejuizos para os utilizadores finais (ex: de privacidade, de variedade de escolha).

Por fim, consideramos que o Regulador deveria estar atento aos desenvolvimentos tecnoldgicos mais
recentes, com impacto nas comunicagdes eletrénicas, como por exemplo o machine learning e a
inteligéncia artificial, incluindo a¢des adequadas no seu Plano de Atividades.

Lisboa, 18 de setembro de 2019
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