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Assunto: Sentido provavel da deliberacdo da ANACOM referente a

criacdo de um cédigo préprio para servicos de caracter
utilitario de tarifa majorada.

No ambito do procedimento geral de consulta publica em curso, e em
conformidade com o disposto no artigo 8° da Lei das Comunicacdes Electrénicas,
vem a ONITELECOM apresentar os seus comentarios relativamente ao “Sentido

provavel da deliberacdo da ANACOM referente a criacdo de um cdodigo préprio

para servicos de caracter utilitario de tarifa majorada”.
e Consulta aos interessados

Antes de mais e como questdo prévia, gostariamos de manifestar alguma
estranheza pelo facto de a ONITELECOM nao ter sido considerada pela ANACOM
como entidade interessada nesta matéria, ndo lhe tendo sido enderecado convite
para comentarios ao abrigo do Cdédigo de Procedimento Administrativo
relativamente ao respectivo projecto de deliberacdo, de que tomou conhecimento
pelo “site” da Autoridade Reguladora, no quadro do procedimento geral de

consulta publica.

E, de facto, nosso entendimento que a nova gama de numeracdo (71..) em
analise, apesar de ter surgido a propdsito do servico Netsalude, tem um ambito de
aplicacdo mais vasto, quer em termos de operadores envolvidos, quer de servicos
abrangidos, destinando-se a um conjunto de servigcos abrangente (“servicos de

caracter utilitario de tarifa majorada”), que podem certamente vir a ser



explorados em redes fixas e moveis e acedidos a partir de umas e outras,

interessando por isso a todos os operadores e prestadores.
e« Ambito dos servicos abrangidos

Deve ser desde logo salientado, e tal como ja feito a propdsito da deliberacado
relativa aos servicos das gamas 707/8 e 809, que serd também imprescindivel
que a ANACOM deixe bem claro quais serdo os critérios que permitem distinguir
entre servicos de Audiotexto e servicos nas gamas 7 e 8, incluindo os agora

designados de “caracter utilitario”.

Deve ser claramente especificado se a distincdo se baseia pura e simplesmente
na existéncia de limiares de precos (que ndo existem no caso do audiotexto),
como se parece concluir de algumas comunicac¢des transmitidas pelos servigcos da
ANACOM, ou se sao relevantes outros critérios relacionados com os conteudos e

nesse caso quais.

Mais concretamente, ja ha por exemplo servicos de informacdo meteoroldgica e
de televoto na gama 760 e quer um quer outro aparentemente diferenciam-se do
servicgo telefénico, que os suporta tal como referido no Decreto Lei 177/99 de 21
de Maio, pelo que é portanto pertinente perguntar/confirmar se o respectivo
prestador é livre de optar por aquela gama ou pelas dos servicos de audiotexto

respectivos (servicos de audiotexto em geral - 601 e televoto - 607).

A inclusédo de servicos com tarifas proximas de 1 €/minuto, como sucede no caso
que aparentemente terd estado na origem desta deliberacdo, evidencia um
elevado nivel de “valor acrescentado” ou “diferenciacdo” face ao servico de
suporte, com elevados niveis de partilha da receita de retalho entre varias
entidades (aparentemente chega mesmo a “assimilar-se” o0 servico a uma
consulta médica que o utente pagaria por esta via) e s6 vem reforcar a

urgéncia e necessidade de um esclarecimento definitivo da questéo.

No caso do servico 71 acresce a qualificacdo introduzida por este projecto de
deliberacdo do “caréacter utilitario” do servigco, a ser avaliado por “entidade
idonea” ou “painel independente” sem que se identifiquem as entidades ou se

especifique a constituicdo do painel e sem que, no entanto, se identifiqguem os



critérios da avaliacdo. E por isso altamente desejavel que a deliberacéo final

clarifique e especifique estes aspectos.

e Limiar de precos aplicaveis

N&o parece aceitavel que a deliberacdo ndo fixe qualquer limiar de precos para a
nova gama “71”, o que é até contraditério com 0 que parece ser a politica
seguida pela ANACOM para estabelecer a fronteira com os servi¢cos de audiotexto,
a menos que o objectivo seja o de a definir caso a caso, hum processo “a la
carte” que se ndo afigura o mais transparente e objectivo. A deliberacdo deveria
assim fixar desde ja o nivel ou niveis maximos da tarifa de retalho, tendo
em conta também as acentuadas diferencas de custos de originacdo nas redes

fixas e moveis.

e Custos de incobraveis

Finalmente, fard sentido referir outro aspecto que resulta da fixacdo de tarifas
elevadas para o tipo de servicos abordados, que é o aumento significativo do
risco de ndo cobranca que neste caso recai sobre o operador de acesso directo
(que ainda por cima nao é o dono do servigo), simultaneamente com a isencgao
desse tipo de risco para o fornecedor de conteddo que beneficia duplamente com
este regime, pois além da isencdo de risco ndo tem encargos com a facturacao
dos clientes. Entende-se que a ANACOM deveria debrucar-se também sobre
esta questao, que curiosamente foi suscitada a propoésito da gama 760 pelos
operadores que estdo na base da criacdo deste novo cddigo/servigco, dito de

caracter utilitario.

Com os melhores cumprimentos,
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