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Consulta Publica sobre o Projeto de regulamento de alteracdao do Regulamento da

Portabilidade

A NOWO Communications, S.A. (‘NOWOQ’) e a ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. ('ONI’) vém pelo
presente apresentar os seus contributos a deliberacdo de 05.06.2017 da ANACOM que aprovou a
presente Consulta Publica sobre o Projeto de regulamento de alteracdo do Regulamento da
Portabilidade, o qual foi publicado a 28 de junho, na Série Il do Diario da Republica n.2 123/2017 - Aviso
n.2 7175/2017.

A consulta em apreco pretende recolher contributos por parte dos Operadores com vista a dotar a
ANACOM com elementos necessarios e relevantes para uma reflexao sobre a revisao de alguns aspetos

do regime da portabilidade.

Apresentamos 0s nossos comentdrios as propostas de alteragdo que consideramos ter impacto

significativo do ponto de vista aplicacional, processual e operacional.

Artigo 2.2, n2 1 alinea d) «Cddigo de validagdo da portabilidade» — identificador gerado de acordo com
o formato definido no anexo Il da Especificacdo de portabilidade que permite ao prestador doador e

detentor identificar univocamente o assinante e o(s) seu(s) numero(s) para efeitos de portabilidade;

ONI/NOWO: No nosso entendimento, a implementacdo de um «Cddigo de validacdo da portabilidade
(CVP)» trara significativas alteracGes de processo e sistemas. Os operadores terdo que introduzir diversas
alteragcdes nos seus sistemas, nomeadamente: ao sistema de gestdo de portabilidade, permitir a
disponibilizacdo desta informagcdo em sistemas internos e no portal de cliente para que seja possivel a
sua consulta.

A introdug¢do de um «Cddigo de validacdo da portabilidade», ira obrigar a que o operador disponibilize

esta informacdo nas faturas, o que implicard, necessariamente, uma adequacao dos sistemas de billing.
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De igual modo, o “CVP” ird implicar que seja incluido no IVR uma mensagem automatica para consulta
pelo cliente, e que sejam adequadas as comunicagdes SMS para os clientes, de modo a possibilitar a

resposta a pedido SMS, com outro SMS onde o operador possa comunicar o CVP ao cliente final.

No nosso entendimento, estas alteracGes terdo também impacto na gestdo da informacdo, porquanto ao
ser criado um CVP para cada nimero ou bloco de nimeros, serd também necessario gerir o seu ciclo de
vida, bem como a sincronizagdo dessa informagdo com os restantes operadores nos processos

necessarios.

Da andlise que fazemos a este artigo ficamos com algumas duvidas sobre o tipo de informacdo que é
necessario registar para a obtencdo de um CVP. Quando um CVP for gerado, este ird ficar registado
numa Base de Dados comum aos operadores para consulta e validagdao? Neste processo, ndo poderd

existir o risco de operadores distintos, gerarem o mesmo numero de CVP?

De acordo com o disposto no artigo 122-A n2 2, prevé-se que o CVP deve ser gerado pelo Prestador
doador ou pelo Prestador Detentor, ou seja o PD. Tal significa que, quando o operador activar um
numero de telefone a um assinante, tera que o informar do CVP associado ao seu nimero de telefone

para futuramente se quiser portar o nimero, saber qual o CVP associado?

O entendimento que fazemos do CVP, é que se trata de um ID Unico para cada niumero (s) activo (s) num
cliente, e quando o titular do mesmo quiser efectuar a portabilidade, bastara indicar o mesmo na minuta

de denuncia.

Tudo ponderado, consideramos que a implementa¢do do CVP terd necessariamente custos associados
ao seu desenvolvimento e a sua implementagao, porquanto ird obrigar os operadores a adequarem e a
desenvolverem as suas aplicagdes internas, bem como a adequar os seus sistemas do ponto de vista
operacional (por exemplo, no que se refere a notificacdo em fatura, SMS, drea de cliente,

presencialmente, contacto telefdnico, etc.)
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Artigo 2.2 n2 1 alinea o) «Janela de portabilidade» — periodo de trés horas consecutivas, durante o qual

ocorre a portabilidade ou alteracdo de NRN, estabelecido entre as 9 e as 23 horas;

ONI/NOWO: O entendimento que fazemos da nova janela de portabilidade, é que sera possivel o
operador submeter pedidos para qualquer hora do dia, entre as 9h e as 23h, sabendo que dispomos de 3

horas para a conclusdo da portabilidade.

Consideramos que neste artigo é importante clarificar se as janelas se mantém (09:00-12:00; 14:00-
17:00; 18:00-21:00), ou se passa a ser um qualquer periodo de 3 horas compreendido entre as 09:00-
23:00. Caso assim seja, o impacto operacional e técnico é elevadissimo, dado que a cada hora teremos o
inicio de uma janela com 3 horas.

Quer isto dizer que, estariamos com um regime continuo de portabilidade, o que ndo é, nem benéfico,
nem possivel neste momento, uma vez que requereria alteracdo de todos os processos e sistemas
associados, assim como a alocagdo de equipas de tratamento de processos exclusivas por ser necessario

reagir em modo continuo.

Para além de que, os sistemas (quer de IT, quer de rede) e os processos, teriam de ser tratados como
criticos obrigando a niveis de redundancia e tempos de reposta que hoje ndo existem, o que implicaria

obviamente custos adicionais muito elevados.

Consideramos que esta alteracdo ird ter uma carga administrativa e de recursos na operagao diaria que a

torna incomportavel face aos custos associados a sua implementacao.

Artigo 4.2 n? 1 — A solugdo técnica adotada na interligagdo de redes para a implementagdo da
portabilidade, detalhada no anexo | da Especificagdo de portabilidade e a cuja execug¢Go as empresas
estdo obrigadas, suporta -se, do ponto de vista técnico de rede, no ACQ ou outra solugdo equivalente que
permita a interroga¢do prévia (query) a uma base de dados com a informag¢do adequada ao

encaminhamento da chamada.
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ONI/NOWO: Consideramos que opcdo de “All Call Query” sera adequada.

Artigo 7.2 n? 10 — “O PR deve, com a antecedéncia minima de doze horas, informar o assinante da

janela de portabilidade e que durante a mesma poderd existir suspensdo ou interrup¢do do servigo.”

Consideramos que a reducdo do periodo de informacdo ao assinante para metade, ird diminuir a

capacidade de resposta do operador.

Com efeito, verificamos que a notificacdo da janela de portabilidade foi encurtada para 12 horas (antes
eram 24h). No caso das portabilidades do servico fixo de telefone, a reducdo deste prazo de resposta ira

criar entropias aos operadores, uma vez que poderd ndo ser possivel a sua realizacdo em tempo (util.

Actualmente, é possivel efectuar uma notificagdo via SMS a todos os clientes que tenham disponibilizado
os seus contactos, contudo ha muitos casos em que é necessario contactar o cliente através do nimero
fixo ou email. Com a redu¢do do periodo de informagdo ao cliente, os operadores ficarao limitados no

seu prazo de resposta e consequentemente, na célere satisfacdo do pedido do cliente.

Artigo 102 n2 2 — A denuncia contratual, devidamente identificada como sendo para efeitos de
portabilidade, é dirigida ao PD e entregue pelo assinante ao PR, devendo este verificar o documento de
denuncia, em particular e quando aplicdavel, a conformidade da respetiva assinatura com a do documento
de identificagdo civil apresentado. Tratando -se de pessoa coletiva, deve igualmente ser apresentado ao
PR, quando aplicavel, documento que comprove a capacidade do signatdrio para assinar a dentncia em

representacdo da pessoa coletiva.

ONI/NOWO: Verificamos que este artigo pressup&e a uma altera¢do do documento de identificagdo (CC,
BIl, Titulo de residéncia ou Passaporte) para documento de identificacdo civil, o que podera suscitar
dividas ao poder ser considerado que o documento de identificagao civil se restringe apenas o cartdo do

cidad3o ou Bilhete de Identidade.
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Sem prejuizo da proposta de alteracdo ora em apreco, consideramos que este novo regulamento de
portabilidade deveria estar em consonancia com o disposto na Lei 32/2017, no que se refere ao processo
de validacdo da documentacgdo (“A retencdo, a conservagao e a reproducdo por fotocdpia ou telecdpia
de cartdo de cidaddo alheio, em violacgdo do disposto nos n? 1 e 2 do artigo 5.2, constitui

contraordenacgdo punivel com coima de (euro) 250 a (euro) 750.”)

Artigo 10 n2 3, “O PR deve conservar os documentos de dentncia contratual relativos as portabilidades,

por um periodo minimo de 5 anos, a contar da data da respetiva apresenta¢do.”

ONI/NOWO: A alteracdo deveria incidir, no ponto de vista de simplificar o processo, quanto ao volume
de documentacao de suporte a apresentar ao operador doador e ndo na total dispensa de apresentacao,

salvo nos casos em que a portabilidade se considere indevida.

Refira-se a este respeito que uma evidéncia do ndao cumprimento de boas praticas do tratamento de
documentacdo de suporte de portabilidade, estd refletida nas incorre¢ées e compensagdes peticionadas

pelos operadores.

Artigo 12.2 n? 7 — “O PD deve responder ao pedido eletrdnico de portabilidade submetido pelo PR no
prazo maximo de 12 horas que decorram de forma seguida em dias Uteis, a contar do momento da
apresentacdo do pedido, com a aceita¢Go da janela indicada ou a recusa fundamentada do pedido

eletrénico de portabilidade, nos termos do artigo 13.2”

ONI/NOWO: Esta alteracdo tera impactos significativos do ponto de vista operacional, sem beneficio
significativo. A proposta apresentada, pressupde a alteragao do prazo de 18 horas para 12 horas, o que
implicard uma alteragdo significativa nos hordrios laborais hoje praticados, sendo que os mesmos s3o
acomodaveis com as 18 horas.

Para além disso, sdo referidas “horas que decorram de forma seguida”, ou seja, se o operador receber

um pedido as 16:00, terd até as 04:00 do dia seguinte, para responder, sendo que o hordrio de trabalho
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termina as 18:00 e recomeca as 09:00. Com as 18 horas, o operador poderia dar seguimento até as

10:00.

Sendo reduzidas as horas de resposta aos pedidos electrénicos de 18h para 12h, ird necessariamente
diminuir a capacidade de resposta ao tratamento dos pedidos de port out. O encurtamento do periodo
de aceitagdo/recusa de portout/portin de 18 horas para 12 horas, terd impacto na disponibilidade de
recursos para monitorizar os pedidos de portout, uma vez que uma jornada laboral ndo cobre na
totalidade a janela de aceitacdo dos pedidos (tendo a recusa por “T3 - auséncia de resposta” custos para

a Pdo).

Constatamos também que se prevé a alteracdo do tempo para a apresentacdo de um pedido (sempre
que tal implique intervencdo na rede), de “no mais curto prazo possivel” para o “mdximo de 1 dia util”.
No nosso entendimento, esta alteracdo ird diminuir a capacidade de resposta no tratamento dos
pedidos. Sendo que, as intervencdes fisicas efectuadas num dia X, sé sdo recepcionadas no dia X+1 e s6
no dia X+1 é que serdo finalizadas. Deste modo, o processo de portabilidade sé iria ser iniciado no dia
X+2.

Com esta alteragao, podemos correr o risco de a portabilidade ndo ser executada e o servigo ndao estar

activo.
Artigo 232-A “Portabilidade e oferta de servicos em pacote”
Consideramos que este artigo carece de maior detalhe, pois suscita algumas duvidas.

Caso um cliente tenha um servi¢o activo, uma oferta standarizada, com mais do que um numero de

telefone activo, o operador devera apresentar pedidos coerentes?
Caso um cliente pretenda portar apenas um numero, poderd fazé-lo? Em caso afirmativo, deverd
considerar-se como um pedido simples? Pode ser considerado como motivo de rejeicdo se tiver servigo

em pacote?

Lisboa, 28 de Julho de 2017





